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Johdanto

Helsingin matkailun ja tapahtumien toimintaohjelman 2022-2026 mukaan Helsinki haluaa
olla maailman kestavin matkailukohde. Toimintaohjelman yhtena tavoitteena on, etta
“Helsinkildiset, inklusiivisuus sekd sosiaalinen ja kulttuurinen kestévyys ovat kehittdmisen
keskiossa”.

e Tama opas kertoo helsinkilaisille tapahtuma-alan ammattilaisille tarkemmin
sosiaalisen vastuullisuuden eri osa-alueista —kuten inklusiivisuudesta,
moninaisuudesta, yhdenvertaisuudesta, saavutettavuudesta, esteettomyydesta ja
turvallisuudesta — jotka tulisi ottaa huomioon tapahtumien suunnittelussa ja
toteuttamisessa.

e Opasta kannattaa hyddyntaa yhdessa Tapahtumien sosiaalisen vastuullisuuden
kompassin (linkki lisétddn myéhemmin) kanssa, joka auttaa huomioimaan ja
kehittdamaan sosiaalista vastuullisuutta kdytannon tasolla — ennen tapahtumaa,
tapahtuman aikana ja tapahtuman jalkeen.

Tapahtumien sosiaalisen

e Sosiaalisen vastuullisuuden huomioiminen auttaa kehittdman entista parempaa
asiakas-, kumppani-, ja tydntekijakokemusta seka tapahtuman brandia ja
kilpailukykya.

"Tapahtumiin liittyvd sosiaalinen vastuullisuus voidaan maddritelld kaikkien sellaisten
henkilbiden tarpeiden ja oikeuksien huomioimisena ja kunnioittamisena, joihin tapahtuma
suorasti tai epdsuorasti vaikuttaa. Sosiaalinen vastuullisuus tulee siksi ottaa huomioon
niin tapahtumien suunnittelussa ja niiden aikana kuin tapahtumien jalkeenkin. Sosiaalinen,
kulttuurinen, taloudellinen ja ympdristévastuullisuus ovat vastuullisuuden eri osa-alueita
eikd yhtd vastuullisuuden osa-aluetta voi toteuttaa toisten kustannuksella. Sosiaalisen,
kulttuurisen ja ympdristévastuullisuuden huomioiminen voi vaikuttaa myénteisesti myds
tapahtuman taloudelliseen vastuullisuuteen. "

Lahde: Helsingin kaupunki, sosiaalinen vastuullisuus tapahtumissa —raportti 2023
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Miksi sosiaalinen vastuullisuus
kannattaa?

Kuva: duséi Hellsten

Yhdenvertaisuuden huomioiminen, moninaisuuden tunnistaminen ja inklusiivisuus luovat
merkittavaa kilpailuetua tapahtumakentalla. Tapahtumissa kavijdiden, tyontekijdiden ja eri
sidosryhmien nédkdkulmasta toteutuva sosiaalinen vastuullisuus tarkoittaa kédytanndssa
esimerkiksi turvallista ilmapiiria, reiluja tydsuhteita seka kykya reagoida haasteisiin oikea-
aikaisesti ja suunnitellusti. Tapahtumajarjestajat, jotka systemaattisesti kehittavat
sosiaalista vastuullisuuttaan erottuvat positiivisesti ja houkuttelevat yleis6ja, tyontekijoita
ja kumppaneita. Helsinki haluaa olla kaupunki, joka erottuu edelldkavijana moninaisen ja
aidosti inklusiivisen tapahtumatarjontansa ansiosta.

Helsingin kaupunki tukee tapahtumajarjestajia tietopohjan, tuen ja kdytannon tyokalujen
avulla, jotta mahdollisimman moni tapahtuma péaasee alkuun sosiaalisen vastuullisuuden
edistamisessa ja osaa kehittaa toimintaansa jatkossa. Helsinki haluaa tukea
kokonaisvaltaista otetta, jolloin sosiaalinen vastuullisuus muodostuu nakékulmaksi, joka on
huomioitu kaikessa tekemisessa ja joka juurtuu tapahtumajarjestajien tekemisen
kulttuuriin — pinnallisen viher- ja pinkkipesun sijaan.

Sosiaalinen vastuullisuus on kannattava investointi, jossa alkuun paasee helposti - ja
huomioimalla eri ndkdkulmat saadaan aikaan merkittavia hyotyja kaikille osapuolille.
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Tutustu sosiaalisen
vastuullisuuden avainsanoihin

Inklusiivisuus

“Miten luodaan sellainen tapahtuma, toimintakulttuuri tai tydymparisto, johon kaikki voivat
osallistua ja jossa jokainen saa kukoistaa omana itsenaan?”

Inkluusiolla tarkoitetaan osallisuutta ja mukaan kuulumista. Inklusiivisessa toiminnassa
huomioidaan ihmisten monimuotoisuus; ketaan ei syrjitd, marginalisoida tai suljeta pois.
Inklusiivinen, eli kaikki mukaan ottava, tapahtuma mahdollistaa jokaiselle osallistujille
kokemuksen siita, ettd hanta arvostetaan, hanen tarpeensa huomioidaan ja etté jokainen
on arvostettu osa yhteis6a (esim. tyoyhteiso tai tapahtuma).

Inklusiivisessa toiminnassa elamykset ja palvelut ovat yhdenvertaisesti kaikkien
saavutettavissa idstd, sukupuolesta, seksuaalisesta suuntautumisesta, uskonnosta,
kielesta, kulttuurista, fyysisistd ominaisuuksista, erityistarpeista tai sosio-ekonomisesta
asemasta huolimatta.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus

“Miten varmistetaan, etté jokainen asiakas ja tyontekija tulee kohdelluksi ja huomioiduksi
tasa-arvoisesti ja yhdenvertaisesti?”

Tasa-arvolla tarkoitetaan naisten, miesten seka muiden sukupuoli-identiteettien ja -
ilmaisujen yhtéalaisia oikeuksia, velvollisuuksia ja mahdollisuuksia osallistua
yhteiskunnalliseen toimintaan seka toteuttaa itsedan vapaana stereotypioista ja
yhteiskunnan asettamista ennakko-oletuksista.

Yhdenvertaisuus tarkoittaa, etta kaikki ihmiset ovat samanarvoisia riippumatta heidén
ominaisuuksistaan, lahtdkohdistaan ja taustastaan ja kaikkia tulee kohdella
oikeudenmukaisesti.
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Moninaisuus

“Miten monimuotoisuus huomioidaan tapahtumassa, esimerkiksi tyontekijoiden
rekrytoinnissa ja esiintyjien valinnassa?

Monimuotoisuuden kasite ei rajoitu pelkastdan sukupuoleen, ihonvariin tai etniseen
taustaan. Onkin tarkeaa huomioida myds erilaiset ikaryhmat, uskonnolliset taustat,
ihmisten fyysiset ja henkiset erityistarpeet, seksuaali- ja sukupuolivdhemmistot (HLBTIQ+)
ja esimerkiksi erilaiset koulutustaustat.

Moninaisuus on vahvuus ja voimavara niin organisaation toiminnalle ja osaamiselle kuin
myds asiakasryhmien kasvattamiselle.

Saavutettavuus

“Miten varmistetaan, ettéd tapahtuma on kaikille saavutettava, ja jokainen paasee
nauttimaan kokemuksesta parhaalla mahdollisella tavalla?”

Saavutettavuus kattaa niin sosiaalisen, fyysisen, taloudellisen kuin digitaalisenkin
esteettomyyden.

Tapahtumajarjestajan tulee huomioida saavutettavuus seuraavilla osa-alueilla:
asenteellinen saavutettavuus, saavutettavuus eri aistien avulla, tiedollinen saavutettavuus,
tiedotuksen saavutettavuus, kulttuurinen saavutettavuus, taloudellinen saavutettavuus ja
paatoksenteon saavutettavuus.

Esteettomyys

“Miten tapahtumaympariston esteettomyyttad suunnitellaan ja yllapidetaan?”

Esteettdmyys on ihmisten moninaisuuden huomioimista rakennetun ymparistén
suunnittelussa, toteuttamisessa ja kunnossapidossa. Esteettémat ymparistdt yhdessa
saavutettavien palvelujen, kaytettavien valineiden ja ymmarrettavan tiedon kanssa
mahdollistavat yhdenvertaisen osallisuuden toteutumisen.

Helsingin kaupunki edellyttaa, etta kaikilla on mahdollisuus osallistua tapahtumiin
mahdollisimman esteettomasti.
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Turvallisuus

“Miten edesautetaan sité, etta jokaisella on turvallinen olo ja miten toimitaan, kun jotain
yllattavaa tai ikédvaa tapahtuu?”

“Helsingissa turvallisuus tarkoittaa aina turvallisuutta kaikille tapahtumissa kavijoille ja
tyoskenteleville.” (Helsingin kaupungin Tapahtumien tiekartta)

Turvallisuuden tunne syntyy luottamuksesta siihen, ettd omasta ja muiden terveydesta ja
hyvinvoinnista ei tingita. Tapahtumiin pyritdan luomaan turvallinen tila ja tunnelma niin
asiakkaille kuin tydntekijoillekin. Turvallisella tilalla tarkoitetaan muun muassa syrjinnasta,
rasismisista, seksismista, ahdistelusta ja kehokommentoinnista vapaata tilaa.

Hyodyllisia linkkeja

Kulttuuria kaikille — Saavutettavuus:
http://www.kulttuuriakaikille.fi/saavutettavuus

Tapahtumia kaikille! Opas saavutettavan kulttuurifestivaalin jarjestamiseen:
http://www.cultureforall.fi/doc/tietopaketit_ja_oppaat/Tapahtumia_kaikille_opas.pdf

ESKE - Esteetdn ja saavutettava urheilutapahtuma -tarkistuslista:
https://www.vammaisurheilu.fi/images/tiedostot/Esteettomyys/eske_vau_tapahtumajrjes
tin_muistilista_web.pdf

Invalidiliitto — Yhdenvertaista palvelua kaikille:
https://www.invalidiliitto.fi/invalidiliitto/yrityksille/yhdenvertaista-palvelua-kaikille




