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Kompass for socialt ansvar vid
evenemang

Det forvantas att socialt ansvar beaktas vid
evenemang

Vi har tagit fram ett verktyg som du kan anvanda for att granska ditt evenemangs sociala
ansvar och utveckla det. Verktyget omfattar manga atgarder pa olika nivader som hjélper
dig med att komma igdng: du behdver inte kunna eller géra allt pa en géng. Viktigast ar att
du vill utveckla dig och satta igang.

Det &r viktigt att sdval kunderna, personalen som partnerna fullféljer socialt ansvar, och
dess beaktande sakerstaller att alla far en god och trygg upplevelse. Nar man satsar pa
socialt ansvar bygger man samtidigt upp evenemangets konkurrensférdel och varumarke.
Att fullfélja socialt ansvar ar inte svart och kraver inte mycket tid eller resurser. Sma
insatser racker langt.
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Vad ar kompassen for socialt ansvar och hur kan
man utnyttja den?
Kompassen for socialt ansvar hjalper dig att beakta, fullfélja och utveckla det sociala
ansvaret i samband med ditt evenemang. | kompassen har man samlat dtgarder som
framjar socialt ansvar och som ska vidtas fére, under eller efter evenemanget.
Trafikljus fér framskridandet
Du kan anvanda kompassen for att utvardera och utveckla din verksamhet genom att
anteckna i "trafikljusen” (Icke inledd, , Fardig) hur atgarderna har genomforts.
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Poangsattning och utvardering

Du kan utvardera forverkligandet av socialt ansvar genom att fylla i tabellen for atgarder.
En icke inledd &tgard ger O poéng, en atgard 1 poéng och en fardig atgard 2
podng. Med hjélp av poangséttningen kan du folja hur ditt evenemang utvecklas och
jamféra genomférandet av atgérder med andra evenemang.

Poangsattning och utvardering (icke inledd = 0 p., oavslutad = 1p., Sammanlagt
fardig =2 p.)

Anvandning av dokumentet

Du kan antingen skriva ut kompassen eller ladda ner pdf-dokumentet och fylla i det pa din
enhet. | slutet av varje avsnitt finns ett 6ppet falt dér du kan anteckna viktiga mal for
evenemanget, saker som ska beaktas och utvecklingsidéer.
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Atgarderna i ett notskal

Fore evenemanget

[] Uppgdrande av planen for socialt ansvar och sékerhetsplanen

[ ] Produktion av anvisningar om socialt ansvar for personalen och besdkarna
[ ] Introduktion i ansvarsfulla verksamhetssatt for personalen och partnerna
[] Ansvarsfull och jamlik rekrytering och organisering

] Planering av tillgéngliga evenemangslokaler och fardleder

] Planering av ndrmiljons fysiska tillganglighet och sékerhet

L] Planering av mangsidigt och inkluderande programutbud och -innehall

L] Planering av tillganglig kommunikation och vagledning

L] Planering av forsaljning och kundservice som beaktar méngfalden och
likabehandlingen

Under evenemanget

[ ] Sakerstallande av evenemangsomrédets tillgénglighet med olika trafikmedel samt
sakerstallande av tillgangligheten av fardlederna, bilplatserna, cykelparkeringen
och parkeringen fér avlamningstrafiken.

[ ] Tillgdngliga evenemangsplatser, sdsom lktare, infostallen och restauranglokaler
[ ] Kénsneutrala och tillgangliga omkladningsrum och we-utrymmen

[] Tillganglig kommunikation samt beaktande av personer med rérelse- eller
funktionsnedsattning i skyltarna, hdgtalarutropen och sékerhetsatgarderna, inkl.
teleslingor och mikrofoner

[ ] Personalen &r medveten och kan beratta om tillganglighetslésningarna fér
evenemangsomradet och -lokalerna samt om tjénsterna som framjar
evenemangets tillganglighet

[ ] Meddelande om principerna fér Tryggt rum och/eller Code of Conduct samt om
kontaktuppgifterna till sdkerhetsansvariga pa evenemangsplatsen och i olika
kanaler

[ ] Tillgang till alkoholfria drycker och specialdietalternativ pé restauranger och kaféer

Efter evenemanget

[ ] Tack till frivilliga och &vrig personal samt frémjande av deras framtida
sysselsattning pa evenemangsbranschen

[] Insamling av respons fran kunder, naromradets invanare, partner och personal
samt analys och sammanfattning av responsen

[ ] Definiering av utvecklingsbehov fér att framja socialt ansvar i fortsattningen
[ ] Peerlearning och delning av Iardomar med andra evenemangsaktdrer
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Fore evenemanget

Teman och atgarder
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Planering

En plan for socialt ansvar for evenemanget har uppgjorts dar tiligéngligheten,
likabehandlingen, mangfalden och sakerheten beaktas.

For organisationen har i man av mojlighet gjorts upp en jamstalldhetsplan, och
forverkligandet av jamstélldheten och likabehandlingen féljs upp.

Planerna innehaller atminstone féljande synpunkter:

e anvisningar for kundkontakter som respekterar och beaktar besékarna
e personalens valbefinnande i arbetet

e beaktande av den lokala gemenskapen och omradets invanare

o tillgangliga lokaler och fardleder

e upplevelse av sékerhet och ett tryggt rum

e programutbud

e kommunikation och marknadsforing

Planen har gjorts upp genom att i man av mojlighet deltaktiggora personalen,
bestkarna, ndromradets invénare och till exempel experter pé tillganglighet och
likabehandling.

Rekrytering och organisering . .

En ansvarig person eller personer for socialt ansvar har utsetts fér evenemanget.

Méngfalden har beaktats vid rekrytering av olika yrkesgrupper och val av frivilliga.

Samtliga personer som tillhér personalen har jamlika méjligheter att avancera i
arbetet.

Som arbetsgivare foljer organisationen lag, behandlar de anstéllda likvéardigt och
garanterar goda arbetsférhallanden.

Evenemangsarrangdren sorjer for tillrécklig arbetsintroduktion, arbetshélsa och
sakerhet.

Evenemangsarrangdrer uppmuntras att i man av mojlighet sysselsétta unga, éldre,
studerande och svarsysselsatta och/eller sadana manniskogrupper som &r
underrepresenterade till exempel i féreningar och evenemang.
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Utbildning B

Personalen (inklusive partneraktdrerna, restaurang- och sékerhetspersonalen) har
fatt utbildning i och forbundit sig att sérja for ett tryggt rum och en trygg atmosfar
for alla samt att beakta bestkarnas olika behov. Personalen har formaga att bemota
bestkare i olika adrar, av olika kdn, som tillhér minoriteter och som representerar
olika kulturer och sprak hansynsfullt och respektfullt.

Personalen har fatt utbildning i att vagleda personer med rérelse- eller
funktionsnedsattning.

Evenemangslokaler och fardleder . .

Vid planering av evenemanget har man sékerstéllt att lokalerna,
evenemangsplatserna och fardlederna ar tillgéngliga och trygga.

For personer som anvénder rullstol planeras tillgangliga och om mgjligt forhdjda
platser med rum for séllskapet och ledsagarna. En laddningspunkt fér elrullstol och
en teleslinga fér personer med hérselnedsattning ar ocksé rekommenderade.

For att sakerstélla tillgangligheten samarbetar man i man av méjlighet med till
exempel handikapporganisationer eller andra experter péd 8mnet.

Sakerhet . .

For evenemanget har gjorts upp en sékerhets- och raddningsplan som aven beaktar
personer med funktionsnedséttning, sdsom personer med syn- eller
horselnedséttning, och sakerstéller tillgéngliga utrymningsvagar. (Lank till
réaddningsplanen hér)

For evenemanget har skapats Code of Conduct- eller Tryggt rum-anvisningar som
instruerar saval personalen, artisterna som besékarna att handla respektfullt mot
andra. (Lank har)

Alla anstallda och besdkare vet hur och var man kan ta upp sina bekymmer pa ett
tryggt satt och med lag troskel.
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Kommunikation och vagledning . .

Kommunikation och marknadsféring lyfter fram att evenemanget har férbundit sig
till socialt ansvar samt kommunicerar for besékarna och partnerna redan fére
evenemanget hur tillgangligheten, likabehandlingen, mangfalden och sékerheten
har beaktats vid evenemanget.

Vid planering av kommunikationen och végledningen beaktar man lattlasligheten,
flersprakigheten och personer med syn- eller hérselnedsattning. Information ges
mangsidigt i olika kanaler.

Kommunikationsmaterialet innehéller kontaktuppgifter till personer som ger mer
information om evenemangets tillganglighet och sociala ansvar.

Programutbud och -innehall . .

Syftet ar att programutbudet beaktar och framjar mangfalden, vilket samtidigt 6kar
evenemangets attraktionskraft bland olika besékargrupper.

Programutbudet arbetar aktivt mot att forstarka fordomar och stereotyper som
anknyter till exempelvis minoriteter.

Vid planering och genomférande av programutbudet samarbetar man i mén av
mojlighet med olika befolkningsgrupper, sdsom kultur- och sprékminoriteter,
representanter for personer med funktionsnedsattning samt sexuella och
kénsminoriteter.

Kdnsaspekten och normmedvetenheten har beaktats i all verksamhet. Artisterna

och talarna representerar i basta fall exempelvis jamlikt olika kén, kdnsidentiteter
och méanniskogrupper. Man undviker kdnsrelaterat sprakbruk, till exempel "mina

damer och herrar”, och anvander i stéllet till exempel "basta festpublik”.
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Forsaljning och kundservice . .

Kundservicen har formaga att svara pa fragor om evenemangets tillgénglighet och
sociala ansvar.

| evenemanget strdvar man efter att ge ekonomiskt utsatta personer mojlighet att
delta, till exempel i form av graderade biljettpriser eller gratisbiljetter.

Assistenter och tolkar till personer med rérelse- eller funktionsnedséttning har
alltid fritt intrade.

Biljettforséljningens tillgénglighet har beaktats genom att erbjuda olika alternativ,
sésom telefon- och webbforsaljning och tillgéngliga fysiska forsaljningsstallen.

Poéngsattning och utvérdering Sammanlagt /58
(icke inledd = 0 p., oavslutad = 1p., fardig =2 p.)

Anteckna nedan sarskilt viktiga mal for evenemanget och saker som ska beaktas.
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Under evenemanget

Teman och atgarder
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Evenemangslokaler och fardleder

Man kan anlanda till evenemangsomradet pa olika satt, sasom med kollektivtrafik,
taxi, personbil och cykel. | ndrheten av ingéngen till evenemangsomradet finns om
maojligt tillgangliga och avgiftsfria bilplatser som ar férsedda med behériga
beteckningar. Vagen fran bilplatserna till evenemangsomradet ar tillgénglig.

Skyltarna, inredningarna och strukturerna i evenemangsomradet och i dess nérhet
har placerats vid sidan av den tillgédngliga vagen, sa att det inte finns en risk fér
snubbling, kollision eller fall.

Infostéllet, biljettforsaljningen, inredningarna pé restaurangerna, sésom borden,
har planerats med beaktande av tillganglighet.

I man av mojlighet finns det kdnsneutrala och tillgangliga we-utrymmen och
omkladningsrum for personalen och besdkarna.

Staplatslaktarna har om mojligt en forhéjd plats med ramp fér kunder som
anvander rullstol eller rollator och léktarna tillgangliga rullstolsplatser. Det ar ocksa
bra att férse platserna med en laddningspunkt fér elrullstol. Framfor I1aktaren finns
ocksé rum och en teleslinga fér personer med syn- eller hérselnedséttning. De
tillgangliga platserna bor ocksa har rum for ledsagare, séllskap och ledar- och
assistanshundar. Ledar- och assistanshundar behdver ett tyst 6vervakat utrymme
om det inte finns plats for dem vid den tillgangliga laktarplatsen.

Om mdjligt finns det ocksa tyst utrymme utan sensorisk retning pa
evenemangsomradet.
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Sakerhet . .

| sdkerhetsplanen sékerstéller man tillgangliga fardleder och beaktar dven personer
med funktionsnedsattning, sdsom syn- och horselskadade. Det finns teleslingor
tillgangliga, sdkerhetsmeddelandena har textning och férutom hégtalarutrop
anvands infoskarmar.

Under evenemanget reagerar man pa eventuella évertrédelser av Tryggt rum- eller
Code of Conduct-anvisningarna.

Programutbud och -innehall . .

Evenemanget har i man av mgjlighet tidpunkter eller programinnehall med fritt
tilltréde for alla.

Om forestallningen har hég ljudniva, blinkande ljus, rok eller starka dofter
informerar man om dem pa férhand.

Teaterforestéllningar, konserter, filmer eller andra upptréadanden har i man av
mojlighet skrivtolkning, teckensprakstolkning, syntolkning och intralingval textning.

Kommunikation och vagledning . .

Kommunikationen och végledningen sker i flera olika kanaler och &r om mojligt
lattillgangliga, flersprakiga och genomférda med beaktande av visuell och auditiv
tillganglighet, dvs. behoven hos personer med syn- eller hérselnedséttning.

I skyltarna bor man anvanda symbolbilder som &r |4tta att Iasa bade stdende och
sittande.

Om mdjligt finns innehallet i hdgtalarutropen tillgangligt dven i textform, till exempel
pa skarmar. | hogtalarutropen anvands olika sprak.

| kommunikationen och végledningen lyfter man fram de tillgéngliga lokalerna och
rutterna, sdsom wc-utrymmena, laktarplatserna och fardlederna.

| kommunikationen uppmuntrar man saval personalen, artisterna som bestkarna
att handla hansynsfullt mot andra samt informerar om kontaktuppgifterna till de
ansvariga for evenemangets sociala ansvar, tillgénglighet och sékerhet. |
kommunikationen och pa evenemangsplatsen lyfter man aktivt fram att var och en
ar valkommen och att man inte tilldter diskriminering, trakasserier och rasism.
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Forséljning och kundservice .

Kundservicen har formaga att svara pa fragor om tiligénglighet och socialt ansvar.

Personalen &r medveten och kan beratta om tillgénglighetslésningarna for
evenemangsomradet och -lokalerna samt om tjansterna som frémjar evenemangets
tillganglighet.

De anstéllda ar medvetna om den eventuella teleslingan eller de eventuella andra
hérhjalpmedlen i laktaren pa sa satt att de vid behov kan erbjuda kunden den basta
méjliga platsen med tanke pé hérselmiljon.

Menyerna pa restaurangerna och kaféerna har tydlig information om drycker och
specialdieter.

Restaurangerna och kaféerna har ett mangsidigt utbud av olika alternativ, daven
vegetariska. Laktosintoleranta, mjolkallergiker och celiakipatienter beaktas.

Poangsattning och utvardering Sammanlagt /42
(icke inledd = 0 p., oavslutad = 1p., fardig =2 p.)

Anteckna nedan sarskilt viktiga mal for evenemanget och saker som ska beaktas.



. gy e Kompass for socialt ansvar vid eveneman
l Helsinki | P g

/1

Efter evenemanget

Teman och atgarder
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Tack och respons

De frivilliga tackas for deras tid och insats.

Arbetsintygen sands till personalen i tid. | basta fall frémjar man bade de anstélldas
och de frivilligas sysselsattning pa evenemangsbranschen i framtiden, till exempel
genom natverk, referenser och kontakter.

Forfattningarna om anvandning av data och om integritetsskydd féljs i fréga om
besbkarna, personalen och partnerna dven efter evenemanget.

Insamling av respons . .

Respons om arrangemangens smidighet och effekter samlas in fran deltagare i
evenemanget, partner, omradets invanare och anstéllda. Det ar bra att samla in en
del respons redan under evenemanget.

Forverkligandet av planerna fér socialt ansvar och uppnaendet av mal som
eventuellt féljs upp mats och utvarderas med olika metoder.

Genomgang, behandling och delning av lardomar . .

P& basis av den insamlade responsen skapar man en sammanfattning som man gar
igenom med de ansvariga personerna. | sammanfattningen kan man se vilka saker
som var lyckade och vilka som ska utvecklas samt forslag till utvecklingssatt.
Utvecklingsarbetet ska inledas i god tid fore det féljande evenemanget genom att
utnyttja kundernas, personalens och partnernas syner.

Lardomarna, forslagen till atgarder och pavisade goda praxis delas med andra
evenemang och staden sa att sakerna i fraga kan beaktas battre i framtiden.

Poéngsattning och utvérdering Sammanlagt 4
(icke inledd = 0 p., oavslutad = 1p., fardig =2 p.)

Anteckna nedan sarskilt viktiga mal for evenemanget och saker som ska beaktas.
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