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1 Sosiaalihuollon asiakastietovaranto

Sosiaalihuollon asiakastietovaranto on yksi osa valtakunnallisia tietojarjestelmapalveluita
(jatkossa Kanta-palvelut). Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta
703/2023 (jatkossa asiakastietolaki) mukaan palvelunantajien tulee liittyd Kanta-palveluihin
1.9.2026 mennessa. Liittymisvelvoite koskee myos niita yksityisia palvelunantajia, joilla on
kaytossaan asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelma.

1.1 Palvelunjarjestajan ohjausvelvollisuus

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on velvollisuus ohjata ja valvoa
jarjestamisvastuullensa kuuluvaa palvelutuotantoa ja sita toteuttavia palveluntuottajia. Kun
yksityinen palveluntuottaja tuottaa palveluja Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan lukuun, kuuluvat palveluntuottajan kirjaamat asiakasasiakirjat Helsingin
sosiaali-, terveys ja pelastustoimialan rekisteriin.

Sosiaalihuollon ostopalvelutilanteissa on sovittava asiakastietojen tietoturvallisesta
hallinnoinnista seka asiakastietojen kasittelyn tehtavista ja vastuista Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan ja palveluntuottajien valilla. Helsingin kaupungin
tietosuojalinjausten mukaisesti sopimuksiin sisallytetaan Helsingin kaupungin
tietosuoja- ja salassapitoliite, jonka mukaan henkilotietojen kasittelyssa tulee
noudattaa tietosuoja-asetuksen 28 artiklan vaatimuksia kokonaisuudessaan.

Palveluntuottajalla on velvollisuus kasitella asiakastietoja EU:n yleisen tietosuoja-
asetuksen, sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen kasittelysta annetun lain
(asiakastietolaki) ja muun lainsdadanndn seka osapuolten valisen sopimuksen mukaisesti.
Yksityisen palveluntuottajan vastuulla on huolehtia edella mainitun mukaisesti
asiakastietojen tietoturvallisesta kasittelysta ja ohjauksesta omassa organisaatiossaan
seka varmistaa etta asiakasasiakirjojen salassapitoa ja vaitiolovelvollisuutta koskevia
saannoksia noudatetaan.

Se, mita kirjaamisesta on saadetty asiakastietolaissa, velvoittaa myos yksityisia
palveluntuottajia. Asiakastyon kirjaamista koskevat siis samat periaatteet, riippumatta siita,
saako asiakas palvelua omasta palvelutuotannosta vai yksityiselta palveluntuottajalta
ostetusta palvelusta.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla sosiaalihuollon Kanta-palvelut otetaan
kayttoon Apotti-jarjestelmalla 1.9.2026, jolloin myds rekisterinkayttdooikeus annetaan niille
yksityisille palveluntuottajille, jotka kayttoonoton aikaan tuottavat palveluseteli- tai
ostopalvelua Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan rekisterinpitoon kuuluville
asiakkaille.



Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei tarjoa Kanta-palveluihin
rinnakkaisliittymismallia ja siten yksityisten palveluntuottajien tulee huolehtia ja vastata
lakisaateisten velvoitteiden ja maaraysten noudattamisesta tietojarjestelmansa
paivittamisessa tai uuden hankinnassa.

1.2 Kanta-palveluiden kayttoonoton vastuujako
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2 Kanta-palveluihin liittyminen

Asiakastietolain vaatimusten mukaisesti yksityisella palveluntuottajalla on velvollisuus
littyd Kanta-palveluiden kayttajaksi, mikali silla on kaytdssaan asiakastietojen kasittelyyn
tarkoitettu tietojarjestelma (AsTL 67 §).

Kanta-yhteensopivan asiakastietojarjestelman hankinnasta seka Kanta-palveluihin
littymisesta vastaa yksityinen palveluntuottaja, joka myos huolehtii, etta tietojarjestelma
vastaa kayttotarkoitukseltaan palveluntuottajan toimintaa ja vaatimustenmukaisuus on
osoitettu sertifioinnilla, hyvaksytylla yhteentoimivuuden testauksella seka
tietoturvallisuuden arviointilaitoksen antamalla tietoturvallisuuden arviointia koskevalla
todistuksella (AsTL 84 §ja 85 §).

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala tekee jatkossa ostopalvelusopimuksia niiden
kirjaamisvelvollisuuden piiriin kuuluvien yksityisten palveluntuottajien kanssa, joilla on
kaytossaan asiakastietolain mukainen asiakas- tai potilastietojarjestelma (A3-luokka).
Yksityiset palveluntuottajat tallentavat kirjaukset Kanta-palveluissa Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialan rekisteriin oman jarjestelmansa kautta

o sosiaalihuollossa rekisterinkayttboikeudella asiakastietovarantoon.
o terveydenhuollossa ostopalveluvaltuutuksella potilastietovarantoon.

Kuitenkin, jos tarvittavaa sosiaalipalvelua ei voida muuten jarjestaa, voidaan Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialalla tehda ostopalvelusopimuksia myos sellaisten yksityisten
palveluntuottajien kanssa, joilla ei ole kaytdssaan asiakas- tai potilasjarjestelmaa.

Kanta-palveluihin, jos heillda on kdytossaan asiakas- tai potilastietojen kasittelyyn
tarkoitettu tietojarjestelma. Jos sosiaalipalvelun jarjestamiseksi tehdaan
ostopalvelusopimus sellaisen yksityisen palveluntuottajan kanssa, jolla ei ole
asiakastietojen kasittelyyn tarkoitettua tietojarjestelmaa sovitaan ei-rakenteisten
asiakirjojen toimittamisesta erikseen, kts. luku 4.3.)

2.1 Kantaan liittymisen mallit

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on paattanyt, ettei se tarjoa
rinnakkaisliittymismallia yksityisille palveluntuottajille. Liittymismalleista Helsingin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala hyvaksyy suoraliittymis- ja yhteisliittymismallit.

Lisatietoja erilaisista littymismalleista saat Kannan sivuilta.



https://www.kanta.fi/ammattilaiset/liittymismallit

2.2 Rekisterinkayttooikeus

Rekisterinkayttooikeus voidaan antaa, kun

e Palvelun tuottamisesta ja siihen liittyvista jarjestelyista on laadittu sopimus

e Toimijat ovat liittyneet sosiaalihuollon asiakastietovarantoon ja tietojarjestelmissa on
toteutettuna rekisterinkayttdoikeustoiminnallisuus

e Rekisterinkayttdoikeus muodostuu, kun Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalta ammattihenkilo merkitsee yllapitamaansa asiakkuusasiakirjaan
palveluntuottajan SOTE-organisaatiorekisteriin merkityn sen palveluyksikon OID-
koodin, jossa asiakas on asiakkaana.

Rekisterinkayttdoikeuden hyodyt
e Asiakirjoja ei tarvitse toimittaa sahkdpostitse tai paperilla arkistoitavaksi

¢ Asiakirjojen tallentaminen tapahtuu viivytyksetta, jolloin ajantasaiset asiakastiedot
ovat rekisterinpitajan kaytettavissa reaaliaikaisesti.

2.2.1 Organisaatiotietojen tarkistaminen

Sosiaali- ja terveydenhuollon valvontalain 5 §:n mukaan sosiaali- ja terveyspalveluja saa
tuottaa palveluntuottaja, joka on saman lain 11 §:ssa tarkoitetussa Lupa- ja
valvontaviraston yllapitamassa valtakunnallisessa palveluntuottajien rekisterissa (Soteri) ja
jonka palveluyksikko on rekisterissa 21 §:n mukaisesti. Valvontalain 21 §:n 2 mom.
mukaisesti valvontaviranomainen tekee paatoksen palveluntuottajan ja palveluyksikon
rekisterdimisesta ja rekisteriin merkitaan palveluntuottajat ja palveluyksikot, jotka tayttavat
laissa saadetyt edellytykset.

Jokaisesta Soterin palvelupisteen tiedoista muodostetaan SOTE-organisaatiorekisteriin
sosiaali- ja/tai terveydenhuollon palveluyksikkd. Soteriin merkityt tiedot siirretaan
ajastetusti SOTE-organisaatiorekisteriin. Rekisterinkayttdoikeus annetaan SOTE-
organisaatiorekisteriin merkitylle palveluyksikdlle, palveluyksikon OID-koodilla.

Jotta SOTE-organisaatiorekisteriin siirtyy oikea palveluyksikkotieto
rekisterinkayttdoikeuden avaamiseksi, on tiedettava mitka tiedot Soterista siirtyy SOTE-
organisaatiorekisteriin. Palveluntuottajan on rekisterditava Soteriin vahintaan yksi
palvelupiste.
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Kuva 1 Organisaatioyksikoiden tietojen siirtyminen Soteri-rekisteristd THL SOTE-organisaatiorekisteriin. Lahde: Opas sosiaalihuollon
tiedonhallinnan toimivaan yhteistydhdn — hyvinvointialueet ja palveluntuottajat kumppaneina

2.2.2 Rekisterinkayttooikeuden avaaminen 1.9. alkaen

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala antaa rekisterinkayttooikeuden yksityiselle
palveluntuottajalle palveluntuottajan ilmoittaman SOTE-organisaatiorekisterin
palveluyksikdn OID-koodin perusteella.

Rekisterinkayttdoikeus avataan asiakkuusasiakirjalla sen SOTE-organisaatiorekisterin
palveluyksikdn OID-koodilla, jonka asiakkaaksi asiakas tulee. Yksityisella
palveluntuottajalla on vastuu tiedottaa viivytyksetta mahdollisista
organisaatiomuutoksista ja muuttuvista OID-koodeista palvelun ostaneeseen yksikkdon.

Palveluyksikkdjen OID-koodien lisaksi palvelusetelituottajan tulee iimoittaa asiakkaan
tekemasta palveluntuottajavalinnasta viipymatta sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle
rekisterinkayttdoikeuden avaamiseksi.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on linjannut, etta
rekisterinkayttooikeus avataan ensisijaisesti paatoksen teon yhteydessa, jos se
on myonnettavan palvelun kannalta mahdollista. Muissa tapauksissa palvelut
tiedottaa rekisterinkayttooikeuden avaamisesta.
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2.2.3 Rekisterinkayttooikeuden kayttaminen

Kun Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on merkinnyt
rekisterinkayttooikeuden avatuksi asiakkuusasiakirjalle, toimitetaan tietoturvallisesti
yksityiselle palveluntuottajalle

e asiakkaan henkiloturvatunnus seka

e sen asian asiatunnus (OID-muotoinen), johon yksityisen palveluntuottajan tulee
liittaa kaikki asiakasasiakirjat.

Vastaavasti kun palvelusetelituottaja on ilmoittanut asiakkaan valitsemasta
palveluntuottajasta, tulee palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan sopia asiatunnuksen
toimittamisesta palvelusetelituottajalle.

Haettuaan asiakastiedot asiakastietovarannosta yksityinen palveluntuottaja tallentaa
kaikki palvelun aikana kirjattava asiakasasiakirjat kyseiseen asiaan. Palveluntuottajan
vastuulla on huolehtia, ettd henkildsto on koulutettu
rekisterinkayttooikeustoiminnallisuuden kayttamiseen seka asiakirjojen tallentamiseen
palvelua ostavan rekisterinpitajan asiakasrekisteriin.

2.2.4 Rekisterinkayttooikeuden paattaminen

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on linjannut, etta asiakkaiden kirjaukset
tulee olla tehtyna reaaliaikaisesti ja tallennettuna Kanta-palveluihin viivytyksetta.
Rekisterinkayttooikeus suljetaan 7 arkipaivan kuluttua palvelun paattymisesta. Mikali
tahan linjaukseen on tarve tehda poikkeus, palvelut tiedottavat siité palveluntuottajaa
erikseen.

Palveluntuottaja vastaa ensisijaisesti laatimiensa asiakirjojen oikeellisuudesta. Mikali
rekisterinkayttooikeuden paatyttya todetaan tarve korjata tai mitatdida palveluntuottajan
laatimia asiakasasiakirjoja, voidaan rekisterinkayttdoikeus avata uudelleen.

2.2.5 Rekisterinkayttooikeuden keskeyttaminen ts.
valiaikainen sulkeminen

Rekisterinkayttdoikeus pidetaan paasaantoisesti avoimena asiakkaiden valiaikaisten
poissaolojen aikana. Rekisterinkayttdoikeus on avoinna paatosten voimassaoloajan. Mikali
linjaukseen on tarve tehda poikkeus, palvelut tiedottavat siita palveluntuottajaa erikseen.



2.2.6 Rekisterinkayttooikeuskoe

Rekisterinkayttdoikeuskoe suoritetaan valittujen palveluntuottajien kanssa.
Rekisterinkayttdoikeuskoe tulee olla suoritettuna vahintdan jokaisen jarjestelmaparin kanssa ja
siten koetta ei tulla tekemaan kaikkien palveluntuottajien kanssa. Kokeet tehdaan yhteistydssa
Vantaan ja Keravan hyvinvointialueen kanssa. Rekisterinkayttéoikeuskokeeseen valitut
tietojarjestelmaparit iimoitetaan kokeeseen osallistuville valituille palveluntuottajille.

2.3 Rekisterinkayttooikeus,

virhetilanteissa

toiminta

Hairid: Palveluntuottajaa ei pysty kayttamaan rekisterinkayttooikeutta ja hakemaan

asiakkaan tietoja Kanta-palveluista

Palveluntuottaja ei pysty Yhteyshenkilo tarkistaa, etta
kayttamaan rekisterinkayttéoikeus on avattu
rekisterinkayttdoikeutta ja oikeaan yksikkoon.

on yhteydessa

rekisterinkayttdoikeuden Tarvittaessa han mitatoéi avatun
avanneeseen rekisterinkayttdoikeuden ja avaa
yhteyshenkil66n sen uudelleen seka ilmoittaa

palveluntuottajalle

Rekisterinkayttdoikeuden avannut ammattihenkild
tekee hairiésta hairidilmoituksen Apoatille.

Jos Apotti tunnistaa hairidn johtuvan Kelasta, Apotti
iimoittaa tasta Kelalle

Apotti ilmoittaa hairion ratkaisusta (onnistui / ei
onnistunut) hairidilmoituksen tehneelle

ammattihenkilolle.

Rekisterinkayttdoikeuden avannut ammattihenkild
on yhteydessa palveluntuottajaan ratkaisusta.

\r
' ﬂ.\,\\\\\
gy

> Yed

Jos rekisterinkayttdoikeus ei
edelleenkaan toimi, on
palveluntuottaja yhteydessa
tietojarjestelmatoimittajaansa.

Mikali tietojarjestelmatoimittaja ei
saa ratkaistua héiri6ta,
palveluntuottaja on uudelleen
yhteydessa rekisterinkayttdoikeuden
avanneeseen yhteyshenkil66n

Mikali rekisterinkayttboikeuden avaamisen
ongelmaa ei ole ratkaistu, tulee
palveluntuottajan tietojarjestelmatoimittaja
ilmoittaa havaitusta ongelmasta Kelaan.

Tarvittaessa palveluntuottaja on ratkaisusta
yhteydessa rekisterinkayttéoikeuden
avanneeseen yhteyshenkil66n.

Kuvitus: Lille Santanen
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3 Palvelunjarjestajan rekisterinpitoon ja
omaan rekisterinpitoon kuuluvien
asiakastietojen erottaminen

Yksityinen palveluntuottaja toimii rekisterinpitgjana silloin, kun se on tehnyt sopimuksen
palvelun toteuttamisesta suoraan asiakkaan kanssa.

Ostopalvelutilanteissa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala on
palvelunjarjestajana yksityisilta ostamiensa sosiaalipalveluiden yhteydessa
muodostuneiden asiakastietojen rekisterinpitaja.

Yksityisen palveluntuottajan tietojarjestelman on erotettava toisistaan omaan tai toisen
hyvinvointialueen tai muun toimijan rekisterinpitoon kuuluvat asiakastiedot Helsingin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakasrekisteriin kuuluvista asiakastiedoista. Tama
on tarkeaa, koska asiakastiedot on tallennettava Kanta-palveluihin oikean rekisterinpitajan
rekisteriin.

Vaade on esitetty vaatimukset asiakastietoja kasitteleville jarjestelmille yleinen -valilehdella
kohta YY24 "Jos ATJ:ssa kasitellaan useamman eri rekisterinpitajan rekisteriin kuuluvia
tietoja, tulee rekisterit pystya erottamaan." seka tallentaminen -valilehdeltd kohta ArSa05
"ATJ:n tulee estaa asiakirjojen tallentaminen muihin kuin omaan rekisteriin, ellei kaytossa
ole rekisterinkayttdoikeutta".

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakasrekisteriin kuuluvia asiakastietoja
saa tallentaa vain paikalliseen asiakastietojarjestelmaan 31.8.2026 saakka ja vasta
1.9.2026 alkaen ne voidaan tallentaa Kanta-palveluihin rekisterinkayttdoikeudella
Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakasrekisteriin.

Jos yksityinen palveluntuottaja aloittaa asiakastietojen tallentamisen Kanta-palveluihin
ennen Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa, on tarkea varmistaa, ettei
yksityisen omaan tai toisen toimijan asiakasrekisteriin tallenneta Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan rekisteriin kuuluvaa asiakastietoa.

Jos Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan rekisterinpitoon kuuluvia
asiakasasiakirjoja on virheellisesti tallennettu Kanta-palveluissa yksityisen
palveluntuottajan tai toisen hyvinvointialueen omaan asiakasrekisteriin, on kyseessa
tietoturvaloukkausepaily, josta tulee informoida rekisterinpitdjaa kappaleen 3.3.1
mukaisesti.


https://www.kanta.fi/jarjestelmakehittajat/asiakastietoa-kasittelevia-jarjestelmia-koskevat-toiminnalliset-vaatimukset

4 Kaytonhallinta ja tietoturvallinen
asiakastietojen kasittely

Asiakastietojen tietoturvallinen kasittely edellyttaa sosiaali- ja terveydenhuollon kasittelysta
annetun asetuksen noudattamista.

Tietoturvallinen asiakastietojen kasittely koskee:
+ tietojen hakemista Kannasta ja tietojen tallentamista Kantaan
+ asiakastietojen nayttamista ja katselua
+ asiakastietojen luovuttamista ja asiakkaan oikeusturvaa.

Sosiaali- ja terveyspalvelujen tuottajan tulee laatia THL:n maarayksen 3/2024 mukaisesti
tietoturvasuunnitelma. Lisatietoja Kelan sivuilta: Tietoturvasuunnitelma - Kanta.fi.

Asiakastietolain mukaan suunnitelmassa tulee selvittaa miten asiakastietojen kasittelyyn ja
tietojarjestelmaan liittyvat vaatimukset varmistetaan.

4.1 Kayttooikeudet

Asiakastietolain 9 §:n mukaisesti palvelunantajan on pidettava rekisteria asiakastietojen
kasittelyssa kaytettavien tietojarjestelmiensa ja asiakasrekisteriensa kayttajista seka
naiden oikeuksista kayttaa asiakastietoja. Kun palveluntuottaja antaa sosiaali- tai
terveyspalveluja toisen palvelunantajan lukuun, vastaa palveluntuottaja kayttooikeuksien
antamisesta asiakastietoihin omassa organisaatiossaan (AsTL 14).

Kayttooikeuksien maarittelyssa otettava huomioon:
o kayttdoikeudet on maariteltava kaikille ammattilaisille, jotka kasittelevat
asiakastietoja

e ammattilaisilla tulee olla paasy vain niihin asiakastietoihin, jotka ovat
tydtehtavien tekemisessa valttamattomia.

¢ Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala valvoo palveluntuottajan
ammattilaisille antamia kayttooikeuksia osana ostopalveluntuotannon valvontaan.

e Lisatietoja kayttdoikeuksien toteuttamisesta:

o Sosiaali- ja terveysministerion asetus sosiaali- ja terveydenhuollon
asiakastietojen kasittelysta | 457/2024 | Suomen saadoskokoelma | Finlex

o Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttooikeussaantelyn soveltamisohje -
Sosiaali- ja terveydenhuollon kayttooikeussaantelyn soveltamisohje - Oma

tyopoyta
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tietoturvasuunnitelma
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2024/457#crossHeading_2_OT5
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2024/457#crossHeading_2_OT5
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=100084747
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=100084747
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=100084747

o 13 Kaytonhallinta - Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille -
Oma tyopoyta

4.2 Asiayhteyden todentaminen

Asiakastietolain mukaan asiakastietojen kasittelyn perusteena tulee olla tietoteknisesti
varmistettu asiakassuhde tai muu lakiin perustuva oikeus. Sosiaalihuollossa
asiakassuhteen tietotekninen varmistaminen toteutetaan asiayhteyden todentamista
koskevan maarittelyn avulla.

Asiakastietoja kasitellessa tulee aina olla joko voimassa oleva asiayhteys tai tyotehtavilla
perusteltavissa oleva erityinen syy. Tietojarjestelman tulee ensin tarkistaa asiayhteyden
voimassaolo. Asiayhteys todentuu silloin, kun ammattihenkilon tyoskentely yksikko on
sama kuin se palveluyksikkd, jonka asiakkaana asiakas on. Sosiaalihuollon Kanta-
palveluihin liittyvan organisaatioin on ilmoitettava palveluyksikkdnsa Sote-
organisaatioreksiteriin ja vastaavasti tyontekijoiden tyotehtavien liittyminen
palveluyksikoihin on esitettava yhtenevalla tavalla organisaatiorekisteriin ilmoitettujen
palveluyksikkojen kanssa.

Jos tyontekijalla ei ole voimassa olevaa asiayhteytta asiakkaaseen, tulee asiakastietojen
kasittely olla mahdollista ainoastaan perustelemalla se erikseen asiakastietojen erityinen
syy luokituksen avulla. Luokitukset I16ytyvat THL:n tuotantopalvelimelta Asiakastietojen
erityinen syy luokitus.

4.2.1 Sivulliset

Vaikka asiayhteys periaatteessa on voimassa kaikilla sen palveluyksikon tyontekijoilla,
jossa asiakas on asiakkaana, asiayhteys ei kuitenkaan automaattisesti oikeuta kaikkia
tyontekijoita kasittelemaan asiakkaan tietoja, jos tyontekija ei osallistu asiakastyohon
tai kyseisen asiakkaan asioiden hoitamiseen.

Ne tyontekijat, jotka eivat osallistu asiakastyohon tai asiakkaan asioiden hoitamiseen, ovat
sivullisia asiakkaan tietoihin nahden, eika asiakasta koskevia tietoja saa asiakastietolain 4
§:n mukaisesti luovuttaa heille nahtavaksi tai kaytettavaksi.



https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252256
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252256
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=523&versionKey=623
https://koodistopalvelu.kanta.fi/codeserver/pages/classification-view-page.xhtml?classificationKey=523&versionKey=623

4.3 Kayton ja luovutusten seuranta
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Kuvitus: Lille Santanen

Asiakastietolain 10 §:n mukaan

palveluntuottajan on kerattava lokitiedot
rekisterikohtaisesti kaikesta asiakastietojen kaytosta
ja luovutuksesta seurantaa ja valvontaa varten.

Kayttolokirekisteriin on tallennettava tieto kaytetyista
asiakas- ja hyvinvointitiedoista, siita
palvelunantajasta, jonka asiakastietoja kaytetaan,
asiakas- ja hyvinvointitietojen kayttajan nimesta ja
yksiloivasta tunnisteesta, tietojen
kayttotarkoituksesta ja kayttdajankohdasta seka
muista kaytonvalvontaa ja seurantaa varten
tarvittavista tiedoista.

Luovutuslokirekisteriin on tallennettava kuvaus
luovutetuista asiakastiedoista seka tieto siita
palvelunantajasta, jonka asiakastietoja luovutetaan,
asiakastietojen luovuttajasta, luovutuksen saajasta,
luovutusajankohdasta, kayttotarkoituksesta, johon
tiedot on luovutettu seka luovutuksen perusteena
oleva saannos taikka luovutuslupaa tai suostumusta
koskevat tiedot seka muut luovutusten valvontaa ja
seurantaa varten tarvittavat tiedot.

Yksityisen palveluntuottajan toiminnassa syntyvat lokitiedot kuuluvat yksityisen
palveluntuottajan rekisterinpitoon, koska kyse on sen henkilostoa koskevista tiedoista.
Lokitietoja tulee sailyttaa asiakastietolain sailytysaikaliitteen mukaisesti 12 vuotta.

Lisatietoja Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa syntyvien lokitietojen hallinnan

kansalliset vaatimusmaarittelyt - Asiakas- ja potilastietojen kasittelyssa syntyvien

lokitietojen hallinnan kansalliset vaatimusmaarittelyt - Oma tyopoyta
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/spaces/LOTVJULK/overview

4.4 Henkilotietojen tietoturvaloukkaus tai sen
epaily

Tietoturvaloukkauksen seurauksena henkilotietoja tuhoutuu, haviaa, muuttuu tai niihin
paasee kasiksi ulkopuolinen taho, jolla ei ole oikeutta kasitella tietoja. Henkilotietojen

tietoturvaloukkauksia ovat esimerkiksi: tietojen lahettaminen vaaralle henkildlle, kadonnut
henkilotietoja sisaltava paperi tai omaan tyohon kuulumattomien henkil6tietojen katselu.

Jos havaitaan tietoturvaloukkaus tai sen epaily, tulee tapahtuneesta ilmoittaa viipymatta
sopimuksen yhteyshenkildlle tai osapuolten muuten sopiman ilmoitusprosessin
mukaiselle yhteyshenkildlle, joka selvittaa mita on tapahtunut ja onko asiassa kyse
tietoturvaloukkauksesta. limoittamisen prosessista on suositeltavaa sopia tarkemmin
osapuolten valilla, jotta tietoturvaloukkaukset tulevat viipymatta palvelusta vastaavalle
taholle kasittelyyn.

Mikali sopimuksen yhteyshenkild tai muu sovittu yhteyshenkilo tulee siihen
johtopaatokseen, etta asiassa on kyse tietoturvaloukkauksesta, tekee han siita
tietoturvaloukkausilmoituksen Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan sisaisen
prosessin mukaisesti.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojayksikko arvioi EU:n
tietosuoja-asetuksen mukaisesti ja sen perusteella loukkauksen riskit rekisteroidyille
seka tekee tarvittaessa ilmoituksen valvovalle viranomaiselle (tietosuojavaltuutetulle).
lImoitus tulee tehda ilman aiheetonta viivytysta ja mahdollisuuksien mukaan 72 tunnin
kuluessa siita, kun loukkaus on tullut ilmi.

Tarvittaessa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojayksikkd myos
ohjeistaa rekisteroidylle loukkauksen johdosta tehtavan ilmoituksen tekemisessa.
Lyhyen maaraajan vuoksi on tarkeaa, etta palveluntuottaja ilmoittaa tapahtuneesta
tietoturvaloukkausepailysta heti sen tultua ilmi.

4.5 Varmennekorttien hankinta ja kaytto

Sote-ammattikortti on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilGille.
Ammattikortilla tunnistaudutaan luotettavasti tietojarjestelmiin. Ammattikortin hakijalla
tulee olla voimassa oleva ammattioikeus Suosikki tai Terhikki-rekisterissa. Ammattikortti
on henkilokohtainen eika sita saa koskaan luovuttaa toiselle henkilolle.

Henkildstokortti on tarkoitettu sosiaali- ja terveydenhuollon organisaation sellaiselle
henkildstolle, jolla ei ole ammattioikeutta Suosikki- tai Terhikki-rekisterissa. Henkilostokortti
voidaan hankkia esimerkiksi toimiston tai tietopalvelun tyontekijdille.



Sosiaalihuollon asiakastietovarantoa kayttavan asiakastietojarjestelman kirjautumisessa
edellytetaan varmenteen avulla tapahtuvaa vahvaa tunnistautumista. Vain sote-
varmennekortilla, henkildstokortilla tai muulla vastaavalla vahvalla tunnistuksella
tunnistautunut kayttaja voi hakea luovutuksella saatavia tietoja asiakastietovarannosta.

Lisatietoja Varmenteet ja kortit sosiaali- ja terveydenhuollolle | Digi- ja vaestotietovirasto

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala edellyttaa, etta yksityisen
palveluntuottajan palveluksessa olevalla sosiaalipalvelua toteuttavalla henkilostolla on
kaytossaan joko sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortti tai henkilostokortti.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala ei edellyta kertaluonteisille ja
lyhytkestoisiille sijaisuuksille tai opiskelijoille hankittavan henkilostokorttia, koska
emme edellyta opiskelijoiden tai lyhytaikaisten sijaisten tallentavan asiakasasiakirjoja
Kanta-palveluihin. Asiakirjojen tallentamisesta Kanta-palveluihin vastaa yksikon muu
tyosuhteessa oleva ammattilainen.

Pitkiin tai toistuviin lyhytaikaisiin sijaisuuksiin ja opiskelijoille, jotka ovat tydsuhteessa
harjoittelun aikana yksityisella palveluntuottajalla, tulee henkilostokortti hankkia.

Vain erityistilanteissa korttikirjautumista ei vaadita. Esimerkiksi mobiilikaytossa voidaan
hyvaksya muun vahvan tunnistautumisen kayttda, kun tiedetaan ettei palvelussa
syntyvan asiakastiedon kirjaaminen tai tallentaminen edellyta ammattihenkilon
sahkoista allekirjoitusta. Tarkemmin erityistilanteista sovitaan palvelua ostavan yksikon
kanssa.

4.6 Kanta-informointi

Paaosin sosiaalihuollon asiakkaat ovat joko kuitanneet informoinnin luetuksi
OmaKannassa tai saaneet informoinnin terveydenhuollon ammattilaisilta. Kuitenkin eteen
voi tulla tilanne, jossa asiakas, joka ei ole viela saanut informointia asioi yksityisen
palveluntuottajan kanssa ennen palvelunjarjestajaa. Talloin yksityisella palveluntuottajan
tydskenteleva ammattilainen vastaa informoinnin antamisesta ja sen kirjaamisesta
asiakastietojarjestelmaan ja tallentamisesta Kanta-palveluihin.

Informoinnissa asiakkaalle kerrotaan, etta hanen sosiaalihuollon asiakirjansa tallennetaan
Kanta-palveluun, ja etta hanella on oikeus vaikuttaa omien asiakastietojensa kasittelyyn.
Lisatietoja Kanta-informointi - Kanta.fi. Kanta-informointi on kaikille Kanta-palveluille
yhteinen. Kun asiakas on saanut informoinnin, voi hdn antaa ja paivittaa luovutuslupia
jaltai asettaa luovutuskieltoja.

Yksityinen palveluntuottaja vastaa henkilostonsa ohjeistamisesta Kanta-informoinnin
antamiseen.
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https://dvv.fi/varmenteet-sosiaali-ja-terveydenhuollolle
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/kanta-informointi-ammattilaiselle

4.6.1 Tilapainen yksilointitunnus

Kannan tahdonilmaisupalveluun ei voi tallentaa asiakirjoja, joissa on tilapainen
yksilointitunnus. Siksi henkilGille, joilla on kaytdssa tilapainen yksiléintitunnus, ei voi
tallentaa Kanta-informointi-, luovutuslupa- ja kieltoasiakirjoja Kantaan. Sosmetassa
esimerkiksi luovutuslupa- ja kieltoasiakirjojen rakenteessa todetaan Asiakkaan
Henkilotunnus -kentassa seuraavasti: "Kenttaan kirjataan asiakkaan henkilotunnus.
Kenttaan ei saa kirjata asiakkaan tilapaista yksilointitunnusta".

4.7 Luovutuslupa ja luovutuskielto

Kun asiakas on saanut Kanta-informoinnin, on hanen mahdollista antaa luovutuslupia ja/tai
luovutuskieltoja asiakastiedoilleen.

¢ Luovutuslupa voidaan antaa joko myonteisena tai kielteisena

e Luovutuslupa kattaa kaikki asiakkaan sosiaalihuollon asiakastiedot ja vastaavasti
jos asiakas antaa luovutusluvan kielteisena, kieltaa asiakas kaikkien
asiakastietojensa luovutuksen Kanta-palveluiden kautta. Asiakas voi siis sallia tai
kieltaa kaikkien tietojensa luovuttamisen Kanta-palvelujen kautta.

e Asiakas voi myds perua aiemmin antamansa luovutusluvan.

e Asiakas voi myos rajata antamaansa luovutuslupaa kohdistamalla luovutuskiellon
kaikkiin asiakastietoihinsa, tietyn rekisterinpitajan tallentamiin tietoihin, tietyn
palvelutehtavan tietoihin tai tiettyyn asiakirjaan-

Mikali asiakas antaa luovutusluvan tai asettaa kieltoja palveluntuottajan luona
asioidessaan, tulee tiedot tallentaa viipymatta asiakastietojarjestelman kautta
Tahdonilmaisupalveluun.

Asiakas ei kuitenkaan voi kieltaa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialaa
luovuttamasta asiakastietoja sille palveluntuottajalle, jolta Helsingin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimiala ostaa palvelua ja on palvelun toteutuksen kirjaamiseksi
antanut kyseista asiakasta koskevan rekisterinkayttdoikeuden. Vastaavasti asiakas ei
voi kieltdaa palveluntuottajaa luovuttamasta Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalle Helsingin rekisteriin kuuluvaa asiakastietoa.



Vaikka asiakas olisikin saanut Kanta-informoinnin, han ei todennakdisesti ole ottanut
kantaa sosiaalihuollon tietojen luovuttamiseen. My0s yksityisen palveluntuottajan
henkilosto voi ohjata asiakkaita ottamaan kantaa sosiaalihuollon tietojen
luovuttamiseen.

Sosiaalipalvelujen tietojen kdyton hallinta

Lupa tietojen luovuttamiseen

Kun annat luvan sosiaalipalvelujen asiakastietojen luovuttamiseen, tiedot voivat liikkkua eri hyvinvointialueiden ja

muiden rekisterinpitgjien valilla. Jos et anna lupaa, sosiaalihuollon ammattilainen saa katsoa vain niita asiakastietoja,

jotka on tallennettu organisaation omaan rekisteriin. Lue lisad asiakastietojen luovuttamisesta Kanta.fi-sivulta. (2

o Tietoja ei luovuteta. Tietojen luovuttamiseen ei ole otettu kantaa.

Siirry katsomaan ja muokkaamaan luovutuslupaa

Kuvan lahde: OmaKanta (kuvakaappauksessa olevat linkit eivat toimi)

Kuvitus Lille Santanen
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5 Sosiaalihuollon asiakasasiakirjojen
arkistointi

Kaikissa sosiaalihuollon palvelutehtavissa syntyvat sosiaalihuollon asiakasasiakirjat on
tallennettava Kanta-palveluihin viimeistaan liittymisvelvoitteesta 1.9.2026 alkaen. Kanta-
palveluissa huolehditaan keskitetysti asiakastietojen sahkoisesta sailyttamisesta ja niiden
sailytysvastuu on Kelalla.

Asiakastietolain 14 §:n 2 momentin mukaan palveluntuottaja vastaa siita, etta se toimittaa
alkuperaiset asiakasasiakirjat sen palvelunjarjestajan rekisteriin, jonka lukuun se on
toiminut. Palveluntuottaja tallentaa alkuperaisen asiakirjan Kanta-palveluihin
palvelunjarjestajan rekisteriin. Palveluntuottajan omaan asiakastietojarjestelmaan
tallentuva asiakirja on kopio alkuperaisesta Kannassa olevasta asiakirjasta.

Paikalliset kopiot tulee havittaa, kun sosiaalipalvelun toteutukseen annettu
rekisterinkayttooikeus on paattynyt. On tarkeaa varmistaa ennen
rekisterinkayttooikeuden paattymista, etta kaikki asiakirjat on tallennettu Kanta-
palveluihin. (EU yleinen tietosuoja-asetus, artikla 28)

Vastaavasti, kun asiakirja haetaan asiakastietovarannosta, alkuperainen asiakirja jaa
asiakastietovarantoon ja kayttajan tietojarjestelmaan tallennettava asiakirja on kopio
alkuperaisesta. Kopiot on havitettava, kun niita ei enaa tarvita tyotehtavien
suorittamisessa.

Kuvitus Lille Santanen



5.1 31.12.2021 asti muodostuneiden
asiakastietojen toimittaminen paperisena
Helsingin keskusarkistoon

1.1.2020 alkaen voimassa olleen lain julkisen hallinnon tiedonhallinnasta 906/2019
(jatkossa tiedonhallintalaki), siitymasaannoksen mukaan lain 19 §:n 1 momenttia
sovelletaan 24 kuukautta lain voimaantulosta.

Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, etta Helsingin keskusarkistoon otetaan vastaan vain
31.12.2021 asti muodostuneita asiakasasiakirjoja paperisena.

5.2 Ajalla 1.1.22-31.8.2026 muodostuneiden
asiakastietojen toimittaminen sahkoisesti

Tiedonhallintalain 19 §:n mukaisesti asiakirjat tulee muuttaa sahkoiseen muotoon, jos
asiakirja on saadetty pysyvasti sailytettavaksi taikka lailla tai lain nojalla arkistoitavaksi.

Kaytannossa tama tarkoittaa sita, etta 1.1.2022 alkaen muodostuneet asiakasasiakirjat
tulee toimittaa turvasahkopostitse sahkodisessa muodossa Helsingin sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalle palvelun ostaneeseen yksikkdon. Sahkodiseen muotoon muutetut
asiakasasiakirjat tulee toimittaa aina heti asiakkaan palvelun paattymisen jalkeen.

Toimintatapa on ajalla 1.1.2022-31.8.2026 muodostuneille asiakasasiakirjoille (ennen
Kanta-palveluiden ja rekisterinkayttdoikeustoiminnallisuuden kayttéonottoa).

5.3 Asiakastietojen tallentaminen
rekisterinkayttooikeudella 1.9.26 alkaen

Kanta-palveluiden kayttdonoton 1.9.2026 jalkeen asiakirjat tallennetaan sahkdisena ja
Sosmetan maarittelemind asiakasiakirjarakenteina palvelunjarjestajana Sosiaalihuollon
asiakastietovarantoon Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan asiakasrekisteriin.

Poikkeuksena vain pienet palveluntuottajat, joilla ei ole kaytdssaan asiakastietojen
kasittelyyn tarkoitettu tietojarjestelmaa, eika siten liittymisvelvoitetta Kanta-palveluihin.
Kasin kirjoitetut asiakasasiakirjat (joiden tulee sisaltaa asiakastietolain 38 §:n 1
momentin mukaiset pakolliset tiedot) tulee toimittaa edelleen sahkoisesti
turvasahkopostilla palvelua ostaneeseen yksikkoon.
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6 Kirjaamisvelvoite

Asiakastietolain 14 §:n mukaan, kun palveluntuottaja antaa sosiaali- tai terveyspalveluja
toisen palvelunantajan lukuun, vastaa palveluntuottaja asiakastietojen kirjaamisesta ja
tallentamisesta lukuun toimimansa palvelunantajan rekisteriin. Lisaksi asiakastietolain 17
§:n mukaan sosiaalihuollon ammattihenkilot ja muut asiakastyohon osallistuvat henkilot
ovat velvollisia kirjaamaan tarpeelliset ja riittavat tiedot sosiaalihuollon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan nakokulmasta.

Poikkeuksena on sosiaalipalveluja tuottavat yksityishenkilot, joita ei katsota lain
tarkoittamiksi palveluntuottajiksi ja siksi heilla ei katsota olevan kirjaamisvelvollisuutta eika
velvollisuutta liittya Kantaan.

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla on pyritty tunnistamaan mita sellaista
tietoa tukipalvelujen tuottajalta tarvitaan, etta asiakastietolain 17 §:n vaade toteutuu. Ja
vaikka lain mukaan tukipalveluilla katsotaan olevan kirjaamisvelvollisuus, on Helsingin
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala maaritellyt, ettei se velvoita siivous-, asiointi-,
ateria-, vaatehuolto- ja liikkumista tukevaa palvelua tuottavia pienia
palveluntuottajia liittymaan Kanta-palveluihin eika kirjaamaan erillisia sahkoisia
asiakasasiakirjoja. Asiakkaan palvelun jarjestamisen, suunnittelun, toteuttamisen,
seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat tiedot palvelun
toteutuksesta saadaan muulla yhteistyodlla sosiaalipalvelun toteuttajan kanssa ja niista
sovitaan sopimuksissa erikseen.

Tukipalveluista osallisuutta ja sosiaalista kanssakaymista tukevan tai edistavan
palvelun osalta kirjaamisvelvollisuus koskee niita ostopalveluja, joissa samasta
palvelusta kirjataan myos omassa palvelutuotannossa. Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialalla tama koskee idkkaiden palveluissa toteutettavaa osallisuutta ja
sosiaalista kanssakaymista tukevaa tai edistavaa palvelua. Talla varmistetaan
asiakkaiden tasa-arvoinen asema kirjausten osalta riippumatta siita, onko asiakas
omassa vai ostopalvelutuotannossa asiakkaana.

Lisaksi on erikseen sovittavissa sellaiset sosiaalipalvelut, jota tuottaa yksityishenkilo,
mutta ostopalvelusopimus tehdaan yrityksen kanssa, jolla on lahtokohtaisesti
kirjaamisvelvollisuus. Tallaisia voivat olla

e Yrityksessa tuotettava henkilokohtainen apu, perhehoito, tukisuhdetoiminta ja
sijaishoito

HUOM! Jos asiakkaan tilanteesta nousee huoli, tulee kaikkien palveluntuottajien
AINA (yksityishenkil6t ja yritykset) olla yhteydessa palvelun ostaneeseen
yksikk6on ja tehda joko yhdessa asiakkaan kanssa yhteydenotto
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tai asiakkaan kieltaytyessa
yhteydenotosta, ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta.



7 Asiakasasiakirjojen rajaaminen
OmaKannasta

THL on rajannut osan asiakirjoista pysyvasti rajattavaksi OmaKannasta. OmaKannassa ei
nayteta lainkaan vanhoja eika ensimmaisen vaiheen asiakirjoja, ensimmaisen tai toisen
vaiheen asiakkuusasiakirjoja, asia-asiakirjaa, vanhemmuuden selvittamisen asiakirjoja,
adoptioneuvonnan asiakirjoja, lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytyohon liittyvia
asiakirjoja, lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitysta liitteineen, poistettuja tai korjattujen
asiakirjojen aiempia versioita ja maksusitoumuksia.

Aikaisintaan vuoden 2027 aikana asiakastietojarjestelmien vaatimukseksi tulee vakivaltaan
tai sen uhkaan liittyvaan asiaan liitettyjen asiakirjojen rajaaminen OmaKannasta,
kaytannossa erityissisaltotiedon automaattinen lisdaminen niille asiakirjoille, jotka on liitetty
kyseiseen asiaan. Kuitenkin silloin, kun asia koskee vakivallan tekijaa eika uhria, voi
ammattihenkild poistaa erityissisaltomerkinnan asialta.

1.9.2026 alkaen Kantaan tallennetut asiakaskertomusmerkinnat naytetdan OmaKannassa
takautuvasti joulukuussa 2026, ellei niille ole asetettu erityissisaltomerkintaa tai
vilvastamispaivamaaraa, joka on joulukuun 2026 jalkeen.

7.1 Tavat rajata nayttamista OmaKannassa

Kirjatut asiakasasiakirjat tulee aina tallentaa Kanta-palveluihin ja niiden tulee
paasaantoisesti aina nakya myds asiakkaalle/puolesta asioijalle OmaKannassa. Kuitenkin
tapauskohtaisesti tietojen nakymiseen asiakkaalle voidaan tehda rajoituksia.

Tavat rajata asiakastiedon nakymista OmaKannassa ovat viivastaminen ja pysyvasti
nayttamatta jattaminen erityissisaltomerkinnalla. Viivastamisen tai pysyvasti
nayttamatta jattamisen erityissisaltomerkinnalla voi tehda joko yksittaiseen asiakirjaan tai
koko asiaan, jolloin rajaaminen koskee kaikkia asiaan liitettyja asiakirjoja. Asiaan liittyvan
rajoittamisen voi tehda vain palvelunjarjestaja. Tehtyja rajauksia on mahdollista
muokata palvelun aikana.
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7.2 Kaytettavissa olevat perustelut
rajaamiselle

1 = Asiakirjan nayttdmisesta aiheutuu vaaraa asiakkaan terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille

2 = Asiakirjan nayttaminen on lapsen edun vastaista

3 = Asiakirjan nayttamisesta aiheutuu vaaraa muun henkildn terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille

4 = Asiakirjan nayttdminen on taysi-ikaisen asiakkaan edun tai muun yksityisen edun vastaista

5 = Asiakirja liittyy esitutkintaan tai poliisitutkintaan tai oikeudessa kasiteltavaan asiaan, ja nayttamisesta
aiheutuu haittaa asian selvittamiselle

6 = Asiakirjan nayttamisen yhteydessa on tarjottava tarpeellinen tuki ja ohjaus

Rajaamisen perusteluista 1-5 soveltuvat silloin, kun asiakirja merkitdan erityissisaltdiseksi eika sita
nayteta asiakkaan OmaKannassa.

Perustelut 1-6 soveltuvat silloin, kun asiakirjan nayttamistd OmaKannasta viivastetaan valiaikaisesti.

7.3 Ohjeet asiakastiedon jakamiselle
alaikaiselle itselleen

Lapsen etu tulee aina ottaa huomioon. Ammattilaisen on estettava lasta altistumasta
OmaKannan kautta sisalléille, jotka ovat sopimattomia hanen ikdansa ja kehitystasoonsa.
Ammattilaisen on huomioitava tilanteet, joissa lapsi voi tarvita ammattilaisen tukea,
kun han saa tietoja OmaKannan kautta.

Erityisesti seuraavat teemat ovat sellaisia, joiden kohdalla OmaKannassa nakymista on
syyta harkita:

Vanhemman lapseen kohdistama henkinen, tfyysinen tai
seksuaalinen vékivalta

Vanhemman rikollisuus

Vanhempien paihteiden kayttd

Vanhemman vakavat mielenterveysongelmat

Sellaisen etdvanhemman tilanne, joka ei osallistu lapsen elamaan

Vanhempien taloudelliset huolet

Huoltoriidat

—/ — — — — — —

L DL




Ohjeet ammattilaisen arvioon asiakirjan nayttamisesta tai rajaamisesta lapsen
OmakKannasta

Arvioi, voiko asiakastietoa nayttaa lapselle itselleen OmaKannassa

¢ Konsultoi aina Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lapsen asioista
vastaavaa sosiaalitydntekijaa/vastuutyontekijaa, jos mielestasi on tarvetta
viivastaa asiakirja pidempiaikaisesti yli kuukauden tai jattaa se kokonaan
nayttamatta (erityissisaltd) OmaKannassa. Lopullisen paatoksen nayttamatta
jattamisesta tai rajaamisesta tekee aina lapsen asioista vastaava
sosiaalityontekija tai muu palvelunjarjestajan vastuutyontekija.

7.4 Alaikaisen tietojen nakymisen rajaaminen
huoltajilta OmaKannassa

Lahtdkohtaisesti huoltajilla on oikeus nahda lapsesta laaditut asiakastiedot OmaKannan
kautta. Sen kautta huoltajat ja tiedonsaantioikeuden omaavat henkil6t nakevat samat
tiedot kuin mitka nakyy alaikdisen OmaKannassa.

Asiakastietojen nayttamistd OmaKannassa voidaan kuitenkin harkiten ja tapauskohtaisesti
rajoittaa huoltajilta / tiedonsaantioikeutetuilta henkil6ilta, vaikka tiedot nakyisivat
alaikaiselle itselleen. Asiakirjojen rajaaminen koskee molempia huoltajia tai
tiedonsaantioikeutettuja henkiloita samalla tavalla. Rajausta ei ole mahdollista tehda vain
huoltajakohtaisesti. Asiakirjoja ei ole mydskaan mahdollista jakaa ainoastaan puolesta-
asioijille, mutta piilottaa lapselta.

Lapsen tietoja voidaan jattaa nayttamatta huoltajilta joko pelkastéaan ammattilaisen omaan
arvioon perustuen tai lapsen kielto-oikeuteen perustuen.

7.4.1 Alaikaisen kielto-oikeus

Alaikaisella on, hanen ikansa, kehitystasonsa seka asian laatu huomioiden, oikeus
painavasta syysta kieltda sosiaalihuollossa antamasta itsedan koskevaa tietoa lailliselle
edustajalleen tai muulle tiedonsaantiin oikeutetulle henkildlle, silloin kun se ei ole selvasti
vastoin lapsen etua. Kielto-oikeutta ei ole sidottu ikaan, mutta lapsen tulee olla riittavan
kehittynyt perustellakseen pyyntonsa jarkevasti seka ymmartaakseen kiellon
merkityksen.

Yksityinen palveluntuottaja ei voi ratkaista sita, hyvaksytaan vai hylataanko lapsen
esittama kielto luovuttaa asiakirjoja hanen huoltajilleen. Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija / vastuutydntekija tekee
ratkaisun. Kirjauksessa kaytettavat THL:n luokat:
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1. Alaikaisen asiakkaan asiakirja luovutetaan huoltajille, koska ala-ikainen ei kiella
asiakirjan luovuttamista

2. Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta huoltajille, koska alaikainen kieltaa
asiakirjan luovuttamisen

3. Alaikaisen asiakkaan asiakirja luovutetaan huoltajille, vaikka alaikainen kieltaa
asiakirjan luovuttamisen

4. Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta huoltajille tydntekijan oma-aloitteisen
arvion perusteella

7.4.2 Lapsi ei kiella asiakirjan nayttamista

Alaikaiselle asiakkaalle tulee kertoa hanen oikeudestaan kieltaa tietojen nakyminen
huoltajille OmaKannassa. Ammattihenkilon tulee aina arvioida voiko asiakirjaa nayttaa
huoltajille.

Arvioi, voiko asiakirjaa nayttaa huoltajille, jos mielestasi asiakirjan voi nayttaa, voit
kayttaa luokitusta "luovutetaan, koska lapsi ei kiella”. Jos taas mielestasi asiakirjaa ei
voi nayttaa huoltajille, konsultoi Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan
lapsen asioista vastaavaa sosiaalitydntekijaa / vastuutyontekijaa. Naissa tapauksissa
voit viivastaa asiakirjan valiaikaisesti lapsen OmaKannasta, siihen asti, etta olet
ehtinyt konsultoida lapsen asioista vastaavaa sosiaalityontekijaa / vastuutyontekijaa.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija / vastuutyontekija tekee paatoksen
siita, voidaanko tiedot jattaa nayttamatta huoltajille

e jos tiedot voidaan nayttaa huoltajille, valitaan luokituksesta "luovutetaan koska
lapsi ei kielld”



7.4.3 Lapsi kieltaa asiakirjan nayttamisen

Alaikaiselle asiakkaalle tulee kertoa hanen oikeudestaan kieltaa tietojen nakyminen
huoltajille OmaKannassa. Ammattihenkilon tulee aina arvioida voiko asiakirjaa nayttaa
huoltajille.

Kun lapsi kieltaa asiakirjan nayttamisen huoltajille, viivasta asiakirja valiaikaisesti
lapsen OmaKannasta. Konsultoi sen jalkeen Helsingin sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaa / vastuutyontekijaa
miten lapsen kiellon kanssa toimitaan.

Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija / vastuutyontekija paattaa siita, miten

kiellon kanssa toimitaan ja maarittelee perustelut.
Kun kielto hylataan:

e Perustellaan kiellon hylkdaminen: 1) Lapsi ei ole esittanyt painavaa syyta 2)
Nayttamatta jattdminen on vastoin lapsen omaa etua 3) Lapsen ian,
kehitystason ja asian laadun perusteella

e jos tiedot naytetaan kiellosta huolimatta huoltajille, valitaan luokituksesta:
"luovutetaan vaikka lapsi kieltad”

Kun kielto hyvaksytaan:

e jos tietoja ei voida nayttaa huoltajille, valitaan luokituksesta "Ei luovuteta, koska
lapsi kieltaa.” Lapsen esittamat perustelut tulee aina kirjata.

HUOM! Jos sinulla heraa epailys, etta asiakirja pitaisi viivastaa pitkaaikaisesti tai jattaa
kokonaan nayttamatta OmaKannassa, on mahdollista tehda lyhytaikainen
viivastamismerkinta ja olla sen jalkeen yhteydessa lapsen asioista vastaavaan

sosiaalityontekijaan / vastuutyontekijaan, joka tekee aina tilannekohtaisesti paatoksen, miten

toimitaan. Viivastamismerkintd on mahdollista muuttaa jalkikateen palvelunjarjestajan
paatdksen mukaiseksi.

Asiakirjan merkitsemista erityissisaltdiseksi tulee harkita esimerkiksi tilanteissa, joissa on syyta

epailld, ettd sen nakyminen lapselle tai huoltajille voisi vaarantaa lapsen tai jonkun muun

henkilon turvallisuuden. Nain varmistetaan, ettei asiakirja missaan tilanteessa paady huoltajien

tai vanhempien nahtavaksi OmaKannan kautta.

Ole aina yhteydessa lapsen asioista vastaavaan sosiaalityontekijaan ennen tietojen
ndyttamisen estivan erityissisaltomerkinnan tekemista
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7.5 Lastensuojelussa asiaan ja asia-
asiakirjaan liittyvat muutokset

Rekisterinpitajalla on mahdollisuus tehda muutoksia asiaan ja asia-asiakirjaan palvelun
aikana:

>Asian uudelleen nimeaminen

> Erityissisaltomerkinnan lisddminen tai poistaminen

Viivastamispaivamaaran lisddminen, muokkaaminen tai poistaminen

Naissa tilanteissa Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lapsen asioista
vastaava sosiaalityontekija / vastuutyontekija on yhteydessa palveluntuottajaan,
jonka jalkeen palveluntuottajan tulee viipymatta hakea Kannasta asia-asiakirjan
uusin versio.

¢ Asian OID-koodi pysyy samana asian avaamisesta sen sulkemiseen asti,
rippumatta tehdaanko siihen muutoksia vai ei

e Muutokset eivat vaikuta takautuvasti, eli erityissisallon asettaminen/poistaminen
tai viivastamisen ehtojen muokkaaminen ei poista aiemmin Kantaan
tallennetuilta asiakasasiakirjoilta vanhaa valintaa.

e Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija / vastuutydntekija ohjeistaa
tapauskohtaisesti toimintaohjeet naihin tilanteisiin.

e Lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija / vastuutyontekija on yhteydessa ja
ohjeistaa myos muissa tilanteissa, jotka vaativat asia-asiakirjan uuden version
hakua Kannasta.

Kuvitus Lille Santanen



7.6 Lastensuojelun asumis- ja
laitospalveluissa huomioitavat linjaukset

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan lastensuojelu on linjannut, etta
sijaishuollon laitoshoidossa seka luvanvaraisessa perhehoidossa (ammatilliset
perhekodit) paivittaiskirjaukset, jotka tehdaan lapsen arjesta, kirjataan merkintaan
asiakkaan arjesta. Nama merkinnat viivastetaan palveluntuottajan toimesta asiakkaan
OmakKannasta siihen asti, kunnes asiakas tayttaa 18 vuotta.

Kaikki muut asiakirjat vapautetaan nakymaan asiakkaan OmaKantaan, ellei
vapauttamiselle ole muita luokituksen mukaisia esteita. Lyhytaikainen viivastaminen
on tarpeen silloin, kun niiden sisaltdama aihe on syyta kasitella asiakkaan kanssa ensin
tarkoituksenmukaisella tavalla.

Kuukausiyhteenvetojen, laitoksessa tehtyjen paatdsten, suunnitelmien ja muiden
asiakaskertomusmerkintdjen (esim. merkinta tapaamisesta tai yhteydenotosta ja
merkinta neuvottelusta), tulee Iahtokohtaisesti nakya asiakkaalle OmaKannassa, ellei
lapsen asioista vastaava sosiaalityontekija / vastuutyontekija toisin ohjeista.

Palveluntuottajan on aina oltava yhteydessa palvelunjarjestajan vastuutyontekijaan, jos
palvelussa harkitaan yksittaisen asiakirjan pitkaaikaista viivastamista tai merkitsemista
erityissisaltdiseksi.

7.7 Vanhemman tietojen kirjaamisesta
lastensuojelussa

Vanhempien tietoja, jotka eivat liity suoranaisesti lapseen, ei tule koskaan kirjata lapsen
asiakastietoihin. Mikali saat tietoosi sellaisia asioita vanhemmista, joista lapsen asioista
vastaavan sosiaalityontekijan / vastuutyontekijan on hyva tietaa, niin olethan
yhteydessa haneen. Vanhempien elamantilanteeseen liittyvat asiat, jotka vaikuttavat
lapseen, vanhemmuuteen ja vanhempien toimintakykyyn, kirjataan jatkossakin
lapsen tietoihin.
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8 Yhteinen asia

&spg Sosiaalihuollossa on mahdollista avata asia yhteiseksi
= & Uuseammalle kuin yhdelle asiakkaalle. Tallaisia tilanteita
} @ = ovat esimerkiksi perheenjasenten yhteinen tuen tarve,
' jolloin on luontevaa avata yhteinen asia ja vastata tuen
tarpeeseen yhteisesti sopivalla sosiaalipalvelulla.

Kuvitus Lille Santanen

Palvelunjarjestajan tydntekija arvioi tapauskohtaisesti, milloin yhteinen asia on mahdollista.
Kaikki yhteiseen asiaan kirjatut asiakirjat kuuluvat samansisaltoisina kaikille yhteiseen
asiaan liitetyille henkilGille ja siksi myos asiakkaalla on oikeus kieltaytya yhteisesta asiasta
silloin kun se on mahdollista tilanteen luonne huomioiden.

On erityisen tarkeaa varmistaa, ettei yhteisen asian asiakirjoihin kirjata koskaan
yhden asiakkaan arkaluonteisia tietoja. Jos siis yhteisen asian kasittelyn aikana on
tarpeellista kirjata vain yhta asiakasta koskevia tietoja, avataan asiakkaalle oma asia,
johon yksilokohtaiset asiakaskirjaukset tehdaan.

8.1 Yhteisen asian tekninen toteutuksen
puuttuminen

Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla ei ole kaytossaan
asiakastietojarjestelmassaan yhteisen asian teknista toteutusta 1.9.2026 alkaen.

Kaytanndssa tama tarkoittaa sita, ettd mikali palvelunjarjestajana katsomme palvelun
perheelle yhteiseksi, avaamme kaikille yhteiseen asiaan kuuluvalle henkildlle oman
asian ja talloin kaikille asiaan kuuluville tulee kirjata saman sisaltdiset asiakasasiakirjat.

Palvelua ostavasta yksikosta annetaan tarkemmat ohjeistukset asiakastietojen

\
kasittelyyn, silloin kun palvelu koskee useampaa kuin yhta asiakasta. ) J
/

.‘Jf

2

-~ o

Kuvitus Lille Santanen
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