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Tiivistelma

Helsingin strateginen visio on olla maailman toimivin kaupunki. Asukkaiden yhdenvertaisuu-
den ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen ovat perusedellytys sille, etté jokainen kaupunki-
lainen voi elaé Helsingissa hyvaa elamaa ja tulla kunnioittavasti kohdatuksi kaupungin palve-
luissa sellaisena kuin on.

Kaupunki toteutti loppuvuodesta 2020 tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusaiheisen kuntalaisky-
selyn, jonka tarkoituksena oli kartoittaa helsinkildisten késityksié sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta sekd kokemuksia syrjinnédsta ja epéasiallisesta kohtelusta
kaupungin palveluissa. Tuloksia hyddynnetadn muun muassa uuden valtuustokauden strate-
gian tietopohjassa ja kaupunkitasoisen palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
paivittdmisessa.

Kysely toteutettiin satunnaisotannalla, ja siihen vastasi yhteensa 1 001 helsinkilaista. Vastaa-
jista naisia oli 58 prosenttia, miehia 40 prosenttia ja sukupuolivaihtoehdon "muu” valinneita
yksi prosentti. Sukupuoltaan ei halunnut kertoa yksi prosentti. Aidinkieleltdan suomenkielisia
vastaajia oli 82 prosenttia, ruotsinkielisid kuusi prosenttia ja vieraskielisia 12 prosenttia. Reilu
viidennes (22 %) kaikista vastaajista ilmoitti kuuluvansa johonkin vahemmistdon.

Kyselyn perusteella Iahes yhdeksan kymmenesta helsinkildisesté arvostaa kaupunkilaisten
moninaisuutta ja yhta suuri osa vastaajista myds koki voivansa elaa Helsingissa hyvaa elamaa
sellaisena kuin on. Toisaalta vain hieman yli puolet vastaajista katsoi, ettéd Helsinki on turvalli-
nen kaupunki vahemmistéryhmiin kuuluville ja hieman alle puolet koki, etta kaikkien palvelun
kayttajien tasa-arvo ja yhdenvertaisuus toteutuvat kaupungin palveluissa talla hetkella. Vahi-
ten taysin samaa mielta olevia vastaajia oli vaittamalla, jonka mukaan kaupunki on onnistunut
ehkaisemaén digitaalista syrjaytymista.

Kaksi viidesté vastaajasta piti syrjintda kaupungin palveluissa vahintaan melko yleisena aina-
kin yhdella kyselyssa mainituista syrjintdperusteista ja epaasiallista kohtelua noin kolmannes.
Syrjintda kaupungin palveluissa ilmoitti itse kokeneensa 19 prosenttia ja epaasiallista kohtelua
17 prosenttia vastaajista. Seka koettu syrjinta etta koettu epaasiallinen kohtelu oli selvasti
yleisinta terveyspalveluissa. Epaasiallista kohtelua kaupungin palveluissa kokeneista 84 pro-
senttia oli tullut epaasiallisesti kohdelluksi kaupungin henkilékunnan taholta ja 39 prosenttia
muiden asiakkaiden taholta. Koettu epaasiallinen kohtelu oli luonteeltaan yleisimmin vahatte-
levaa tai loukkaavaa kohtelua tai huutelua, nimittelya tai uhkailua.

Naisvastaajat nakivat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilan kaupungin palveluissa yleisesti
ottaen miehia kielteisemmin, pitivat syrjintéa ja epaasiallista kohtelua yleisempana kuin miehet
ja suurempi osa naisista kuin miehista myds ilmoitti kokeneensa itse syrjintda ja epéasiallista
kohtelua kaupungin palveluissa. Vahemmistdihin kuuluvat vastaajat olivat kokeneet selvasti mui-
ta yleisemmin seka syrjintad etta epaasiallista kohtelua ja myds muita vastaajia toistuvammin eli
suuremmalla osalla heisté oli ollut tallaisia kokemuksia vahintaan melko usein.

Toimenpiteiksi sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistédmiseksi kaupungin pal-
veluissa vastaajat ehdottivat muun muassa henkilostdn kouluttamista, esteettémyyden ja
saavutettavuuden parantamista seké taustoiltaan ja ominaisuuksiltaan monenlaisten kaupun-
kilaisten vahvempaa osallistamista kaupungin palvelujen kehittamiseen.
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Sammanfattning

Helsingfors strategiska vision ar att vara den bést fungerande staden i varlden. Jamlikhet och
jamstalldhet mellan kénen ar en grundférutséattning fér att alla stadsbor ska kunna leva ett gott
livi Helsingfors och bemd&tas med respekt i stadens tjanster sédana som de ér.

Staden genomforde mot slutet av 2020 en kommuninvanarenkat om jamstélldhet och jam-
likhet, som hade som avsikt att kartlagga Helsingforsbornas asikter om hur jamlikheten och
jamstalldheten mellan kénen har realiserats, och deras erfarenheter av diskriminering och
osakligt bemoétande i stadens tjdnster. Resultaten utnyttjas bland annat i informationsunderla-
get for den nya fullmaktigeperiodens strategi och i uppdaterandet av jamlikhets- och jamstalld-
hetsplanerna for tjanster pa stadsniva.

Respondenterna valdes slumpmaéssigt, och sammanlagt 1 001 Helsingforsbor svarade pa
enkaten. Av respondenterna var 58 procent kvinnor, 40 procent man medan en procent valde
alternativet "annat”. En procent av respondenterna ville inte uppge sitt kén. Som sitt moders-
mal angav 82 procent av respondenterna finska, sex procent svenska och 12 procent nagot
annat sprak. Drygt en femtedel (22 %) av alla respondenterna svarade ja pa fragan om de hor
till nagon minoritet.

Utgaende fran enkaten uppskattar nio av tio Helsingforsbor mangfalden bland stadsborna,
och en lika stor andel av respondenterna upplevde att de kan leva ett gott liv i Helsingfors som
de ar. A andra sidan ansag bara lite 6ver hilften av respondenterna att Helsingfors &r en trygg
stad for personer som hor till minoritetsgrupper, och aningen farre &n hélften ansag att sta-
dens tjanster genomfors pa ett jamstallt och jamlikt satt for alla som anvander tjansterna just
nu. Pastdendet som minst respondenter svarade pa med att de var av helt av samma asikt var
att staden har lyckats férebygga digital exklusion.

Tva av fem respondenter ansag att diskriminering i stadens tjénster var minst ganska utbrett
enligt en av diskrimineringsgrunderna i enkéten, och ungefar en tredjedel ansag att osakligt
bemd&tande var minst ganska utbrett. Av respondenterna meddelade 19 procent att de upplevt
diskriminering i stadens tjanster och 17 procent att de blivit osakligt bemétta. Upplevelser av
diskriminering och osakligt bemdétande var klart vanligast inom halsotjansterna. Av de som
upplevt osakligt bemé&tande i stadens tjanster hade 84 procent stott pa osakligt bemétande av
stadens anstéllda medan 39 procent hade sttt pa osakligt bemoétande av andra kunder. Det
osakliga bemoétande som de stott pa var oftast nedvéarderande eller forolampande bemdétande
eller gastande, glapord och hotelser.

De kvinnliga respondenterna hade i allmanhet en mer negativ syn pa hur jamlikheten och jams-
talldheten i stadens tjanster forhaller sig an mannen, och ansag att diskriminering och osakligt
bemdtande var vanligare &n méannen, och en storre andel av kvinnorna jamfort med ménnen
meddelade att de sjélv upplevt diskriminering och osakligt bemdétande i stadens tjanster.

En klart stérre andel av respondenterna bland minoriteter hade upplevt diskriminering och
osakligt bemd&tande och dven upplevt dem oftare &n andra respondenter, det vill séga att en
stérre andel av dem hade haft dylika upplevelser dtminstone ganska ofta.

Som atgarder for att framja jamlikhet och jamstélldhet mellan kdnen i stadens tjénster fores-
log respondenterna bland annat att personalen utbildas, att tillgéngligheten forbattras och att
stadsbor med olika bakgrunder och egenskaper i storre grad gors delaktiga i utvecklingen av
stadens tjénster.
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Summary

Helsinki’s strategic vision is to be the most functional city in the world. The realisation of
non-discrimination and gender equality among residents is a prerequisite for every resident
to be able to live a good life in Helsinki and be treated with respect just the way they are in the
City’s services.

In late 2020, the City conducted a survey among the municipality’s residents regarding equality
and non-discrimination. Its purpose was to survey the perceptions of Helsinki’s residents re-
garding the realisation of gender equality and non-discrimination as well as their experiences
of discrimination and inappropriate treatment in the City’s services. The results will be utilised
in applications such as the knowledge base of the strategy for the new council period of office
and in updating the City-level equality and non-discrimination plan for services.

The survey was implemented by means of random selection, and the total number of Helsinki
residents who responded to it was 1,001. Of the respondents, 58% were women, 40% were
men and 1% selected the option ‘other’. One per cent did not wish to disclose their gender.
Respondents who spoke Finnish as their mother tongue accounted for 82%, while Swedish
speakers accounted for 6% and speakers of other languages accounted for 12%. A little more
than one in five (22%) stated that they belong to a minority.

Based on the survey, almost nine out of ten Helsinki residents appreciate the diversity of the
city’s residents, and almost as many of the respondents also felt that they can live a good life
in Helsinki just the way they are. On the other hand, only slightly more than half of the respon-
dents perceived Helsinki to be a safe city for people who belong to minority groups, and a little
under half felt that equality and non-discrimination of all service users is fulfilled in the City’s
services at present. The claim that had the smallest proportion of respondents agreeing with it
fully was the claim that the City has successfully prevented digital exclusion.

Two out of five respondents considered discrimination in the City’s services to be at least quite
common based on at least one of the grounds of discrimination mentioned in the survey, whe-
reas for inappropriate treatment the corresponding number was roughly one in three respon-
dents. 19% of the respondents reported that they had personally experienced discrimination in
the City’s services, and 17% reported that they had personally experienced inappropriate treat-
ment. The experiences of both discrimination and inappropriate treatment were clearly the most
common in health services. Of those who had experienced inappropriate treatment in the City’s
services, 84% had been treated inappropriately by City personnel, while 39% had been treated
inappropriately by other clients. The inappropriate treatment experienced was most commonly in
the form of dismissive or insulting treatment, or yelling, calling names or threatening.

Female respondents had a more negative overall view of the state of equality and non-discri-
mination in the City’s services than men, considered discrimination and inappropriate treat-
ment to be more common than men, and a larger proportion of women than men also reported
that they had personally experienced discrimination and inappropriate treatment in the City’s
services. Respondents who belonged to minority groups had experienced discrimination and
inappropriate treatment much more commonly than others, and these experiences were also
more frequent for them than for other respondents, i.e. a larger proportion of them had expe-
rienced these types of situations at least quite often.

The measures suggested by the respondents for promoting gender equality and non-discri-
mination in the City’s services included e.g. staff training, improvement of accessibility, as well
as stronger involvement of city residents with diverse backgrounds and characteristics in the
development of the City’s services.

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa



Kuvioluettelo

Kuvio 2.1. Helsingin vaesto ja kyselyyn vastanneet ikdryhmaén ja didinkielen mukaan

Kuvio 3.1. Kokemus elamanlaadusta vastaajan taustatietojen mukaan

Kuvio 4.1. Kasitykset sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta
kaupungin palveluissa

Kuvio 5.1. Kasitykset syrjinnan yleisyydesta kaupungin palveluissa eri perusteilla

Kuvio 5.2. Kasitykset syrjinnan yleisyydesta kaupungin palveluissa jollakin perusteella
vastaajan taustatietojen mukaan

Kuvio 5.3. Koettu syrjintd kaupungin palveluissa vastaajan taustatietojen mukaan

Kuvio 5.4. Koetun syrjinnan toistuvuus kaupungin palveluissa vastaajan
taustatietojen mukaan

Kuvio 5.5. Koettu syrjintéd kaupungin palveluissa

Kuvio 5.6. Kaupungin palveluissa koettu syrjinta syrjintdperusteittain

Kuvio 5.7. Syrjinnan pelko estényt kdyttdmasté kaupungin eri palveluita

Kuvio 5.8. Syrjinnan pelko estényt kdyttdmasta kaupungin palveluita
vastaajaryhmien mukaan

Kuvio 6.1. Kasitykset epéasiallisen kohtelun yleisyydesta kaupungin palveluissa
eri perusteilla

Kuvio 6.2. Kasitykset epéaasiallisen kohtelun yleisyydesté kaupungin palveluissa jollakin
perusteella vastaajan taustatietojen mukaan

Kuvio 6.3. Koettu epaasiallinen kohtelu kaupungin palveluissa vastaajan
taustatietojen mukaan

Kuvio 6.4.  Koetun epaasiallisen kohtelun toistuvuus kaupungin palveluissa vastaajan
taustatietojen mukaan

Kuvio 6.5. Koettu epaasiallinen kohtelu kaupungin palveluissa

Kuvio 6.6. Epaasiallisesti kohtelevat tahot kaupungin palveluissa
(osuus kaikista epéasiallisen kohtelun kohteeksi joutuneista)

Kuvio 6.7. Epaasiallisen kohtelun luonne kohtelijatahon mukaan
(osuus epéasiallista kohtelua kokeneista)

Kuvio 6.8.  Epaéasiallisen kohtelun pelko estényt kdyttamasta kaupungin palveluita

Kuvio 6.9. Epaasiallisen kohtelun pelko estanyt kayttamésta kaupungin palveluita
vastaajan taustatietojen mukaan

Taulukkoluettelo

Taulukko 2.1. Vastaajat vahemmistéaseman mukaan

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa



1. Johdanto

"Kaupunki on sitoutunut omassa toiminnassaan turvaamaan kaikkien kaupunkilaisten
ihmisoikeudet ja puuttumaan méaaratietoisesti syrjintdan. Kaikkien helsinkildisten pitaa
voida kokea, etta Helsinki on heidédn oma kaupunkinsa.”

- dJan Vapaavuori, pormestari

Helsingin visiona on olla maailman toimivin kaupunki, jonka toimivuus rakentuu tasa- arvolle,
yhdenvertaisuudelle, vahvalle sosiaaliselle koheesiolle ja avoimelle osallistavalle toimintatavalle
(Helsingin kaupunkistrategia 2017-2021). Strategiassa myos sitoudutaan siihen, etta sukupuol-
ten tasa-arvo on lapéiseva periaate kaikessa kaupungin toiminnassa. Sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamiseen téhtaavaa tyota tehdaan kaikkialla kaupunkiorganisaatiossa.

Sukupuolten tasa-arvo ja yhdenvertaisuus kaupungin toiminnassa perustuvat tasa-arvolakiin
ja yhdenvertaisuuslakiin. Tasa-arvolaki kieltéda syrjinnén sukupuolen, sukupuoli-identiteetin ja
sukupuolen ilmaisun perusteella ja yhdenvertaisuuslaki puolestaan ién, etnisen tai kansallisen
alkuperan, kansalaisuuden, kielen, uskonnon, vakaumuksen, mielipiteen, terveydentilan, vam-
maisuuden, seksuaalisen suuntautumisen tai muun henkild6n liittyvan syyn perusteella. Viran-
omaisilla on velvollisuus paitsi ehkaista syrjintéda, myos aktiivisesti edistda sukupuolten tasa-
arvoa ja yhdenvertaisuutta kaikessa toiminnassaan.

Tama raportti on yhteenveto loppuvuodesta 2020 toteutetun tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusai-
heisen kuntalaiskyselyn tuloksista. Kyselyn tarkoituksena oli kartoittaa helsinkildisten kasityk-
sia sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta seka kokemuksia syrjinnésta
ja epaasiallisesta kohtelusta kaupungin palveluissa. Kyselyssa oli lisdksi mahdollista antaa
ehdotuksia konkreettisista toimenpiteista, jotka vastaajien mielesta edistéisivat kaupungin
palvelujen tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta tulevaisuudessa. Vastaavia tasa-arvo- ja yhdenver-
taisuusaiheisia otantakyselyja ei tiettévasti ole toteutettu muualla Suomessa!

Kysely oli osa kaupungin palvelujen tasa-arvosuunnitelman 2019-2021 toteutusta ja sen tulok-
set tukevat kaupungin palvelujen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden kehittédmisty6té. Raportti
tuottaa kaupungin kayttoon tietoa, jota ei ole sellaisenaan muista [ahteista saatavissa. Tuloksia
tullaan hyédyntédmaan uuden valtuustokauden strategian tietopohjassa ja kaupungin uuden
palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman 2022-2025 valmistelussa.

2. Aineisto

Kyselyn aineistonkeruu toteutettiin ajalla 20.11.2020 - 6.1.2021.2 Siita vastasi Helsingin kaupun-
gin toimeksiannosta KS-Konsultointi/Mailco Oy. Kyselyn sisalldsta vastasi kaupunginkanslian
osallisuus ja neuvonta -yksikkd. Kysely lahetettiin yhteensa 3500:lle 16 vuotta tayttéaneelle hel-
sinkildiselle, jotka poimittiin satunnaisotannalla Helsingin vaestétietojarjestelmasta. Kyselyyn
oli mahdollista vastata joko paperi- tai verkkolomakkeella suomeksi, ruotsiksi tai englanniksi.
Lopullinen vastaajamaéra oli 1001 helsinkildista ja vastausprosentti oli 28,6.

1 Edellisen kerran helsinkilaisilta kysyttiin laajasti tasa-arvosta ja yhdenvertaisuudesta
vuonna 2019. Kysely oli sisallollisesti erilainen ja se toteutettiin avoimena verkkokyselyna
otantakyselyn sijaan, joten tulokset eivét ole verrattavissa keskenaén.

2 Kyselylomake liitteessa 1.
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Kyselyn vastausten jakaumat analysoitiin ristiintaulukoimalla ne vastaajan sukupuolen, ika-
ryhman, didinkielen ja vahemmistdaseman mukaan. Muuttujien vélisia riippuvuuksia testattiin
khiin neli6 -testilla tapauksissa, joissa aineisto mahdollisti testin kaytdn. Ristiintaulukointien
keskeiset tulokset on esitetty raportissa. Aineiston tilastollisesta analyysista ja tulkinnasta
vastasi kaupungin toimeksiannosta YTM Tapio Rissanen.

Vastaajista miehié oli 40 prosenttia, naisia 58 prosenttia, sukupuolivaihtoehdon "muu” valin-
neita yksi prosentti ja sukupuoltaan ei halunnut kertoa yksi prosentti. Aineistossa naiset ovat

yliedustettuina ja miehet aliedustettuina. Tilastokeskuksen tietojen mukaan helsinkilaisista
miehia on 47 prosenttia ja naisia 53 prosenttia.

Kaupungin palveluiden ndkdkulmasta vastaajat on mahdollista karkeasti jakaa kolmeen eri
ikaluokkaan: nuoriin ja nuoriin aikuisiin (16-29-vuotiaat), tyoikaisiin (30-64-vuotiaat) ja seni-
ori-ikaisiin (65 vuotta tayttéaneet). Tyoikaisten luokka oli kyselyn analyysissa tarkoituksen-
mukaista jakaa kahdeksi erilliseksi ikdryhmaksi (30-49-vuotiaat ja 50-64-vuotiaat) luokkien
koon tasapainottamiseksi ja vdhan tarkemman kuvan saamiseksi eri-ikdisten kaupunkilaisten
nakemyksista ja kokemuksista.

Vastaajista nuorimmat ikdryhmat olivat aineistossa aliedustettuina ja vanhin ikdryhma ylie-
dustettuna verrattuna Tilastokeskuksen tietoihin helsinkildisten ikdjakaumasta (Kuvio 2.1.).
Nuoret vastaavat yleensa kyselyihin muita harvemmin. Tassa tapauksessa nayttaa silta, etta
erilaisiin vahemmistdéihin kuuluvat nuoret vastasivat kyselyyn aktiivisesti. 16-29-vuotiaista
vastaajista vahemmistdihin ilmoitti kuuluvansa 32 prosenttia, kun vastaava osuus kaikista
vastaajista oli 22 prosenttia.

Kuvio 2.1. Helsingin vaesto ja kyselyyn vastanneet ikdryhman ja didinkielen mukaan
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Vastaajista aidinkieleltdan suomenkielisia oli 82 prosenttia, ruotsinkielisia kuusi prosenttia ja

vieraskielisia 12 prosenttia. Kyselyn taustatiedoissa oli mahdollista ilmoittaa useampi aidinkieli.

Aidinkielten yhdistelmien osalta vastaajamaarét jaivat kuitenkin niin pieniksi, ettd analyysissé
kaikki didinkielen “muu” valinneet yhdistettiin luokkaan vieraskieliset ja suomen lisdksi ruotsin
aidinkielekseen ilmoittaneet ruotsinkielisiin. Aineistossa suomenkieliset ovat yliedustettuina ja

vieraskieliset aliedustettuina.

Vastaajista 22 prosenttia ilmoitti kuuluvansa johonkin véahemmist66n (Taulukko 2.1.). Suurin
vahemmistdryhma olivat etniseen tai kansalliseen vdhemmisté6n kuuluvat, kuten saamelaiset,
tataarit, romanit, maahanmuuttajat ja maahanmuuttajataustaiset (8 %). Vammaisia tai pitka-
aikaissairaita henkildité oli vastaajista kuusi prosenttia, seksuaalivahemmistodn kuuluvia viisi
prosenttia ja uskonnolliseen tai aatteelliseen vahemmistéén kuuluvia kolme prosenttia. Suku-
puolivahemmist66n kuuluvia oli vastaajista kaksi prosenttia.

Taulukko 2.1. Vastaajat vihemmist6aseman mukaan

N %
Ei-vahemmistda 745 78 %
Jotakin vahemmistoa 215 22 %53
- Sukupuolivdhemmistd 17 2%
- Etninen tai kansallinen vahemmisto 75 8%
- Uskonnollinen tai aatteellinen vdhemmisto 33 3%
-Vammainen tai pitkdaikaissairas henkild 55 6 %
- Seksuaalivahemmist6 46 5%
Yhteensi 960 100 %

3. Elamanlaatu

Kyselylomakkeessa vastaajaa pyydettiin arvioimaan elamanlaatuaan. Tasa-arvon ja yhdenver-

taisuuden nakdkulmasta on kiinnostavaa, onko vdhemmistdihin* kuuluvien ja muiden vastaajien
tai syrjintaa tai epaasiallista kohtelua kokeneiden ja muiden vastaajien koetussa eldmanlaadus-

sa eroja.

Kaiken kaikkiaan vastaajat arvioivat elamanlaatunsa padsaantoisesti erittdin hyvaksi (28 %) tai

melko hyvaksi (53 %). Elamanlaatunsa melko tai erittdin huonoksi katsoi vain pieni osa (5 %)
vastaajista. (Kuvio 3.1.)

3 Osa vastaajista ilmoitti kuuluvansa useampaan eri vahemmistddn, minka vuoksi taulukossa
alempana esitetyista eri vdhemmistdryhmien osuuksista tulee yhteenlaskettuna hiukan
suurempi luku (24 %).

4 Kyselyssa kysyttiin, kuuluuko vastaaja johonkin seuraavista vahemmistoryhmista:
sukupuolivahemmist6, etninen tai kansallinen vahemmist6 (saamelaiset, tataarit, romanit,
maahanmuuttajat, maahanmuuttajataustaiset), uskonnollinen tai aatteellinen véhemmistg,
vammainen tai pitkdaikaissairas henkil6 tai seksuaalivahemmistd. Osa vastaajista kuului
useampaan vahemmistddn. Raportissa vahemmistdisté kirjoitettaessa tarkoitetaan tassa
listattuja vahemmistoryhmia.

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa

10



Kuvio 3.1. Kokemus elaméanlaadusta vastaajan taustatietojen mukaan

0% 10% 20%

30% 40 % 50 % 60 % 70% 80 % 90 % 100 %

Kaikki 28% [ 53% [ 14% [4%]1%
SUKUPUOU
Mies 27 % [ 56 % [ 12% [a%]o%
Nainen 28% [ 52% [ 15% [4%][]1%
IKARYHMA
16-29 v. 28% [ 53% I 15% [5%]0%
30-49 v. 31% [ 54% [(10% [3%1%
50-64 v. 33% I 48% [ 12% [6%]|0%
65+ v. 22 % [ 57% [ 17% [A%l1%
AIDINKIELI
Suomi 29% | 54% [ 13% T[5%]l0%
Ruotsi 29% I 55 % [ 9% [5%[12%
Vieraskielinen 21% [ 51% 23% B%[2%
VAHEMMISTOASEMA
Ei vahemmistda 31% 55 % [ 12% T l}?o %
Jotakin vihemmist&3 19% [ 49% \ 20% [(11% [12%
Sukupuolivdhemmistd 35% 24% 18% [ 18% [6% ]
Etninen/kansallinen 19% [ 53 % \ 23% [4%l11%
Uskonnollinen/aatteellinen 39% [ 2% [ 12% [6% 0%
Vammainen/pitkdaikaissairas T 11% | 35% I 31% ] 22% [12%
Seksuaalivihemmistd 20% 54 % [13% [ 13% 0%
SYRJINTAKOKEMUS
Syrjinti3 kokeneet 16 % [ 48 % [ 4% [ 11% D2%
Epéasiallista kohtelua... 15% [ 53 % [ 20% [ 12% 0%

D Erittdin hyvd 0 Melko hyva

[CEi hyvé eikd huono [ Melko huono [ Erittdin huono

Arviot eivat poikenneet merkitsevasti sukupuolen tai ikdryhman mukaan. Sen sijaan vieraskie-
liset arvioivat elamanlaatunsa jonkin verran heikommaksi kuin suomen- ja ruotsinkieliset.
Yhdellakaén vastaajaryhmalla eldamanlaatunsa erittdin huonoksi kokevien osuus ei ollut kovin
suuri. Sen sijaan melko huonoksi kokevien osuudet poikkesivat selvasti osalla véhemmisto-
ryhmistd. Vammaisista ja pitkaaikaissairaista seké sukupuolivahemmisté6n kuuluvista lahes
neljannes (24 %) koki elamanlaatunsa melko tai erittdin huonoksi. Seksuaalivahemmistoihin

kuuluvilla tdma osuus oli 13 prosenttia.

Niilla vastaajilla, jotka ilmoittivat tédssé kyselyssa kokeneensa syrjintaé ja/tai epaasiallista
kohtelua kaupungin palveluissa, kokemus huonosta eldmanlaadusta oli my&s keskimaaraista
yleisempaa. Syrjintaa kokeneista 13 prosenttia arvioi elamanlaatunsa melko tai erittdin huo-
noksi. Epaasiallista kohtelua kokeneilla vastaava osuus oli 12 prosenttia.

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa
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4. Yleiskuva sukupuolten tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden toteutumisesta kaupungin

palveluissa

Kaupunkilaisille esitettiin kyselyssa 10 vaittdmaa, jotka koskivat sukupuolten tasa-arvoa, yh-
denvertaisuutta ja vdhemmistdjen tilannetta Helsingissé ja kaupungin palveluissa. Vastaukset
antavat yleiskuvan siitd, millaiseksi sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden nykytila kau-
pungissa ja kaupungin palveluissa koetaan.

Kuviossa 4.1 on esitetty vastaukset vaittamiin vahintaan jokseenkin samaa mielté olevien osuu-
den mukaan siten, ettéd ylimpana on vaittama, jossa "jokseenkin samaa mieltd” ja "taysin samaa
mieltad” vastanneiden yhteenlaskettu osuus oli suurin.?

Kuvio 4.1. Kasitykset sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisesta
kaupungin palveluissa

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100 %

Pidan hyvana, ettd Helsingissd asuu ja asioi ihmisia, joilla
on erilaiset taustat ja eri ominaisuuksia (esim. ika, 65 % | 22% |G % |1 %
ulkon&k®, toimintakyky).

4%3%
Voin elda Helsingissa hyvda elamaa sellaisena kuin olen. 61% I 26% F%{ | l 2%
Helsinki on turvallinen kaupunki vahemmistéryhmiin (esim. 4%
etniset vahemmistot, sukupuoli- ja seksuaalivihemmistot, 18% I 37% I 13% | 15% | | 13% |

vammaiset henkilot) kuuluville ihmisille.

Kaupungin tilat ja palvelut tukevat taustaltaan ja
ominaisuuksiltaan erilaisten ihmisten valista myonteista 16 % | 34% | 17 % | 9% | I 21% |
kohtaamista ja vuorovaikutusta.

3%
16 % | 33% l 20% |12%|| 16 % |

Tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvat aiheet ovat
vahvasti ndkyvissd kaupungin viestinndss3 asukkaille.

Kaikilla asukkailla on taustastaan tai ominaisuuksistaan
riippumatta mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kaupungin 17% I 30% | 13% | 17% IG%I 16 % |
toimintaan.

4%
16 % I 31% |11%1 16% | 22% |

Kaupungin palveluissa toteutuu kaikkien palvelun
kayttajien tasa-arvo ja yhdenvertaisuus.

Kaupungin palvelut ovat esteettémia eli saatavilla kaikille 3%
palvelun kayttéjille riippumatta esimerkiksi toimintakyvyn 14% | 27% | 1% I 15% | 29% |
rajoitteista.

Kaupunki on onnistunut ehkdisemaén digitaalista
syrjaytymista eli syrjdytymistd, joka johtuu palveluiden ja sj 18% | 16 % I 21% |6 %l 33% |
tiedon siirtymisesta verkkoon.

Koronakriisi ei ole heikentanyt tasa-arvon ja .. l e | T | T | o |
yhdenvertaisuuden toteutumista kaupungin palveluissa.

OTaysin samaa mieltd OJokseenkin samaa mielta O Ei samaa eika eri mielta
OJokseenkin eri mieltd OTaysin eri mieltd OEiosaa sanoa
5 Kyselylomakkeessa koronakriisia koskeva vaittdma oli muodossa "Koronakriisi on heikentanyt

tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista kaupungin palveluissa”, mutta tédhan kuvioon se
kadnnettiin muotoon "ei ole heikentényt” vastausten vertailtavuuden takia.
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12



Kaupunkilaisten moninaisuutta koskevasta vaittamasta vastaajilla oli selked nakemys: vain
prosentti ei esittédnyt kantaansa siihen. Valtaosa vastaajista (87 %) piti hyvana, ettad Helsingissa
asuu ja asioi ihmisié, joilla on moninaisia taustoja ja eri ominaisuuksia (jokseenkin tai taysin
samaa mielté olevat vastaajat). Eri mielta vaittdman kanssa oli vain kuusi prosenttia vastaajista.
Naisten ja miesten ndkemykset eivat poikenneet toisistaan®. Alle 50-vuotiaat suhtautuivat moni-
naisuuteen mydnteisemmin kuin vanhemmat vastaajat. Erityisesti 50-64-vuotiailla eri mielta
olevien osuus (13 %) oli selvasti muita ikdryhmia suurempi. Vahemmistéihin kuuluvat (83 %)
olivat vaittamasta muita vastaajia (89 %) harvemmin jokseenkin tai tdysin samaa mielta. Tama
kuvastaa osaltaan sit3, ettd eri vahemmisto6t ovat heterogeeninen joukko eikd véhemmistoon
kuuluminen valttamatta tarkoita tietynlaista suhtautumistapaa moninaisuuteen yleisesti.

Helsinki on helsinkiléisille hyva asuinpaikka: lahes yhdeksan kymmenesté vastaajasta (87 %)
koki voivansa eldaa Helsingissé hyvaa elamaa sellaisena kuin on. Miesten ja naisten ndkemys oli
my0ds tdman vaittdman osalta hyvin samankaltainen, eika ikaryhmien valilla ollut merkitsevaa
eroa. Aidinkielen mukaan ruotsinkieliset olivat kaikkein tyytyvaisimpia: heista 93 prosenttia koki
voivansa eléa Helsingissa hyvaa elamaa sellaisena kuin on, kun suomenkielisilla vastaava osuus
oli 88 prosenttia ja vieraskielisilla vain 77 prosenttia. Vahemmistéihin kuuluvilla vastaajilla na-
kemys Helsingistd hyvéna asuinpaikkana oli muita kielteisempi. Samaa mielta vaittaman kanssa
olevien osuus oli vdhemmistoihin kuuluvilla 81 prosenttia ja muilla 89 prosenttia.

Jokaisella kaupunkilaisella on oikeus tuntea olonsa turvalliseksi kotikaupungissaan. Vastaajista
hieman yli puolet (55 %) koki, ettd Helsinki on turvallinen kaupunki vahemmistéryhmiin kuu-
luville ja vajaa viidennes (18 %) oli vaitteen kanssa eri mielta. Naiset arvioivat vdhemmistojen
turvallisuuden selvasti miehia heikommaksi: naisista 49 % oli vaittaméasta samaa mielta, kun
miehilld vastaava osuus oli 64 %. Nuorimmat vastaajat (16-29-vuotiaat) suhtautuivat vaittaméaan
my06s muita kriittisemmin: vain 47 prosenttia oli sen kanssa samaa mielta. Vieraskielisistéd 65
prosenttia ja vahemmistdihin kuuluvista 57 prosenttia piti Helsinkia turvallisena kaupunkina.

Noin puolet (51 %) vastaajista oli samaa mielta siita, ettd kaupungin tilat ja palvelut tukevat
taustaltaan ja ominaisuuksiltaan erilaisten ihmisten véalistd myonteistéd kohtaamista ja vuoro-
vaikutusta. Naisten nakemys vaittdman paikkansa pitavyydesta oli miehia kielteisempi: naisista
48 prosenttia oli vaittaméan kanssa samaa mielta, kun miehilla vastaava osuus oli 55 prosenttia.
Vammaisista ja pitkdaikaissairaista 43 prosenttia ja sukupuolivahemmisté6n kuuluvista vain
35 prosenttia katsoi kaupungin tilojen ja palveluiden tukevan erilaisten ihmisten mydnteista
kohtaamista ja vuorovaikutusta.

Kaupunki pyrkii myds viestinndssaan nostamaan esille sukupuolten tasa-arvon ja yhdenver-
taisuuden teemoja. Puolet (50 %) vastaajista koki, ettd aiheet ovat vahvasti esilléd kaupungin

viestinnassa. Naiset (46 %) olivat vaittamasta miehia (56 %) harvemmin samaa mielta, kuten
myds vahemmistdihin kuuluvat (48 %). Erot vastaajien idn perusteella eivat ole tilastollisesti

merkitsevia.

Kaupungin legitimiteetin ja palvelujen laadun kannalta on térke&a, ettéd asukkailla on mahdol-
lisuus osallistua ja vaikuttaa kaupungin toimintaan. Kyselyn vastaajista vajaa puolet (47 %) oli
samaa mielta siita, etta kaikilla kaupunkilaisilla on tdma mahdollisuus taustastaan tai ominai-
suuksistaan riippumatta. Naisista (43 %) pienempi osa kuin miehisté (54 %) oli vaittamasta sa-
maa mieltd. Ruotsinkieliset olivat suomenkielisia ja vieraskielisia harvemmin vaittdman kanssa
samaa mielta (39 %).

6 Liitteessa 2 on esitetty vastaukset vaittamiin sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumisesta kaupungin palveluissa taustamuuttujien mukaan.
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Kyselyn teeman kannalta keskeisesta vaittamasta eli kaikkien palvelun kayttdjien tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden toteutumisesta kaupungin palveluissa oli samaa mieltd lahes puolet vastaa-
jista (47 %). Naiset (43 %) olivat vaittaméasta samaa mieltéd miehia (54 %) harvemmin. Useampi
vahemmistoihin kuuluvista katsoi tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutuvan (51 %) kuin
muista vastaajista (46 %), tosin vahemmistéryhmien valilla oli suuria eroja. Kaikkein vahiten
vaittdman kanssa samaa mielté olivat vammaiset ja pitkdaikaissairaat henkil6t (35 %).

Palvelujen esteettomyys edistda niiden kaytettavyytta erilaisten kayttajaryhmien nakokulmasta.
Kyselyn vastaajista 41 % oli samaa mielta vaittamasta, jonka mukaan kaupungin palvelut ovat
saatavilla kaikille palvelun kayttajille riippumatta esimerkiksi toimintakyvyn rajoitteista. Naisten
ja miesten nakemyksissa oli selva ero: naisista vain 36 prosenttia piti palveluja esteettémina,
kun vastaava osuus miehilld oli 49 prosenttia. Vieraskieliset vastaajat olivat palvelujen esteet-
tomyydesta samaa mielté yleisemmin kuin muut (50 %) ja ruotsinkieliset vastaajat selvasti
harvimmin (26 %). Vammaiset tai pitkdaikaissairaat vastaajat olivat kriittisempia kuin vastaajat
keskiméaarin: heista 39 % oli vaittdmasta samaa mielté ja 39 % eri mielta.

Digitalisaatio ja palvelujen digitalisoituminen ovat nykyajan yleinen suuntaus. Kaupunkilaisten
edellytyksissa pysya mukana téssa kehityksessa on eroja. Vastaajilla olikin selvasti kielteinen
nakemys vaittamasta, jonka mukaan kaupunki on onnistunut ehkaisemaan digitaalista syrjay-
tymista eli syrjdytymista, joka johtuu palvelujen ja tiedon siirtymisesta verkkoon. Vaittamasta
samaa mielta oli 23 prosenttia vastaajista ja eri mieltad 27 prosenttia. Naisilla oli selvasti miehia
kielteisempi ndkemys: naisista samaa mielta oli noin viidesosa (19 %), kun miehilla vastaava
osuus oli 30 prosenttia. Vieraskielisista vastaajista selvasti muita suurempi osuus (29 %) oli
vaittdman kanssa samaa mielté. Kaikkein vahiten kaupungin katsoi onnistuneen ehkaisemaan
digitaalista syrjaytymisté seksuaalivahemmistoon (9 %) ja sukupuolivdhemmistdén kuuluvat
(18 %).

Vastaajista 30 prosenttia ei osannut sanoa kantaansa vaittdmaan, joka koski koronakeriisin vai-
kutusta tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumiseen kaupungin palveluissa. Koronakriisin
vaikutuksia on kriisin aikana kasitelty nakyvasti mediassa, my6s tasa-arvon ja yhdenvertaisuu-
den nakokulmasta. Mahdollisesti vastaajat ovat kuitenkin kokeneet hankalaksi arvioida kaytén-
ndn vaikutuksia nimenomaan kaupungin palveluissa. Vaittdaméaan kantaa ottaneista vastaajista
viidesosan (19 %) mielesta korona ei ole heikentényt tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutu-
mista kaupungin palveluissa ja reilun kolmasosan (37 %) mielesta on. Vaittdmaén suhtautuivat
kriittisemmin nuorimpaan ja vanhimpaan ikdryhmaan kuuluvat seka naiset. Tulokset ovat linjas-
sa sen kanssa, etté julkisuudessa on esiintynyt paljon huolta koronakriisin kielteisista vaikutuk-
sista nimenomaan nuoriin, ikdihmisiin ja naisiin.

Yhteenvetoa:

Valtaosa helsinkiléisista pitéda kaupunkilaisten moninaisuutta hyvana ja kokee myds itse voivan-
sa elda Helsingissa hyvaa elaméa sellaisena kuin on. Naisilla on vastausten perusteella jonkin
verran miehia kielteisempi kokonaiskéasitys sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumisesta kaupungin palveluissa. Muita kriittisemmin sukupuolten tasa-arvon ja yhden-
vertaisuuden toteutumiseen suhtautuivat myds vdahemmistoryhmiin kuuluvat, erityisesti vam-
maiset ja pitkdaikaissairaat henkil6t seka sukupuolivahemmistoon kuuluvat. Vastaajan ika tai
aidinkieli ei kokonaisuutena tarkastellen suuresti vaikuttanut ndkemyksiin, vaikka joissain yksit-
taisissé vaittamissé eroja l6ytyi. Kriittisimmin kaupunkilaiset suhtautuivat kaupungin onnistumi-
seen digisyrjaytymisen ehkaisemisessa. Nuorimpaan ja vanhimpaan ikaryhmaan kuuluvat seka
naiset kokivat muita yleisemmin koronakriisin heikentdneen tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden
toteutumista kaupungin palveluissa.
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5. Syrjinta kaupungin palveluissa

Kyselyssé kasiteltiin erillisind kokonaisuuksina syrjintaé ja epaasiallista kohtelua. Kyse on ka-
sitteistd, jotka eivat valttamatta ole kaikille kaupunkilaisille tuttuja ja joiden eroa voi olla vaikea
hahmottaa. Vastaamisen helpottamiseksi kasitteille annettiin kyselyssa maaritelméat.

Syrjinnaksi maariteltiin tilanteet, joissa kaupungin tyontekija asettaa asiakkaan muita epaedulli-
sempaan asemaan ian, alkuperan, kansalaisuuden, seksuaalisen suuntautumisen, vammaisuu-
den tai muun henkiléon liittyvan seikan takia ilman hyvaksyttavaa perustetta. Liséksi todettiin,
ettd kaytanndssé syrjinta voi olla palveluun paasyn tai palvelun saamisen vaikeuttamista tai
estamista tai huonomman palvelun tarjoamista.

Kaupunkilaisilta kysyttiin erikseen heidan kasityksistaéan syrjinnan yleisyydesta kaupungin
palveluissa eri syrjintaperusteilla ja heidén itse kokemastaan syrjinnésta. Syrjintaa kokeneiden
oli mahdollista kertoa kokemuksistaan tarkemmin avovastauksissa enintdan kolmen syrjinta-
tilanteen osalta.

Kolme neljasosaa (75 %) niista, jotka aiemmin kyselyssa ilmoittivat kokeneensa syrjinta3,
antoi ainakin yhden avovastauksen. Kunkin tarkemman syrjintakokemuksen kuvauksen osalta
vastaajaa pyydettiin ensin valitsemaan palvelukokonaisuus, johon tilanne liittyi. Kaytanndssa
moniin avovastauksiin oli kuitenkin yhdistelty usean eri palvelukokonaisuuden asioita, eivatka
kaikki vastaukset siséltédneet minkaan yksittaisen syrjintatilanteen kuvausta tai valttamatta
lainkaan koskeneet maaritelman mukaista syrjintéda. Onkin syyta huomioida, ettd avovastauk-
sen jatti myos 32 henkil63, jotka eivat olleet ilmoittaneet kokeneensa syrjintdd millaén syrjinta-
perusteella. Avovastauksista nostetaan laadullisia havaintoja tilastollisen analyysin yhteyteen
lisétiedoksi, mutta niité ei kasitelld tassa erillisena kokonaisuutena.

5.1. Kasitykset syrjinnan yleisyydesta

Kyselyssa kysyttiin vastaajilta heidan kasitystaan siité, kuinka yleisté syrjinta kaupungin palve-
luissa on heidan mielestdan kymmenella eri perusteella (ks. kuvio 5.1.). Naistd muodostettiin
vastaajakohtainen kokoomamuuttuja’, joka kertoo vastaajan yleisen késityksen syrjinnésta
jollakin naista perusteista.

7 Kokoomamuuttujan arvoksi kullakin vastaajalla tuli tdmén kaikkein intensiivisin arvio syrjinnén
yleisyydesta jollakin perusteella. Intensiivisin arvio oli "erittain yleista”, toiseksi intensiivisin
"melko yleista” jne.
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Kuvio 5.1. Kasitykset syrjinnén yleisyydesta kaupungin palveluissa eri perusteilla

0% 10% 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90% 100 %

Jollakin perusteella 12% | 28% | 21% | 20 % | 9% -
Kiel 5% 17% | 19% [ 3% [ 15% [Eeany
Etninentausta 5%|  16% |  16% | 2% [ 1%
Kansalaisuus 49%| 13% |  18% | 3% [ 6% G
\ké 4% 13% | 17% | 28% | 2% [ 1%
3%
Vammaisuus | 11% | 15% | 26% | 20% [ %
2%
Terveydentila | 10% | 17 % | 26% | 24% [ 2%
2%
Sukupuoli-identiteetti | 8% | 15% | 21% [ 2% [ 3%
2%
Uskonto taivakaumus | 6% |  18% | 25% | 2% [ %
2%
Seksuaalinensuuntautuminen | 7% | 15% | 25% | 2% [ 2%
1%5%
Sukupuoli | [ 11% | 28% | 36% [ 8% |

D Erittdin yleistd [ Melko yleistd [ Ei yleista eikd harvinaista 00 Melko harvinaista mErittdin harvinaista mEi osaa sanoa|

Vastaajista 10 prosenttia ei osannut sanoa, esiintyykd kaupungin palveluissa syrjintda millaan
kymmenesta mainitusta perusteesta. Kaikkein vaikeimmaksi syrjinnan arviointi koettiin sukupuo-
li-identiteetin (32 %) ja seksuaalisen suuntautumisen (29 %) perusteella. Yli neljannes vastaajista
ei osannut mydskaan sanoa, esiintyyko syrjintéa etnisen taustan, kansalaisuuden, vammaisuuden
tai uskonnon tai vakaumuksen perusteella. Kaikkein selkein kéasitys oli syrjinnésta ian (15 %) ja
sukupuolen (18 %) perusteella, jotka varmasti ovat tutuimpia sosiaalisia kategorioita kaikille.

Vastaajista 12 prosenttia katsoi, ettd syrjintd kaupungin palveluissa on erittéin yleisté ja 28 pro-
senttia ettd syrjintd on melko yleista jollakin kymmenesta mainitusta perusteesta. Yhteensa siis
40 prosenttia vastaajista piti syrjintda kaupungin palveluissa vahintadn melko yleisena.

Kaikkein eniten syrjintda nahtiin tapahtuvan kielen ja etnisen taustan perusteella. Yli viidennes
vastaajista katsoi, ettd kaupungin palveluissa syrjitdan naiden perusteella véhintadn melko ylei-
sesti, ja viiden prosentin mielesta syrjinta oli erittain yleista. Kielen ja etnisen taustan jélkeen
yleisimpina syrjinnén perusteina pidettiin kansalaisuutta ja ika4, joiden perusteella syrjintéa
arvioi esiintyvan vahintdan melko yleisesti 17 prosenttia vastaajista. Kaikkein vahiten syrjintda
nahtiin tapahtuvan uskonnon tai vakaumuksen, seksuaalisen suuntautumisen tai sukupuolen
perusteella (alle 10 prosenttia vastaajista).

Vastaajista naiset arvioivat syrjinnén kaupungin palveluissa selvasti miehié yleisemmaksi (kuvio
5.2.). Naisvastaajista 45 prosenttia arvioi syrjinnan olevan vahintaan melko yleista, kun mies-
vastaajista nain arvioi vain 32 prosenttia.
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Kuvio 5.2. Kasitykset syrjinnén yleisyydesta kaupungin palveluissa jollakin perusteella
vastaajan taustatietojen mukaan
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Ikaryhmista syrjinndn muita yleisemmaksi koki nuorin 16-29-vuotiaiden ikdryhma (53 %) ja van-
hin 65 vuotta tayttéaneiden ryhma (42 %). Ruotsinkieliset kokevat syrjinnan yleisemmaksi (56 %)
kuin muut. Vieraskielisten arvio syrjinnasta vahintaan melko yleisena oli ruotsinkielisia pienem-
pi (44 %), mutta heista selvasti suurempi osa (24 %) katsoi syrjinnédn olevan erittin yleista.

Niista vastaajista, jotka eivat itse kuuluneet mihinkaan véhemmistdon, hieman yli kolmannes
(36 %) arvioi, etta syrjinta kaupungin palveluissa on melko tai erittdin yleista. Sen sijaan johon-
kin vahemmistoryhmaén kuuluvista nain arvioi yli puolet (54 %). Vahemmistoryhmista kaikkein
eniten syrjintda kaupungin palveluissa arvioivat olevan sukupuoli- (71 %) ja seksuaalivdhemmis-
t66n (65 %) kuuluvat. Myos vammaiset ja pitkdaikaissairaat henkilt (58 %) seka etniseen tai
kansalliseen véhemmistoon kuuluvat (52 %) arvioivat syrjinnan yleisemmaksi kuin vahemmis-
t66n kuulumattomat vastaajat.
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Kasitykset oman viiteryhman syrjinnéan yleisyydesta

Kaikkein eniten syrjinnan katsottiin perustuvan kieleen, etniseen taustaan ja kansalaisuuteen
(kuvio 5.1.) Etniseen tai kansalliseen véhemmist66n kuuluvat vastaajat arvioivat selvasti muita
useammin, etté syrjintd kaupungin palveluissa on melko yleista tai erittain yleista kielen (43 %),
etnisen taustan (34 %) ja kansalaisuuden (28 %) perusteella. Ruotsinkielisten (36 %) ja vieras-
kielisten (34 %) kasitysten mukaan syrjintéa tapahtuu kielen perusteella selvésti enemman kuin
suomenkielisten (20 %).

Ian perusteella tapahtuvan syrjinnén arvioi muita useammin yleiseksi ennen kaikkea vanhin ika-
ryhma, 65 vuotta téyttaneet (26 %). Vammaiset ja pitkadaikaissairaat vastaajat katsoivat muita
useammin, ettd kaupungin palveluissa on syrjintda melko tai erittain yleisesti vammaisuuden
(28 %) tai terveydentilan perusteella (25 %). Syrjinnan uskonnon tai vakaumuksen perusteella
arvioi vahintdan melko yleiseksi 30 prosenttia uskonnolliseen tai aatteelliseen véhemmistoon
kuuluvista.

Syrjintda sukupuoli-identiteetin perusteella arvioi esiintyvan selvasti muita yleisemmin suku-
puoli- (53 %) ja seksuaalivahemmistoon (39 %) kuuluvat vastaajat. Seksuaalisen suuntautumi-
sen perusteella tapahtuvan syrjinnén osalta vastaavat osuudet olivat sukupuolivahemmist6on
kuuluvilla 35 prosenttia ja seksuaalivahemmisté6n kuuluvilla 13 prosenttia.

Naiset katsoivat miehid useammin, ettd kaupungin palveluissa on syrjintaa sukupuolen perus-
teella. Naisista kahdeksan prosenttia arvioi sukupuoleen perustuvan syrjinnan olevan melko tai
erittdin yleista ja miehista vain nelja prosenttia. Sen sijaan sukupuolivahemmist66n kuuluvista
nain katsoi perati 35 prosenttia.

5.2. Syrjinnan kokemukset kaupungin palveluissa

Kyselyssé selvitettiin vastaajien kaupungin palveluissa kokemaa syrjintaa eri syrjintédperusteilla.

Syrjintétilanteet voivat usein olla tulkinnanvaraisia myds syrjinnan kohteena olevalle. Varsinkin
syrjinnén syy voi olla epaselva. Taman vuoksi vastaajien oli mahdollista vastata eri perusteiden
osalta myds, etteivat ole varmoja, ovatko kohdanneet syrjintaa kyseisella perusteella.

Kuviossa 5.3. on esitetty syrjintda kokeneiden osuudet (kokenut syrjintda vahintdan yhden
syrjintdperusteen osalta) ja niiden osuus, jotka eivét ole varmoija siitd, ovatko olleet syrjinnan
kohteena. Kaikista vastaajista 19 prosenttia ilmoitti kokeneensa syrjintaé ja naiden lisaksi 16
prosenttia oli epdvarmoja kokemuksestaan. Kyse on nimenomaan vastaajien kokemuksesta, ei
todennetusta syrjinnasta.
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Kuvio 5.3. Koettu syrjintd kaupungin palveluissa vastaajan taustatietojen mukaan
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Naiset (21 %) olivat kokeneet syrjintda kaupungin palveluissa selvasti miehia (14 %) yleisem-
min. Ikdryhmittain tarkasteltuna syrjintda ilmoittivat kokeneensa muita yleisemmin nuorimpiin
ikdryhmiin kuuluvat: 16-29-vuotiaista 23 prosenttia ja 30-49-vuotiaista 21 prosenttia. Toisaalta
vanhimpaan ikdryhmé&an (65 vuotta tayttaneet) kuuluvilla vastaajilla oli eniten epavarmuutta
siitd, olivatko he joutuneet syrjinnan kohteeksi.

Erikielisten vastaajien valilla oli huomattavia eroja: vieraskielisista syrjintda ilmoitti kokeneensa
38 prosenttia ja ruotsinkielisistd 29 prosenttia. Suomenkielisilla osuus oli selvasti matalampi
(15 %). Kieli-kysymys nékyi myds avovastauksissa, joissa useampi vastaaja toi esille kokemuk-
siaan siitd, etté ei ole saanut palvelua ruotsiksi (ruotsinkieliset) tai englanniksi (vieraskieliset
vastaajat).

Eri vahemmistoryhmiin kuuluvista reilu kolmannes (37 %) ilmoitti kokeneensa syrjintaa kaupun-
gin palveluissa, miké oli huomattavasti muita vastaajia (13 %) enemman. Selvasti eniten syrjin-
nan kokemuksia oli sukupuolivéahemmistoéihin kuuluvilla (59 %). Vammaiset ja pitkaaikaissairaat
henkil6t erottuivat aineistosta toisena paljon syrjintdd kokeneiden ryhmana. Heista puolet
ilmoitti tulleensa syrjityksi kaupungin palveluissa. Hieman yli kolmannes etniseen tai kansalli-
seen véhemmistoon seka seksuaalivahemmisto6n kuuluvista oli kokenut syrjintéda. Uskonnolli-
seen tai aatteelliseen véahemmistdon kuuluvista osuus oli 30 prosenttia.
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Syrjinnén toistuvuus

Kyselyssa selvitettiin syrjinnan kokemusten toistuvuutta kaupungin palveluissa niiltéd vastaaijilta,
jotka olivat ilmoittaneet kokeneensa syrjintaa ainakin jollain syrjintdperusteella. Kysymyksessa
ei eritelty, misséa palvelukokonaisuudessa, milld ajanjaksolla tai milld perusteella vastaaja oli
tullut syrjityksi.

Syrjintaa kokeneista 17 prosentilla kokemus koski vain yhté kertaa (kuvio 5.4). 61 prosenttia
ilmoitti kokeneensa syrjintda useammin kuin kerran, mutta kuitenkin harvoin tai melko harvoin.
Melko usein tai usein syrjintéa ilmoitti kokeneensa 18 prosenttia. Jatkuvasti syrjityksi tulleita oli
nelja prosenttia.

Kuvio 5.4. Koetun syrjinnan toistuvuus kaupungin palveluissa vastaajan taustatietojen mukaan
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Syrjinnan toistuvuudessa ei ollut havaittavissa eroja sukupuolen tai iédn perusteella. Sen sijaan
aidinkieleltdan ruotsia puhuvilla syrjinnan kokemukset toistuivat muita kieliryhmia enemman.
Ruotsinkielisistéd perati 12 prosenttia ilmoitti tulevansa kaupungin palveluissa jatkuvasti syrjityk-
si ja 20 prosenttia melko usein tai usein.

Eri vahemmistéryhmiin kuuluvilla syrjinta toistui muuta vaestéa useammin. Uskonnolliseen tai
aatteelliseen vahemmistdon kuuluvista sekd vammaisista ja pitkdaikaissairaista vastaajista
joka kymmenes koki syrjintda jatkuvasti ja noin 30 prosenttia melko usein tai usein.

On hyva huomata, etta syrjinnén kokemisen mahdollisuuteen ja sita kautta toistuvuuteen
vaikuttaa paitsi vastaajan tausta, myds se kuinka monia kaupungin palveluja kayttaa ja kuinka
usein. Sité kyselyssa ei erikseen selvitetty. Mikali kdyttda monia palveluja usein, mahdollisuus
kokea syrjintad on myds suurempi. Joissakin tapauksissa vahemmistd6n kuuluminen saattaa
myds lisatad kaupungin palvelujen tarvetta ja kayttoa, esimerkiksi vammaisilla ja pitkaaikaissai-
railla henkil6illa.

Syrjinta eri palveluissa

Helsingin kaupungin keskushallinnossa ja neljalla toimialalla seka liikelaitoksissa ja tytaryhtiois-
s on paljon eri palvelukokonaisuuksia, jotka kohdentavat palveluita suoraan kaupunkilaisille.
Kyselyssé kartoitettiin vastaajien syrjinnan ja epaasiallisen kohtelun kokemuksia kymmenen eri
palvelukokonaisuuden osalta: asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot), julkinen liikenne
(esim. metrot, ratikat); kadut, puistot ja muut yleiset alueet (esim. kunnossapito, lupa-asiat),
kasvatuksen ja koulutuksen palvelut (esim. perusopetus, tydvaenopisto), kulttuuripalvelut
(esim. kirjastot, museot), liikuntapalvelut (esim. kaupungin ulko- ja siséliikuntapaikat), nuoriso-
palvelut (esim. nuorisotilat, jalkautuva nuorisoty6), sosiaalipalvelut (esim. aikuissosiaalityo,
vammaispalvelut), terveyspalvelut (esim. terveysasemat, hammashoito) ja tyollisyyspalvelut
(esim. ohjaus- ja neuvontapalvelut).

Kysely haluttiin pitda mahdollisimman tiiviina ja kevytlukuisena, minka vuoksi siiné ei selitetty
auki eri palvelukokonaisuuksien palvelutarjontaa. Asumisen palveluista seka katuja, puistoja ja
muita yleisia alueita koskevista palveluista annettiin suluissa esimerkki, koska ne ajateltiin vas-
taajille vaikeimmiksi hahmottaa. Julkisen lilkenteen osalta ei eroteltu HKL:n ja HSL:n palveluita.
Vastaajan oli halutessaan myés itse mahdollista nimeta avokenttdan kaupungin palvelu, jossa
oli kokenut syrjintda tai epaasiallista kohtelua, joten hanen ei ollut valttamatonta tietdd, mihin
annetuista vaihtoehdoista kyseinen palvelu kuuluu. On silti syyta huomioida, etta vastaajat ovat
saattaneet kasittaa eri palvelukokonaisuuksiin kuuluvat palvelut osin eri tavoin ja ottaa aja-
tuksellisesti mukaan myds muita kuin kaupungin palveluita - joissain avovastauksissa viitattiin
esimerkiksi Kelan palveluihin, jotka eivat ole kaupungin palveluita.

Kuviossa 5.5. on esitetty syrjintda eri palvelukokonaisuuksissa kokeneiden osuudet kaikista

vastaajista ja syrjintaa kokeneista. Puolet syrjintad kokeneista oli kokenut syrjintda vain yhdes-
sa palvelukokonaisuudessa ja puolet useammassa.

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa

21



Kuvio 5.5. Koettu syrjintd kaupungin palveluissa
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Kaikkein eniten syrjintdkokemuksia oli terveyspalveluissa. Kaikista syrjintéda kokeneista lahes
kaksi kolmasosaa (62 %) ilmoitti kokeneensa syrjintaa terveyspalveluissa. Osuus kaikista kyse-
lyyn vastanneista oli 11 prosenttia. Vastaajan taustatietojen mukaan tarkasteltuna kokemukset
olivat selvasti muita ryhmié yleisempié sukupuolivdhemmistéon kuuluvilla (41 %), vammaisilla ja
pitkdaikaissairailla henkilGilla (36 %), seksuaalivahemmistoon kuuluvilla (26 %) ja ruotsinkielisil-
1a (21 %).8

Kyselyssé vastaajat saattoivat kuvata avovastauksissa yksittaisia kokemiaan syrjintatapauksia.
Avovastausten perusteella vaikuttaa silt3, etta osa vastaajista on saattanut tulkita syrjinnaksi
ylipdansa kokemuksen jonkin palvelun heikosta saatavuudesta tai laadusta, vaikka silla ei olisi
suoraa kytkdsta henkilén ominaisuuksiin (syrjintdperusteisiin). Tama huomio koskee myos
muita palvelukokonaisuuksia kuin terveyspalveluita, mutta erityisesti terveyspalveluiden osalta
monessa avovastauksessa tuotiin esille kokemus siit4, etta julkista terveyspalvelua ei ole saa-
nut ja siksi on joutunut turvautumaan yksityisiin terveyspalveluihin.

8 Liitteessa 3 on esitetty koettu syrjintd kaupungin eri palveluissa vastaajaryhmien mukaan.
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Selkeasti syrjintdperusteisiin kytkeytyvia kokemuksia kuvattiin avovastauksissa esimerkiksi
seuraavilla tavoilla:

"Lapsen ensimmaiselld neuvolakaynnilla lapsen syntyman jélkeen ladkarintarkas-
tuksessa laakari kohteli kuin ilmaa lapsen toista vanhempaa (joka on naispuolinen
ei-synnyttanyt aiti). Ladkari jatti huomiotta kaiken mité ei-synnyttényt vanhempi sanoi,
ei vastannut hénen kysymyksiinsa vaan vastasi naihin vasta kun synnyttanyt vanhempi
sanoi/kysyi samat asiat. Myos laakarin tekemassa kayntikirjauksessa oli kirjattu, etta
paikalla olisi ollut vain yksi vanhempi, vaikka olimme kummatkin paikalla.”

- Nainen, 32 vuotta

"Hammashoidon palveluita ei ole saanut ian perusteella vaan ne on joutunut hakemaan
yksityiselta sektorilta.”
- Mies, 60 vuotta

"Upprepade ganger upplevt att inte fa betjaning pa svenska inom hélsotjanster.

Har aven blivit missférstadd av personalen pga. deras svaga kunskaper i svenska
vid forsok att kommunicera pa svenska, sa fel saker dokumenterats. Svensk sprakig
service erbjuds sallan i praktiken, trots att t.ex. i uppringningstjénsten finns svenska
som alternativ som betjaningssprak.”

- Nainen, 27 vuotta.

"Olen ymmartanyt 1aakarin kertoman olevan se, ettei idkasta potilasta kannata
lahettda esim. erikoissairaanhoitoon.”
— Nainen, 79 vuotta

"Psykiatrisen sairauden takia minulla on ollut useamman kerran tunne, etté en saa
samanarvoista kohtelua terveysasemalla, kuin mitd muut kansalaiset saavat
(verrattuna siis ei psyk. sairaaseen). Tuntuu kuin kavelisin leima otsassa.

- Nainen, 36 vuotta

Terveyspalvelujen liséksi syrjinta on kyselyn perusteella muita tarkasteltuja palvelukokonai-
suuksia yleisempaa sosiaalipalveluissa, tyollisyyspalveluissa, julkisessa liikenteessa ja asumi-
sen palveluissa. Naissa palvelukokonaisuuksissa oli kokenut syrjintéda 4-5 prosenttia kaikista
kyselyyn vastanneista. Syrjinnén kokemukset koskivat kaikissa néissa palvelukokonaisuuk-
sissa muita useammin vieraskielisia seka etniseen tai kansalliseen véahemmistdéon kuuluvia;
sosiaalipalveluissa, julkisessa liikenteessé ja asumisen palveluissa myds vammaisia ja pitkaai-
kaissairaita henkil6ita. Sosiaalipalveluiden ja ty6llisyyspalveluiden osalta on huomioitava, etta
syrjinnan kokemuksia kuvanneiden avovastausten perusteella ainakin jotkut vastaajat ovat
mieltédneet myds Kelan ja TE-toimiston palvelut kaupungin palveluiksi.

Syrjintda koskevissa avovastauksissa oli sosiaalipalveluiden osalta useampi maininta siita, etta
vanhemmuuteen ja huoltajuuteen liittyvissa asioissa miehet (isét) eivat ole tasa-arvoisia nais-
ten (aitien) kanssa.

"Yhteishuoltajuusisa ei saa mitdan tasa-arvoista palvelua naisten kanssa,

aidit aina ennen isia.”
— Mies, 54 vuotta
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Kaupungin vuokra-asumiseen liittyvat ongelmat olivat vahvasti esilla syrjinnén kokemuksia ku-
vanneissa avovastauksissa. Monista vastauksista valittyi vahva epéareiluuden kokemus esimer-
kiksi asuntojonossa vuosikausia olemisesta, mutta ei valttamaétta selkeasti mihinkaan tiettyyn
syrjintaperusteeseen liittyen. Kaupungin asuntoja koskevien avovastausten perusteella osalla
vastaajista tuntuu olevan kasitys, ettd maahanmuuttajat saavat asunnon muita helpommin,
mika saattaa lisata joidenkin kielteista suhtautumista maahanmuuttajiin.

Koettu syrjinta syrjintaperusteittain

Kyselyssé selvitettiin, milla perusteella vastaaja koki tulleensa syrjityksi kaupungin palveluissa.
Kuviossa 5.6. on esitetty koettu syrjinta syrjintaperusteittain koko vastaajajoukon tasolla. Syr-
jintéda kokeneista vastaajista puolet kertoi kokeneensa syrjintaé yhdella perusteella ja puolet
useammalla perusteella.

Kuvio 5.6. Kaupungin palveluissa koettu syrjinta syrjintaperusteittain
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Vastaajista vajaa viidennes (19 %) ilmoitti kokeneensa syrjintda kaupungin palveluissa ainakin
yhdelld mainituista syrjintdperusteista. Yleisinta koettu syrjinta oli ian (8 %), terveydentilan (8
%) ja kielen (5 %) perusteella ja vahaisintad sukupuoli-identiteetin (1%) ja seksuaalisen suun-
tautumisen (1 %) perusteella. Tulosten osalta on hyva huomioida, ettad esimerkiksi sukupuoli on
mahdollinen syrjintédperuste kenen tahansa kaupunkilaisen kohdalla, kun taas osa perusteista
rajautuu tiettyihin vdhemmistoihin, joiden edustajia kyselyn vastaajissa on vain rajattu maara.

Yksittaisten kielteiseksi koettujen palvelutilanteiden osalta voi olla vaikea arvioida, liittyyko
tilanteeseen syrjintaa ja jos liittyy, milléd perusteella. Noin joka kuudes (16 %) vastaaja olikin
epavarma siitd, oliko kokenut syrjintda kaupungin palveluissa. Syrjinnan kokemisesta epavar-
mojen osuus oli suurempi kuin syrjintaa kokeneiden osuus kaikkien yksittaisten perusteiden
osalta, paitsi terveydentilan osalta osuudet olivat yhta suuret.
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Tama kertonee siita, ettd epavarmuutta syrjintdperusteesta kokeneet ovat ilmoittaneet useita
mahdollisia syita, koska epavarmassa tilanteessa niita voi olla useita. Syrjinnasta varmoja olleet
ovat varmempia myds syrjinnan syysta. Epavarmuutta siitd, onko kokenut syrjintaa, liittyi syrjin-
taperusteista eniten ikaan, terveydentilaan ja sukupuoleen. Nama kaikki ovat perusteita, jotka
eivat ole suoraan sidoksissa vahemmist66n kuulumiseen.

Syrjinnén pelko kaupungin palvelujen kdyton esteena

Kyselyssa selvitettiin myds sité, onko syrjinnéan pelko estanyt kdyttdmasté kaupungin palveluita.
Vastaajista 74 prosentilla pelko ei ollut estényt palvelujen kayttamista, 15 prosentilla oli estanyt
harvoin tai melko harvoin, kahdeksalla prosentilla melko usein tai usein ja kolmella prosentilla
jatkuvasti (kuvio 5.7.).

Kuvio 5.7. Syrjinnan pelko estanyt kayttamasta kaupungin eri palveluita
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Yleisimmin (13 % vastaajista) syrjinnan pelko oli estanyt kayttdmastéa terveyspalveluita, joissa
kyselyn vastaajilla oli my&s eniten syrjintdkokemuksia. Terveyspalvelut erottui selvasti muista
palvelukokonaisuuksista. Yleisyyden mukaan listatuissa seuraavassa kuudessa palvelukokonai-
suudessa pelon vaikutus palveluiden kayttéon oli melko samalla tasolla: niissa syrjinnén pelko
oli estanyt 7-9 prosenttia vastaajista kayttamasta kyseisia palveluita. Kaikkein vahiten syrjinnan
pelko oli estanyt palvelujen kayttéa nuorisopalveluissa, kulttuuripalveluissa seka kasvatuksen
ja koulutuksen palveluissa.
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Vastaajaryhmittain tarkasteltuna pelko oli estanyt palveluiden kayttda selvasti eniten eri
vahemmistéryhmiin kuuluvilla (kuvio 5.8.). Kaikkein eniten pelko oli estényt kaupungin palvelui-
den kaytt6a sukupuolivahemmistédn kuuluvilla, joista 65 prosenttia ilmoitti syrjinndn esténeen
vahintaan jonkun palvelukokonaisuuden kaytt6a ja perati 35 prosentilla pelko on haitannut
jatkuvasti. MyGs etniseen ja kansalliseen véhemmistoon kuuluvilla syrjinnan pelon eriasteinen
vaikutus oli suurta (53 %:illa estényt palveluiden kaytt6a), kuten myés vammaisilla ja pitkaai-
kaissairailla vastaajilla (49 %:illa estanyt palveluiden kayttoa).

Kuvio 5.8. Syrjinnan pelko estinyt kdyttadmasta kaupungin palveluita vastaajaryhmien mukaan
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Vastaajien kokemukset erosivat suuresti didinkielen mukaan. Vieraskielisilla pelko oli estényt
palveluiden kayttda eriasteisesti 49 prosentilla ja ruotsinkielisillakin 35 prosentilla. Syrjinnan
kokemisella on selvé yhteys pelkoon kéyttéa palveluja. Syrjintda kaupungin palveluissa aiemmin
kokeneista 65 prosentilla syrjinnan pelko oli eriasteisesti estanyt palvelujen kaytt6a. Aiemmilla
ikavilla kokemuksilla voi siis kyselyn perusteella olla merkittédva vaikutus palveluihin hakeutumi-
seen mybhemmin.
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5.3. Yhteenvetoa

Kyselyn vastaajista kaksi viidesta eli 40 prosenttia arvioi, etta kaupungin palveluissa esiintyy
syrjintaa melko paljon tai erittédin paljon vahintéan jollain mainituista syrjintédperusteista. Vas-
taajien kasitysten mukaan eniten syrjintaa esiintyy kielen, etnisen taustan ja kansalaisuuden
perusteella. Vastaajista 19 prosenttia ilmoitti kokeneensa itse syrjintda kaupungin palveluissa.
Yleisimpia syrjintédperusteita olivat ik, terveydentila ja kieli.

Naiset seké arvioivat syrjinnan kaupungin palveluissa miehia yleisemmaksi etta ilmoittivat
miehia useammin kokeneensa itse syrjintda. Syrjintda olivat kokeneet muita enemman myds
ruotsinkieliset ja vieraskieliset vastaajat. Kaikissa vahemmistéryhmissé syrjinnan kokeminen oli
yleisempaé kuin muilla. Erityisesti syrjinnan kohteeksi olivat joutuneet sukupuolivdahemmistdon
kuuluvat sekd vammaiset ja pitkdaikaissairaat vastaajat.

Valtaosalla syrjintaa kokeneista kokemukset olivat olleet satunnaisia. Kuitenkin nelja prosenttia
vastaajista ilmoitti kokevansa syrjintaa kaupungin palveluissa jatkuvasti. Palvelukokonaisuuk-
sittain tarkasteltuna syrjintéa oli koettu selvasti yleisimmin terveyspalveluissa (11 % kaikista
vastaajista) ja seuraavaksi yleisimmin sosiaali- ja tyo6llisyyspalveluissa.

Syrjinnan pelko oli estanyt kaupungin palvelujen kayttda neljasosalta vastaajista vahintéan
satunnaisesti ja kolme prosenttia kertoi pelon esténeen palvelujen kayttda jatkuvasti. Aikaisem-
min syrjintda kokeneet ilmoittivat huomattavasti muita yleisemmin syrjinnan pelon estédneen
palveluiden kéyttda. Tulosten perusteella aikaisempi syrjintdkokemus voi siis vaikeuttaa palve-
luiden kayttoa jatkossa.

6. Epaasiallinen kohtelu kaupungin palveluissa

Syrjinnan tavoin myds epaasialliselle kohtelulle annettiin kyselyssa maaritelma vastaamisen
helpottamiseksi. Epaasialliseksi kohteluksi maariteltiin kaikki henkil6on kohdistuva loukkaava,
ndyryyttava, vakivaltainen tai muulla tavoin epéaasiallisen kayttédytyminen paitsi syrjinta. Lisaksi
todettiin, ettd epaasialliseen kohteluun voi syyllistya palvelun tyéntekija tai muut asiakkaat. Syr-
jintd puolestaan maariteltiin kyselyssa niin, ettd mahdollisiksi tekijoiksi rajautuivat yksinomaan
kaupungin tyontekijat.

Kaupunkilaisilta kysyttiin erikseen heidan kasityksistaan epéasiallisen kohtelun yleisyydesta
kaupungin palveluissa eri perusteilla ja heidan itse kokemastaan epéaasiallisesta kohtelusta.
Epaasiallista kohtelua kokeneiden oli mahdollista kertoa kokemuksistaan tarkemmin avovasta-
uksissa enintaan kolmen epaasiallisen kohtelun tilanteen osalta. Kaiken kaikkiaan 103 vastaa-
jaa (63 % epaasiallista kohtelua kokeneista) antoi ainakin yhden avovastauksen. Epaasiallisen
kohtelun kokemuksia koskevia avovastauksia annettiin huomattavasti vahemman kuin syrjintaa
koskevia. Osittain tdma selittynee sill3, etta syrjinta-kohdan avovastauksissa moni vastaaja oli
jo tuonut esiin kaupungin palveluita koskevat yleiset tyytymattdmyyden aiheensa, jotka eivat
suoranaisesti kytkeytyneet syrjintaén tai epaasialliseen kohteluun henkilén ominaisuuksien
perusteella.
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6.1. Kasitykset epaasiallisen kohtelun yleisyydesta

Kyselyssa selvitettiin vastaajien kasitysta siita, kuinka yleista epaasiallinen kohtelu heidan mie-
lestadn on kaupungin palveluissa samoilla kymmenelld perusteella kuin syrjinnastékin. Naista
muodostettiin vastaajakohtainen kokoomamuuttuja®, joka kertoo vastaajan yleisen kasityksen
epaasiallisesta kohtelusta jollakin naista perusteista.

Vastaajista 13 prosenttia ei osannut sanoa esiintyyko epéasiallista kohtelua kaupungin palveluis-
sa milladn kymmenesté mainitusta perusteesta (kuvio 6.1.). Syrjinnén yleisyyden tapaan kaikkein
vaikeimmaksi epaasiallisen kohtelun yleisyyden arviointi koettiin seksuaalisen suuntautumisen
(31 % "en osaa sanoa” vastanneita) ja sukupuoli-identiteetin (30 %) perusteella. Léhes yhté suuri
osuus ei osannut sanoa, kuinka yleista syrjinta on etnisen taustan, kansalaisuuden, vammaisuu-
den tai uskonnon tai vakaumuksen perusteella. Kaikkein selkein kasitys oli epaasiallisesta kohte-
lusta ian ja sukupuolen perusteella.

Kuvio 6.1. Kasitykset epaasiallisen kohtelun yleisyydesta kaupungin palveluissa eri perusteilla
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Vastaajista kahdeksan prosenttia arvioi epaasiallisen kohtelun kaupungin palveluissa olevan
erittdin yleista ja 24 prosenttia melko yleista jollakin kymmenestéd mainitusta perusteesta, eli sita
piti yleisena yhteensa 32 prosenttia vastaajista. Epaasiallista kohtelua katsottiin siis esiintyvan
kaupungin palveluissa selvasti vahemman kuin syrjinta3, jota vahintdan melko yleisena piti

40 prosenttia vastaajista.

9 Kokoomamuuttujan arvoksi kullakin vastaajalla tuli taman kaikkein intensiivisin arvio epaasiallisen
kohtelun yleisyydesta jollakin perusteella. Intensiivisin arvio oli "erittain yleista”, toiseksi intensiivisin
"melko yleistd” jne.
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Kaikkein eniten epaasiallista kohtelua nahtiin tapahtuvan etnisen taustan ja kielen perusteella.
Vajaa viidennes vastaajista katsoi, ettd kaupungin palveluissa esiintyy epéasiallista kohtelua nailla
perusteilla vahintdan melko yleisesti. Kielen ja etnisen taustan perusteella tapahtuvan epaasialli-
sen kohtelun jélkeen yleisimpana perusteena pidettiin kansalaisuutta (15 %) ja ikaa (13 %). Kaik-
kein vahiten epaasiallista kohtelua nahtiin esiintyvan uskonnon tai vakaumuksen (9 %), seksuaali-

sen suuntautumisen (8 %) tai sukupuolen (5 %) perusteella.

Naiset arvioivat epaasiallisen kohtelun kaupungin palveluissa selvasti miehié yleisemmaksi (kuvio
6.2.). Naisvastaajista 37 prosenttia arvioi epaasiallisen kohtelun olevan vahintaan melko yleista,

kun miesvastaajista samoin ajatteli vain 23 prosenttia.

Kuvio 6.2. Kasitykset epaasiallisen kohtelun yleisyydesta kaupungin palveluissa jollakin

perusteella vastaajan taustatietojen mukaan
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Ikéryhmista epéaasiallisen kohtelun muita yleisemmaksi koki nuorin 16-29-vuotiaiden ikdryhma
(44 %). Ruotsinkieliset kokivat epaasiallisen kohtelun yleisemmaksi (44 %) kuin suomenkieliset ja

vieraskieliset vastaajat.
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Niistd vastaajista, jotka eivat kuuluneet mihinkaén vahemmistdén, 26 prosenttia arvioi, etta epa-
asiallinen kohtelu kaupungin palveluissa on melko tai erittéin yleista. Sen sijaan johonkin véhem-
mistoryhmaan kuuluvista samoin arvioi vajaa puolet (47 %). Vahemmistoryhmista kaikkein eniten
epaasiallista kohtelua kaupungin palveluissa arvioivat esiintyvéan seksuaalivéhemmistéon (63 %)
ja sukupuolivdhemmistéon (58 %) kuuluvat. Myés vammaiset ja pitkaaikaissairaat henkil6t (49
%), etniseen tai kansalliseen vahemmistdon kuuluvat (44 %) seka uskonnolliseen tai aatteelliseen
vahemmistdon kuuluvat (36 %) arvioivat epaasiallisen kohtelun yleisemmaksi kuin vahemmistoi-
hin kuulumattomat vastaajat.

Kasitykset epaasiallisen kohtelun yleisyydesta oman viiteryhman osalta

Etniseen tai kansalliseen védhemmisto6n kuuluvat vastaajat arvioivat selvasti muita useammin,
ettd epaasiallinen kohtelu kaupungin palveluissa on melko tai erittéin yleista etnisen taustan (36
%), kielen (33 %) tai kansalaisuuden perusteella (27 %). Vieraskielisten (26 %) ja ruotsinkielisten
(22 %) kasitysten mukaan epaasiallista kohtelua tapahtuu kielen perusteella selvésti enemman
kuin suomenkielisten (16 %).

Epaasiallisen kohtelun ian perusteella arvioivat muita useammin yleiseksi vanhimmat, 65 vuotta
téytténeet (17 %), ja nuorimmat, 16-29-vuotiaat, vastaajat (16 %). Vammaiset ja pitkdaikaissairaat
vastaajat katsoivat keskimaaraistd useammin, ettd kaupungin palveluissa esiintyy epaasiallista
kohtelua melko tai erittain yleisesti vammaisuuden (30 %) tai terveydentilan (23 %) perusteel-

la. Epéasiallisen kohtelun uskonnon tai vakaumuksen perusteella arvioi vahintdan melko yleiseksi
24 prosenttia uskonnolliseen tai aatteelliseen vdhemmistéon kuuluvista.

Epéasiallista kohtelua sukupuoli-identiteetin perusteella arvioi esiintyvén selvasti muita yleisem-
min sukupuoli- (47 %) ja seksuaalivahemmistéon (39 %) kuuluvat vastaajat. Seksuaaliseen suun-
tautumiseen perustuvan epaasiallisen kohtelun osalta vastaavat osuudet olivat sukupuolivahem-
mistoon kuuluvilla 35 prosenttia ja seksuaalivéahemmist66n kuuluvilla 22 prosenttia.

Naiset katsoivat miehia useammin, etta kaupungin palveluissa esiintyy epaasiallista kohtelua
sukupuolen perusteella. Naisista kuusi prosenttia arvioi sukupuoleen perustuvan epaasiallisen
kohtelun olevan melko tai erittdin yleista ja miehista vain nelja prosenttia. Sen sijaan sukupuoliva-
hemmistdon kuuluvista nain katsoi perati 29 prosenttia.

6.2. Epaasiallisen kohtelun kokemukset

Epéasiallisen kohtelun tilanteisiin kaupungin palveluissa voi liittyd samanlaista tulkinnanvaraisuut-
ta kuin syrjinnan tilanteisiinkin, vaikka joissain tapauksissa epéasiallinen kohtelu ja myds sen syy
voivat tulla ilmi paljon syrjintatilanteita suoremmin (esimerkiksi nimittely tietyilla haukkumasa-
noilla). My6s epaasiallisen kohtelun kokemuksia koskevaan kysymykseen oli mahdollista vastata,
ettei ole varma, onko kokenut epaasiallista kohtelua mainituilla perusteilla.

Kuviossa 6.3. on esitetty, kuinka suuri osa vastaajista ilmoitti kokeneensa epéasiallista kohtelua
kaupungin palveluissa (kokenut vahintédan yhden perusteen osalta) ja kuinka suuri osa naiden
lisaksi epaili olleensa tilanteessa, jossa kohtelu ei ollut asiallista ("en ole varma” vastanneet).
Kaikista vastaajista 17 prosenttia oli mielestdan kokenut epéasiallista kohtelua joko kaupungin
henkilostolta tai muilta asiakkailta ja 12 prosenttia oli epdvarma kokemastaan.
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Kuvio 6.3. Koettu epaasiallinen kohtelu kaupungin palveluissa vastaajan taustatietojen mukaan
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Naiset (20 %) olivat kokeneet selvasti miehia (12 %) enemman epéasiallista kohtelua. Epaasial-
lisen kohtelun kokemukset olivat sitd yleisempiad, mitd nuoremmasta ikdryhmasté oli kysymys.
Aidinkieleltaan ruotsinkieliset ja vieraskieliset kokivat epaasiallista kohtelua yli kaksi kertaa ylei-
semmin kuin suomenkieliset. Kaikkein eniten epéasiallisen kohtelun kohteeksi olivat joutuneet eri
vahemmistdryhmiin kuuluvat (37 %) vastaajat, erityisesti vammaiset ja pitkaaikaissairaat henkilot
(45 %) seka seksuaalivahemmistoon (42 %) ja sukupuolivahemmistdon kuuluvat (41 %).
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Epaasiallisen kohtelun toistuvuus

Epaasiallisen kohtelun kokeminen kaupungin palveluissa oli padaasiassa satunnaista (Kuvio 6.4.).
Epaasiallista kohtelua kokeneista kolme neljasté (77 %) ilmoitti tulleensa epaasiallisesti koh-
delluksi vain kerran tai harvoin, hieman vajaa viidennes (19 %) usein tai melko usein. Jatkuvasti

epaasiallista kohtelua oli kokenut nelja prosenttia vastaajista.

Kuvio 6.4. Koetun epaasiallisen kohtelun toistuvuus kaupungin palveluissa vastaajan

taustatietojen mukaan

0% 10 % 20% 30% 40% 50 % 60 % 70% 80% 90% 100%
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65+v. 4% 25% I 52% I 19% 1
AIDINKIELI
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Etninen/kansallinen 7% | 22 % | 52 % I 19% ]
Uskonnollinen/aatteellinen 2% 1 31 % [ 54 % [8% ]
Vammainen/pitk3aikaissairas —119% 1 30% I 52% [ 7% 1]
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| OJatkuvasti

O Melko usein tai usein O Harvoin tai melko harvoin OYhden kerran |

Naiset (25 %) olivat kokeneet epaasiallista kohtelua toistuvammin kuin miehet (18 %). Yli 50-vuo-
tiaat (29 %) saivat epaasiallista kohtelua nuorempia useammin. Myos aidinkieleltdan ruotsia

puhuvilla (33 %) epéaasiallisen kohtelun kokemukset toistuivat muita kieliryhmia enemman. Ruot-
sinkielisista perati 11 prosenttia ilmoitti tulleensa kaupungin palveluissa jatkuvasti epaasiallisesti

kohdelluksi ja 22 prosenttia melko usein tai usein.
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Eri véhemmistoryhmiin kuuluvilla epaasiallinen kohtelu toistui muuta vaest6d useammin. Suku-
puolivihemmistoon kuuluvilla epaasiallinen kohtelu oli kaikkein toistuvinta (57 %). Uskonnolliseen
tai aatteelliseen vdhemmistéon kuuluvista sekd vammaisista ja pitkaaikaissairaista vastaajista
noin 40 prosenttia oli kokenut epaasiallista kohtelua vahintaan melko usein tai usein.

Epaasiallinen kohtelu eri palveluissa

Epéasiallisen kohtelun kokemuksissa kaupungin eri palvelukokonaisuuksissa on havaittavissa
seka yhtalaisyyksia ettd eroja syrjinnan kokemuksiin verrattuna.

Kuten syrjintda, myds epaasiallista kohtelua vastaajat olivat kokeneet kaikkein eniten terveyspal-
veluissa (9 % kaikista vastaajista). Vahemmistoihin kuuluvat (22 %) olivat kokeneet epaasiallista
kohtelua terveyspalveluissa enemman kuin muut, ja yleisimpié epaasiallisen kohtelun kokemukset
olivat sukupuolivahemmistoon kuuluvilla (29 %) sekd vammaisilla ja pitkdaikaissairailla henkil6illa
(27 %).° Naisista selvasti suurempi osa (12 %) kuin miehista (5 %) ilmoitti kokeneensa epéaasiallis-
ta kohtelua terveyspalveluissa.

Kuvio 6.5. Koettu epaasiallinen kohtelu kaupungin palveluissa

0% 10 % 20% 30% 40 % 50 % 60 %
Terveyspalvelut v 156 %
Julkinen liikenne e 129 %
Kadut, puistot ja muut yleiset alueet 3o 120 %
Sosiaalipalvelut 3o ]16 %
Tyollisyyspalvelut B 20 115 %

Asumisen palvelut F‘ 13%
Liikuntapalvelut F’ 12%
Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut 9%
i p F
Kulttuuripalvelut :l:l 7%
. 1%

Nuorisopalvelut 2%
uorisopaiveiu 0%

Jossakin palvelussa 117 %

O Epéasiallista kohtelua kokeneista OKaikista vastaajista

10 Liitteessa 4 on esitetty koettu epéasiallinen kohtelu kaupungin eri palveluissa vastaajaryhmien
mukaan.
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Sen sijaan epaasialliselle kohtelulle erityista on se, etta terveyspalvelujen jalkeen sité oli koet-
tu eniten julkisissa tiloissa, joita kdytetdan paljon. Naita ovat julkinen liilkenne (5 %) seka kadut,
puistot ja muut yleiset alueet (3 %). Muita enemman epaasiallista kohtelua olivat kokeneet
vahemmistoihin kuuluvat (12 % liikenteessé ja 9 % yleisillé alueilla), erityisesti sukupuoli- ja
seksuaalivdhemmistéihin kuuluvat (hieman yli neljainnes molemmissa palvelukokonaisuuk-
sissa). Nuorin ikdryhma, 16-29-vuotiaat, oli joutunut epaasiallisen kohtelun kohteeksi selvésti
muita ikdryhmia enemman julkisessa likkenteessa (12 %) ja yleisilla alueilla (10 %). Naisilla
kokemukset olivat kaksi kertaa yleisempia kuin miehill.

"Valtan tiettyja kaupunginosia iltasella kuten esim. rautatieasemaa ja Kaisaniemen
puistoa silla sielld saattaa olla ryhmittymia ihmisié jotka kayttaytyvat epaasiallisesti,
huutavat, seksuaalisesti hairitsevét ja tunnen oloni uhatuksi naisena.”

- Nainen, 22 vuotta.

Sosiaali-, tyollisyys- ja asumisen palveluissa epaasiallista kohtelua oli kokenut 2-3 prosenttia
kaikista vastaajista. Kokemukset olivat selvasti yleisimpia vahemmistoihin kuuluvilla (7-8 %).
Tyollisyyspalveluissa epaasiallista kohtelua olivat kokeneet erityisesti sukupuolivahemmistéon
kuuluvat (24 %) seké etniseen tai kansalliseen véhemmistoon kuuluvat (13 %), mutta myos
uskonnolliseen tai aatteelliseen vdhemmistoon kuuluvat (12 %). Sosiaalipalveluissa ja asumi-
sen palveluissa epdasiallisen kohtelun kohteeksi olivat joutuneet erityisesti sukupuolivahem-
mistéon kuuluvat (24 % sosiaalipalveluissa ja 12 % asumisen palveluissa) sekd vammaiset ja
pitkaaikaissairaat henkil6t (16 % sosiaalipalveluissa ja 11 % asumisen palveluissa).

Epaasiallisesti kohtelevat tahot

Syrjinta oli kyselyssa maaritelty siten, etta se rajautui kaupungin tyéntekijéiden antamaan
palveluun eli syrjintdén kaupungin tydntekijoiden taholta. Epéasiallisesti kohdelluksi voi kau-
pungin palveluissa kuitenkin joutua paitsi tydntekijéiden, myds muiden asiakkaiden toimesta.
Kyselyssa selvitettiinkin epéasiallisen kohtelun osalta erikseen, oliko vastaaja kokenut epa-
asiallista kohtelua kaupungin henkildstén, muiden asiakkaiden vai molempien tahojen
toimesta.

Kuviossa 6.6. on esitetty epaasiallinen kohtelu tekijatahon mukaan. Valtaosa vastaajien koke-
muksista koski kaupungin tyéntekijoiltd saatua kohtelua: epaasiallista kohtelua kokeneista 84
prosenttia oli tullut epaasiallisesti kohdelluksi henkilokunnan taholta ja 39 prosenttia muiden
asiakkaiden taholta. Vastaajista 23 prosenttia oli siis saanut epéasiallista kohtelua seka henki-
|6stolta ettd muilta asiakkailta.
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Kuvio 6.6. Epaasiallisesti kohtelevat tahot kaupungin palveluissa (osuus kaikista epaasialli-
sen kohtelun kohteeksi joutuneista)
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Nuorisopalvelut TT]1%
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Kaupungin henkildstdn rooli epaasiallisessa kohtelussa korostui etenkin terveyspalveluissa:
kaikista epaasiallista kohtelua kokeneista vastaajista 52 prosenttia oli kokenut epaasiallista
kohtelua henkil6stdn taholta terveyspalveluissa.

“Ensimmainen synnytykseni meni taysin pieleen epaasiallisen katilén vuoksi. Ennen seu-
raavaa aikaa padsin pelkopolille purkamaan kokemukseni ja jossa minulle todettiin
etten ollut tehnyt mitaan vaarin vaan minua kohtaan kayttaydyttiin epaasiallisesti.”

- Nainen, 40 vuotta

“The only time | was yelled at was by a nurse in HUS lab because | did not understand
her instructions for the blood test. | tried to explain in my poor Finnish but she kept on
yelling. After all | asked her to stop yelling and she did it. But she did not say sorry or
anything.”

- Mies, 39 vuotta

"Nuorena ihmisena en viela tieda kaikista terveydenhuollon toimintatavoista, jolloin olen
kysynyt niista henkilokunnalta. Muutamaan otteeseen vastaukset ovat olleet tdykeitd

ja asiakaspalvelu on ollut epaasiallista. Kysymyksiini on suhtauduttu toisinaan
vahattelevasti siihen tyyliin, ettd minun pitéisi tietda kaikki valmiiksi.”

- Nainen, 22 vuotta
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Sen sijaan julkisessa liilkenteessa ja yleisilla alueilla (kadut, puistot ja muut yleiset alueet) muut
asiakkaat olivat merkittdvammassa asemassa epaasiallisesti kohtelijoina. Julkisessa liikentees-
s& muut asiakkaat olivat kohdelleet epaasiallisesti vastaajista 22 prosenttia ja yleisilla alueilla 18
prosenttia. Naissa palveluissa epaasiallista kohtelua olivat saaneet erityisesti sukupuoli- ja sek-
suaalivahemmistdihin kuuluvat seka 16-29-vuotiaat vastaajat. Ep&asiallista kohtelua koskevissa
avovastauksissa nousivat vahvasti esille naisten seksuaalisen hairinnan kokemukset julkisessa
likenteessa ja ulkotiloissa.

"Julkisessa liikenteessa kohtaa usein seksuaalista hairintaa miehilta, ja sen
tapahtuessa kuski sekd muut asiakkaat eivat tee asialle mitaan.”
- Nainen, 18 vuotta

"Bussikuski ei paastanyt minua ulos bussista ennen kun olin antanut sille mun
Facebookin (eli koko nimen) ja hyvéksynyt hanet kaveriksi.”
- Muuta sukupuolta, 29 vuotta

Epaasiallisen kohtelun luonne

Vastaajien raportoima epaasiallinen kohtelu oli ollut luonteeltaan paaasiassa vahattelya ja loukkaa-
vaa kohtelua, jota oli kokenut 76 prosenttia kaikista epaasiallista kohtelua kokeneista. Huutelua,
nimittelya ja uhkailua oli kokenut 23 prosenttia ja seksuaalista hairintda 16 prosenttia. Epaasiallista
kohtelua kokeneista yhdeksaan prosenttiin oli kajottu fyysisesti - esimerkiksi sylkemalla paélle tai
tonimalla - ja kaksi prosenttia oli joutunut vakavan fyysisen vakivallan kohteeksi. Vakavaksi fyysi-
seksi vakivallaksi oli kyselyssa méaaritetty esimerkiksi lyéminen, potkinen tai kuristaminen ™.

Kuvio 6.7. Epaasiallisen kohtelun luonne kohtelijatahon mukaan (osuus epaasiallista
kohtelua kokeneista)
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Huutelu, nimittely, uhkailu 4%| 12% | 7% |

%

Seksuaalinen héirinta 8%
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0%—0%

O Tyontekijat O Seka tyontekijat ettd muut asiakkaat 0O Muut asiakkaat

1 Liitteessa 5 on esitetty epaasiallisen kohtelun luonne vastaajaryhmén mukaan.
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Epaasiallisen kohtelun pelko kaupungin palvelujen kdyton esteena

Epaasiallisen kohtelun pelko oli estanyt reilua neljaosaa (27 %) vastaajista kdyttamasta kau-
pungin palveluja ainakin satunnaisesti. Naisté neljaltd prosenttiyksikolta pelko oli estanyt jatku-
vasti jonkin kaupungin palvelun kaytdn, kuudelta prosenttiyksikolta usein tai melko usein ja 17
prosenttiyksikélta harvoin tai melko harvoin.

Kuvio 6.8. Epaasiallisen kohtelun pelko estanyt kayttamasta kaupungin palveluita
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Epaasiallisen kohtelun pelko oli estényt ennen kaikkea terveyspalvelujen, yleisten alueiden ja
julkisen liikenteen kayttda, joissa epaasiallisen kohtelun kokemuksiakin oli enemman. Kerran
koetulla epéasiallisella kohtelulla voi olla kauaskantoiset vaikutukset kaupungin palvelujen
kaytolle.

"Koin 10 vuotta sitten muihin nahden melko ikévan savyisté kohtelua hoitajien osalta
terveyskeskuksessa. En tieda mista kohtelu johtui, mutta olen valttanyt julkisen
terveydenhuollon kayttda siita lahtien. Koin etta ikéni, etninen taustani tai sukupuoleni
(vai niiden yhdistelma?) ehka vaikutti asiaan.”

- Nainen, 27 vuotta
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Kuviossa 6.9. on esitetty kaupungin palvelujen kayttoa estévan pelon yleisyys eri vastaajaryh-
missd. Vahemmistéihin kuuluvilla palvelujen kayttoa estavaa pelkoa epaasiallisesta kohtelusta
oli suuremmalla osalla (45 %) kuin muilla. Kaikkein eniten pelko oli estényt véhintédan satunnai-
sesti sukupuolivihemmistodjen (56 %), vammaisten tai pitkaaikaissairaiden henkildiden (51 %)
tai seksuaalivdhemmistdjen (49 %) palvelujen kayttoa. Ikdryhmittéin pelko oli sita yleisempas,
mitd nuoremmasta ikdryhmasta oli kyse. Yli kolmasosalla (35 %) 16-29-vuotiaista pelko oli
estanyt palvelujen kayttoa. Pelko oli estanyt naisten (30 %) palvelujen kayttéd enemman kuin

miesten (21 %).

Kuvio 6.9. Epaasiallisen kohtelun pelko estanyt kayttamasta kaupungin palveluita vastaajan

taustatietojen mukaan
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Myds epéasiallisen kohtelun kohdalla huonot kokemukset kohtelusta vaikuttavat lisdévan
palvelujen kayttoa estavia pelkoja. Epaasiallista kohtelua kokeneista yli puolella (56 %) pelko oli
estanyt palvelujen kayttéa, kun muilla vain joka viidennelléd (20 %).

Palvelukohtaisesti epéasiallisen kohtelun pelko esteena palvelujen kaytélle myétailee aika
pitkalle sitd, kuinka suuri osuus vastaajista oli kokenut epaasiallista kohtelua kyseisissa palve-
luissa. Pelko esteena palvelujen kaytdlle oli kuitenkin selkeimmin suurempi yleisten alueiden
ja julkisen liikenteen kohdalla kuin muissa palveluissa. Naiden kaytt6a pelko estad suhteessa
enemman kuin epaasiallisen kohtelun kokemusten perusteella voisi odottaa.

6.3. Yhteenvetoa

Kasitykset epaasiallisesta kohtelusta olivat hyvin samankaltaisia kuin kasitykset syrjinnasta.
Yleisimpina epaasiallisen kohtelun perusteina pidettiin kielta, etnista tausta ja kansalaisuutta.
Epaasiallista kohtelua katsottiin kuitenkin olevan kaupungin palveluissa syrjintda vahemman.

Vastaajista 17 prosenttia ilmoitti kokeneensa epaasiallista kohtelua. Kokemuksia oli muita
enemman vammaisilla ja pitkdaikaissairailla vastaajilla seka seksuaalivahemmist&én ja suku-
puolivahemmist66n kuuluvilla, mutta myds ruotsin- ja vieraskielisilla seka nuorilla. Palveluko-
konaisuuksista epaasiallista kohtelua esiintyi yleisimmin terveyspalveluissa, kuten syrjintdakin.
Toisin kuin syrjinnén osalta, seuraavaksi yleisimmin epaasiallista kohtelua oli koettu julkisessa
liikenteessa seka yleisilla alueilla. Tata selittanee se, etta epaasiallisen kohtelun kohteeksi voi
joutua kaupungin henkildston lisaksi myds muiden asiakkaiden taholta ja tallaisille tilanteille
julkiset tilat ovat potentiaalisia paikkoja. Kaiken kaikkiaan suurin osa ilmoitetuista epaasiallisen
kohtelun kokemuksista liittyi kuitenkin kaupungin tyontekijoiden kaytokseen, erityisesti terveys-
palveluissa.

Vastaajien kokema epaasiallinen kohtelu oli tyypillisesti ollut vahattelevaa tai loukkaavaa kohte-
lua tai huutelua, nimittelya tai uhkailua. Epaasiallinen kohtelu saattaa lisata vastaavan kohtelun
pelkoa jatkossakin, mikd vuorostaan saattaa estéa palvelujen kayttéa. Kuten syrjintda kokeneis-
ta, myds epaasiallista kohtelua kokeneista vastaajista selvasti suurempi osa ilmoitti vastaavan
kohtelun pelon estédneen kaupungin palvelujen kayttéa kuin niista vastaajista, jotka eivat olleet
aiemmin kokeneet epéaasiallista kohtelua kaupungin palveluissa.
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7. Kaupunkilaisten esittamia kehittamisehdo-
tuksia palveluiden tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden parantamiseksi

Kyselyssa vastaajilla oli mahdollisuus tehda kehittdmisehdotuksia palvelujen tasa-arvon ja yh-
denvertaisuuden edistamiseksi Helsingin kaupungin palveluissa. Ehdotuksia sai antaa enintaan
kolme, ja jokainen ehdotus pyydettiin kohdistamaan tiettyyn palvelukokonaisuuteen. Vastaajan oli
myds mahdollista vastata, etta ei tiedd, mihin palvelukokonaisuuteen ehdotus liittyy. Yhteensa 412
vastaajaa jatti vastauksen toimenpide-ehdotuskenttiin. Merkittéva osa vastauksista oli kuitenkin
luonteeltaan pikemminkin yleisluontoisempaa palautetta kuin suoranaisia ehdotuksia tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden edistédmiseksi.

Yksi toistuva nakdkulma toimenpide-ehdotuksissa oli henkildston kouluttaminen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusteemoista. Koulutuksen koettiin lisddvan henkiléstén osaamista monimuotoi-
suusasioissa, ja sitd ehdotettiin eri palvelukokonaisuuksien yhteydessa. Osa vastaajista koki, ettei
kaupungin henkilékunnalla ole valttamatta tietotaitoa kohdata vahemmistoon kuuluvia ihmisia
sensitiivisesti. Muutamissa vastauksissa myé6s todettiin, ettéd kaupungin henkiléstdn monimuotoi-
suuden lisdaminen edistaisi tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta myds palveluissa.

Osallisuus nahtiin monissa vastauksissa hyvaksi keinoksi edistaa kaupungin palvelujen tasa-arvoa
ja yhdenvertaisuutta, ja asukkaiden vahvempaa osallistumista palvelujen kehittdmiseen ja suun-
nitteluun pidettiin tarkeéna. Vastauksissa tuotiin esille, ettd huomiota pitéisi keskittéda erityisesti
vahemmistdryhmiin, kuten maahanmuuttajiin ja vammaisiin ihmisiin. N&in voitaisiin vastaajien mie-
lesta kehittda palveluja, jotka aidosti palvelevat myds vahemmistddn kuuluvien ihmisten tarpeita.

Toive esteettdmyyden ja saavutettavuuden vahvistamisesta niiden laajassa merkityksessa toistui
vastauksissa. Fyysinen esteettémyys korostui erityisesti asumiseen ja julkisiin tiloihin liittyvissa
palveluissa. Fyysisté esteettomyytté pitdisi vastausten perusteella erityisesti lisétéd vanhoissa
rakennuksissa, esimerkiksi remontin yhteydessa. Lisaksi vastauksissa huomioitiin kieleen ja vies-
tintaan liittyvat haasteet, joiden ratkaisemiseksi ehdotettiin esimerkiksi laadukkaampia tulkkaus-
palveluita sekd monikielista ja selkokielista viestintaa. Esille nousi myds tarve saada

palveluja muutoinkin kuin digitaalisesti.

Poimintoja eri palveluja koskevista ehdotuksista:

Kasvatuksen ja koulutuksen palveluissa ehdotettiin sukupuolisensitiivisen opetuksen lisdamista,
mielenterveyspalvelujen kehittamista seka normitietoisen seksuaalikasvatuksen vahvistamista.

Sosiaali- ja terveyspalveluita koskevissa ehdotuksissa toivottiin parempaa kohtaamista erityisesti
isien kanssa neuvolatilanteissa seka sensitiivisyyttd ymmartaa monimuotoisia perheita. Lisaksi
peradnkuulutettiin 13hipalvelujen takaamista erityisesti ikdantyneiden yhdenvertaisuuden turvaa-
miseksi seka puuttumista sosiaali- ja terveyspalvelujen sirpaloituneisuuteen eli siihen, etta
palveluja pitda hakea monista eri paikoista.

Kulttuuri- ja liilkuntapalveluita ehdotettiin tarjottavan maksutta tai nykyista edullisemmin. Lisaksi
ehdotettiin lisda toimintaa eri vahemmistdryhmille sekd moninaisuuden parempaa huomioimista
kulttuuripalvelujen tuottamisessa.

Kaupunkiymparistda koskevat ehdotukset koskivat pitkalti fyysista esteettdmyytta ja turvallisuu-
den lisdamista julkisissa tiloissa. Konkreettisena ehdotuksena toivottiin valaistuksen lisdamista
eri alueilla turvallisuuden tunteen parantamiseksi. Moni vastaaja toi esille myds segregaation
ehkaisemisen térkeyden.
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Esimerkkeja kaupunkilaisten ehdotuksista:

”Pidan tarkeéna, etta henkil6kunta saa jat-
kuvasti ammattiinsa liittyvaa tasa-arvoiseen

kohteluun keskittyvaa taydentavaa koulutusta

ja muuta tukea.”

”Kaikenlaista rasismia kohtaan taytyy olla
nollatoleranssi. Ehdotan lisaa koulutusta ai-
heesta ja mikali kaupungin tyontekija syyllis-
tyy rasismiin, hanelle tulee maarata tuntuva
rangaistus. Helppoja ja selkeita ohjeita siita,
mista saa eri tasoista digineuvontaa! Helppo

ja matalan kynnyksen paésy naihin KAIKILLE.

Tata taytyy liséta todella paljon, nyt monet
joutuvat tekemaan kohtuuttoman ’salapo-
liisityon’ selvittddkseen, mista apua saa ja
digiapua on aivan liian niukasti tarjolla.”

"Erilaisista taustoista tulevien henkildiden
tarpeet tulisi ottaa huomioon pienillakin
asioilla ja kaikenlaiseen esteettémyyteen
tulee kiinnittaa erityistd huomiota. On esimer-
kiksi tarkeaa valittaa kaupunkilaisia koskevat
tarkeét tiedot (mm. koronavirukseen liittyen)
eri kielilla, jotta viesti voisi tavoittaa mah-
dollisimman monen. Kaikilla ei ole kaytossa
sahkoisia viestimia, jolloin tiedotuksen tulee
my6s tapahtua eri tavoin. Kaikki eivat myos-
kaan pysty opettelemaan erilaisten laitteiden
kayttoa. Lisaksi erilaisten apuvélineiden avulla
ja kanssa kulkevien tarpeet tulee huomioida
ja turvallinen lilkkkuminen kaupungissa taata.
Aktiivisuus yllapitaa hyvinvointia, joten on
tarkeaa, etta apuvalineiden kanssa kulkevien
mahdollisuudet liikkua eivat vahenisi tiloissa
ja alueilla olevien erilaisten esteiden vuoksi.”

”"Enemman julkisuutta ja jatkuvaa esilla-
oloa tasa-arvoisuudesta ja syrjimisen ja
rasismin vastaisuudesta kaikissa Helsingin
kaupungin palveluissa.”

*Qvergripande forslag gillande alla
stadens tjanster. Satsning pa att ge viktig
information om stadens tjanster pa alla
sprak som stadens invanare har behov
av. Mera inkluderande atmosfar, t.ex.
flersprakiga evenemang for kénsla av ge-
menskap. Arbeta for att forebygga kénsla
av utanforskap och framlingsskap, fokus
pa att skapa maéjligheter och forum for
alla stadens invanare att bekanta sig med
stadens person- och kulturrikedom.”

”Hire more people from diverse back-
grounds in management positions and
be truly open to suggestions instead of
trying to speak up on someone’s behalf.”

”Sukupuolineutraalit wec-tilat ja puku-
huonejarjestelyt.”

”"Vanhemmuuteen liittyvissa asioissa myos
miehet tulee huomioida ja kohdella heita ta-
savertaisina vanhempina. Nyt 'normi’ tukee
sita, etta naisen paikka on kotona hoitamas-
sa lapsia. Palveluiden ja asioinnin suunnit-
telemiseen olisi ensiarvoisen tarkeéa ottaa
mukaan niita ihmisia, jotka konkreettisesti
kayttavat palvelua. Esimerkiksi vammaisten
tulisi olla konkreettisesti mukana suunnit-
telemassa ja testaamassa sité, toimivatko
palvelukonseptit oikeasti heidan kohdallaan
ja ottavat huomioon mahdolliset erityis-
haasteet. Ja kutsua rohkeasti kehittdmaan
yhdessa toimivampaa ja parempaa kaupun-
kia. Ei tulisi olettaa, etta kaupungin henki-
I6kunta, konsultit tai muut pystyvét aidosti
ottamaan kaikki tilanteet huomioon tai
pystyisivat suunnittelemaan palveluita tyhiji-
0ssa. Myos nuoria tulisi aidosti kuunnella.”



8. Yhteenvetoa kyselyn tuloksista

Kaupunkilaisille esitettiin kyselyssa 10 vaittdmaa, jotka koskivat sukupuolten tasa-arvoa,
yhdenvertaisuutta ja vahemmistdjen tilannetta Helsingissa ja kaupungin palveluissa. Lisaksi
selvitettiin vastaajien kasityksid syrjinnan ja epéasiallisen kohtelun yleisyydesta ja heidan omia
kokemuksiaan syrjinnésta ja epaasiallisesta kohtelusta kaupungin palveluissa eri perusteilla.
Kyselyssé méaariteltiin, mita syrjinnalla ja epaasiallisella kohtelulla tdssa yhteydessa tarkoite-
taan. Arkiajattelussa nama kasitteet eivat valttamatta yhdisty tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusla-
kien syrjintédperusteisiin vaan kattavat laajemman kirjon epaoikeudenmukaisuuden ja epérei-
luuden kokemuksia osin myds toisiinsa limittyen, milla on saattanut olla vaikutusta joidenkin
vastaajien tulkintoihin maaritelmistéd huolimatta.

Lahes yhdeksan kymmenesta voi elaa Helsingissa hyvaa elaméaa
sellaisena kuin on

Lahtokohdat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistdmiselle Helsingissé ovat hyvat. Vas-
tausten perusteella lahes yhdeksén kymmenesta helsinkildisesté arvostaa kaupunkilaisten
moninaisuutta eli sita, ettd Helsingissa asuu ja asioi ihmisia, joilla on moninaisia taustoja ja eri
ominaisuuksia. Yhta suuri osa vastaajista myds koki voivansa elaa Helsingissa hyvaa elamaa
sellaisena kuin on. Toisaalta vain hieman yli puolet vastaajista katsoi, ettd Helsinki on turvalli-
nen kaupunki vahemmistéryhmiin kuuluville.

Vastaajista hieman alle puolet koki, etta kaikkien palvelun kayttéjien tasa-arvo ja yhdenver-
taisuus toteutuu kaupungin palveluissa talla hetkella ja viidesosa oli eri mielta. Vahiten taysin
samaa mielta olevia vastaajia oli vaittamalla, jonka mukaan kaupunki on onnistunut ehkaise-
maan digitaalista syrjaytymista eli syrjaytymista, joka johtuu palvelujen ja tiedon siirtymisesta
verkkoon. Kaupunkilaisten yhdenvertaisuuden nakdkulmasta on térkeaa, ettéd palvelujen digi-
talisoituminen ei esté palveluiden kayttda niiltd, joilla on vahdisemmat valmiudet digitaalisten
laitteiden ja jarjestelmien kayttdon.

Kieli ja etninen tausta nahdaan yleisimpina syina syrjinnalle ja
epaasialliselle kohtelulle

Syrjintda kaupungin palveluissa piti vahintdan melko yleisena ainakin yhdelld mainituista pe-
rusteista 40 prosenttia ja epdasiallista kohtelua hieman yli 30 prosenttia vastaajista. Syrjinta
nahtiin siis epaasiallista kohtelua yleisempana. Kyselyssa esitettyjen maaritelmien mukaan
syrjinta rajautui pelkdstaan kaupungin henkiléstdn toimintaan, kun epaasiallista kohtelua oli
saattanut saada henkil6stdn lisaksi myds muilta asiakkailta. Kasitykset syrjinndsta epaasial-
lista kohtelua yleisempéna saattavat viestia siita, etta syrjintd mielletdan osin palvelujarjes-
telman rakenteisiin ja kayténteisiin pikemminkin kuin yksittéisiin ihmisiin liittyvéksi ja siten
yleisemmaksi kuin ihmisten avoin epaasiallinen kayt6s toisia kohtaan.

Yleisimmin seka syrjintda etta epaasiallista kohtelua ajateltiin esiintyvan kielen ja etnisen taustan

perusteella ja vahiten sukupuolen perusteella. Itse johonkin véhemmistd6n kuuluvat pitivat syrjin-
taa ja epaasiallista kohtelua kaupungin palveluissa selvéasti yleisempina kuin muut vastaajat.
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Syrjintaa ja epaasiallista kohtelua kokenut itse vajaa viidesosa vastaajista

Syrjintda kaupungin palveluissa ilmoitti itse kokeneensa 19 prosenttia ja epaasiallista kohtelua
17 prosenttia vastaajista. Liséksi 16 prosenttia vastaajista oli epdvarmoja syrjityksi tulemisesta
ja 12 prosenttia epaasiallisesta kohtelusta. Epdvarmojen suhteellisen suurta maaraa selitta-
nee se, etta kokemuksista kysyttiin syrjintédperusteittain ja joissain tilanteissa henkilon voi olla
vaikea tietad, onko jokin hanen tietty ominaisuutensa vaikuttanut hdnen huonoksi mieltamaan-
sa kohteluun. Yleisinta koettu syrjinté oli idn, terveydentilan ja kielen perusteella. Ikdryhmittain
tarkasteltuna syrjintaa ilmoittivat kokeneensa muita yleisemmin nuorimpiin ikaryhmiin kuu-
luvat. Toisaalta vanhimpaan ikéryhmaéan (65 vuotta tayttaneet) kuuluvilla vastaajilla oli eniten
epavarmuutta siita, olivatko he joutuneet syrjinnan kohteeksi.

Epaasiallista kohtelua kokeneista 84 prosenttia oli tullut epaasiallisesti kohdelluksi kaupungin
henkilékunnan taholta ja 39 prosenttia muiden asiakkaiden taholta. Koettu epaasiallinen koh-

telu oli luonteeltaan yleisimmin vahattelevaa tai loukkaavaa kohtelua tai huutelua, nimittelya tai
uhkailua.

Koettu syrjinta ja epaasiallinen kohtelu yleisinta terveyspalveluissa

Seka syrjintaa ettd epaasiallista kohtelua oli tarkastelluista palvelukokonaisuuksista koettu
selvasti yleisimmin terveyspalveluissa: syrjintaéd kokeneista vastaajista lahes kaksi kolmas-
osaa ja epaasiallista kohtelua kokeneista hieman yli puolet. Terveyspalveluissa koetusta
epéasiallisesta kohtelusta olivat padasiassa olleet vastuussa kaupungin tydntekijat. Tuloksia
tarkasteltaessa on hyva huomioida, etta terveyspalveluiden kayttd koskettaa laajempaa osaa
kaupunkilaisista kuin moni muu palvelukokonaisuus ja niissa ollaan |ahtékohtaisesti tekemisis-
s hyvin henkilokohtaisten asioiden kanssa, jolloin sensitiivisen kohtaamisen ja avun saamisen
tunteen merkitys korostuu. Avovastauksissa nostettiin paljon esille myds yleisesti terveyspal-
velujen saatavuuteen ja palvelun laatuun liittyvaa tyytymattomyytta.

Terveyspalvelujen liséksi syrjinta oli muita tarkasteltuja palvelukokonaisuuksia yleisemp&a
sosiaalipalveluissa, tyollisyyspalveluissa, julkisessa liilkenteessé ja asumisen palveluissa.
Epaasiallista kohtelua taas esiintyi terveyspalvelujen jalkeen yleisimmin julkisessa liikentees-
sa seka yleisilla alueilla (kadut, puistot ja muut yleiset alueet), joissa epéasialliseen kohteluun
syyllistyivat muita palvelukokonaisuuksia enemman toiset palvelun kayttajat. Avovastauksissa
nousivat vahvasti esiin seksuaalisen hairinnéan kokemukset julkisessa lilkkenteessa ja yleisilla
alueilla.

Vahemmistoéihin kuuluvat kokevat syrjintéda ja epaasiallista kohtelua
muita enemman

Vahemmistdihin kuuluvat vastaajat olivat kokeneet selvasti muita enemman seka syrjintaa
etta epaasiallista kohtelua kaupungin palveluissa: Syrjintda oli kokenut 37 prosenttia vahem-
mistoihin kuuluvista, kuten myods epaasiallista kohtelua. Vastaavat osuudet muilla vastaajilla
olivat 13 prosenttia ja 11 prosenttia.

Vahemmistéasema liséa niita perusteita, joilla maaritelman mukainen syrjinta tai epaasiallinen
kohtelu on ylipaansa tietyn henkilon kohdalla mahdollista. Yli 20 prosenttiyksikdn ero vahem-
mistdon kuuluvien ja muiden valilla viittaa siihen, ettd korkeampi riski syrjinnalle ja epaasialli-
selle kohtelulle myds realisoituu kdytannéssa valitettavan usein.
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Eri véhemmistoryhmista selvasti yleisimmin syrjintaa olivat kokeneet sukupuolivahemmistéon
kuuluvat (59 %) ja vammaiset tai pitkaaikaissairaat vastaajat (50 %). Kokemukset olivat huo-
mattavan yleisia my0s vieraskielisilla (38 %). Epaasiallista kohtelua olivat yleisimmin kokeneet
vammaiset tai pitkaaikaissairaat henkil6t (45 %), seksuaalivahemmistoon kuuluvat (42 %) ja
sukupuolivahemmistdon kuuluvat (41 %).

Vahemmistoihin kuuluvat vastaajat olivat kokeneet syrjintaa ja epaasiallista kohtelua myés
muita vastaajia toistuvammin eli suuremmalla osalla heista oli ollut tallaisia kokemuksia véhin-
taan melko usein. Ruotsinkielisistéd perati 12 prosenttia ilmoitti tulevansa kaupungin palveluis-
sa jatkuvasti syrjityksi ja 20 prosenttia melko usein tai usein. Monissa avovastauksissa nousi
esille se, ettd palvelua ei ole saatu ruotsin kielella.

Naisten ndkemykset ja kokemukset miehia kielteisempia

Naisvastaajat nakivéat tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden tilan kaupungin palveluissa yleisesti
ottaen miehia kielteisemmin, pitivat syrjintaé ja epaasiallista kohtelua yleisempana kuin miehet
ja suurempi osa naisista kuin miehista myos ilmoitti kokeneensa itse syrjintda ja epaasiallista
kohtelua kaupungin palveluissa. Syrjinnan tai epaasiallisen kohtelun pelko oli myds estényt
suuremmalta osalta nais- kuin miesvastaajista kaupungin palvelujen kayttéa. Sukupuolten
tasa-arvon kannalta tdhan kokonaiskuvaan on téarkea kiinnittda huomiota.

Samoin on syytd huomioida, ettad sukupuolivahemmistéihin kuuluvien vastaukset erottuivat
joukosta melko systemaattisesti muita kielteisempina, myds vahemmistéihin keskimaarin ver-
rattuna. Sukupuolivahemmistoihin kuuluvia vastasi kyselyyn maaréllisesti melko vahan (N=17),
joten yksil6tason vaihtelulla voi olla merkitysta. Vastaukset antavat kuitenkin vahvoja viitteita
siitd, ettd sukupuolten tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumisessa taman ryhman koh-
dalla on haasteita. Kaupungin viimeisimmassa turvallisuuskyselyssé vuodelta 2018 sukupuo-
len osalta vaihtoehdon "en halua méaritella” valinneista (N=40) selvasti muita suurempi osuus
oli kokenut vakivaltaa tai sen uhkaa viimeisen vuoden aikana." Sukupuolivdhemmistdihin
kuuluvien kaupunkilaisten tilanteesta olisi térkeé saada nykyista kattavammin tietoa.

1 Keskinen, Vesa ym. (2020). Turvallista ja rauhallista — Helsingin turvallisuustutkimus 2018.
Tutkimuksia 2020:3. Kaupunkitutkimus ja -tilastot, Helsingin kaupunginkanslia. S. 77.
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Huonot kokemukset voivat vaikuttaa palvelujen kayttoon

Noin neljasosalla vastaajista syrjinnén pelko ja noin neljasosalla epaasiallisen kohtelun
pelko oli estanyt kaupungin palvelujen kayttda vahintadn satunnaisesti. Kolmella prosentilla
vastaajista syrjinnéan pelko ja neljalla prosentilla epéasiallisen kohtelun pelko oli estanyt pal-
velujen kayttoa jatkuvasti. Vahemmistdihin kuuluvista selvasti muita vastaajia suurempi osa
ilmoitti syrjinnén ja epaasiallisen kohtelun pelon esténeen palvelujen kayttda. Ikaryhmittain
tarkasteltuna epaasiallisen kohtelun pelko oli estényt palvelujen kayttéa sitd suuremmalla
osalla vastaajista, mitd nuoremmasta ikdryhmasta oli kyse.

Aikaisemmin syrjintda kokeneet ilmoittivat huomattavasti muita yleisemmin syrjinnan pelon
estaneen palveluiden kayttda. Sama pati epaasialliseen kohteluun. Tama antaa viitteita siité,
ettd aiemmat ikdvat kokemukset saattavat vahentaéa palveluihin hakeutumista jatkossa. Pal-
velujen kaytén estymiselld syrjinnan tai epaasiallisen kohtelun pelon vuoksi voi olla laajem-
paa kielteista vaikutusta henkilén elamaan.

Kaupunkilaisilta laaja kirjo ehdotuksia sukupuolten tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden vahvistamiseksi

Monet vastaajat nakivat tarpeelliseksi kouluttaa kaupungin henkil6stda viela liséa tasa-ar-
vo- ja yhdenvertaisuusasioista, jotta heilla olisi riittdva osaaminen syrjiméattémaén ja asialli-
seen asiakaskohtaamiseen eri tilanteissa. Myos toive esteettdmyyden ja saavutettavuuden
vahvistamisesta niiden laajassa merkityksessa toistui vastauksissa. Fyysisen esteettomyy-
den lisdksi nostettiin esiin tiedon saavutettavuutta, johon ratkaisuksi ehdotettiin esimerkiksi
laadukkaampia tulkkauspalveluita sekd monikielista ja selkokielista viestintaa. Lahipalvelui-
den takaaminen nahtiin térkeéna erityisesti ikdantyneiden yhdenvertaisuuden nakékulmas-
ta. Taustoiltaan ja ominaisuuksiltaan monenlaisten kaupunkilaisten vahvempi osallistaminen
kaupungin palvelujen kehittdmiseen sai myds kannatusta.

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa




Liite 1. Kyselylomake Helsinki

Vastaamalla kyselyyn suostun siihen, ettad henkil6tietojani
kasitellagn Helsingin kaupungin tilasto- ja tutkimustoiminnan
tietorekisteria koskevan rekisteriselosteen mukaisesti
(www.hel.fi/rekisteriseloste).

Vastaajan taustatiedot

1. Sukupuoli
0 Mies
0 Nainen
0 Muu
0 En halua kertoa

2. Syntymavuosi (Merkitse koko nelinumeroinen vuosiluku, esim. 1960)

3. Aidinkieli tai -kielet (voit valita useita)
g Suomi
0 Ruotsi
0 Jokin muu kieli

4. Postinumero (Merkitse koko viisinumeroinen postinumero)

5. Koulutus
0 Ylempi korkeakoulututkinto
0 Alempi korkeakoulututkinto
0 Toisen asteen koulutus (ammattikoulu tai lukio)
0 Perusasteen koulutus (perus-, keski- tai kansakoulu)
0 Perusaste jaanyt kesken tai ei koulutusta

6. Perhetilanne
0 Yksin asuva

0 Pariskunta

0 Yhdenvanhemman lapsiperhe
0 Kahden vanhemman lapsiperhe
0 Muu
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7. Tyollisyystilanne
0 Palkkatydssa
Yrittaja
Opiskelija
Ty6elaman ulkopuolella (esim. perhevapaalla, elakkeelld)
Ty6ton tai lomautettu
Muu

s s

8. Kuinka helppoa on kattaa kotitalouden menot kotitalouden nykyisilla tuloilla?
0 Erittain helppoa

Melko helppoa

Ei helppoa eikd hankalaa

Melko hankalaa

Erittdin hankalaa

Ry |

9. Kuulutko johonkin vahemmist66n?
0 Kylla, mihin (rastita kaikki soveltuvat)
0 Sukupuolivdhemmist6

0 Etninen tai kansallinen vahemmisto (saamelaiset,
tataarit, romanit, maahanmuuttajat,
maahanmuuttajataustaiset)

Uskonnollinen tai aatteellinen vahemmisto
Vammainen tai pitkaaikaissairas henkil®

Seksuaalivahemmisto

O o O &8

0 En
0 En halua kertoa

10. Millaiseksi arvioit elaméanlaatusi?
0 Erittain hyva

Melko hyva

Ei hyvé eiké huono

Melko huono

Erittain huono

s [ |
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1. Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus Helsingin kaupungissa

Tasa-arvolla tarkoitetaan tassa kyselyssa sita, etta kaikkia ihmisia kohdellaan samanar-
voisesti sukupuolesta rippumatta eika ketédan syrjitd sukupuolen, sukupuoli-identitee-

tin tai sukupuolen ilmaisun vuoksi.

Yhdenvertaisuudella tarkoitetaan tassa kyselyssa sita, etta kaikkia ihmisia kohdellaan
samanarvoisesti riippumatta iasté, alkuperasta, kansalaisuudesta, seksuaalisesta
suuntautumisesta, vammaisuudesta tai muusta henkildon liittyvasta seikasta.

1.1. Mita mielta olet seuraavista vaittamista?

Taysin
eri
mielta

Jokseen-
kin eri
mielta

Ei
samaa eika
eri mielta

Jokseen-
kin samaa
mielta

Taysin
samaa
mielta

EOS -en
osaa sa-
noa

Pidan hyvana, ettd Helsingissa asuu
ja asioi ihmisi4, joilla on erilaiset
taustat ja eri ominaisuuksia (esim.
ik, ulkon&ko, toimintakyky).

Kaupungin palveluissa toteutuu
kaikkien palvelun kayttajien
tasa-arvo ja yhdenvertaisuus.

Kaupungin palvelut ovat esteettomia
eli saatavilla kaikille palvelun kaytta-
jille riippumatta esimerkiksi toiminta-
kyvyn rajoitteista.

Tasa-arvoon ja yhdenvertaisuu-
teen liittyvat aiheet ovat vahvasti
nékyvissa kaupungin viestinnassa
asukkaille.

Helsinki on turvallinen kaupunki
vahemmistéryhmiin (esim. etniset
vahemmistét, sukupuoli- ja
seksuaalivahemmistét, vammaiset
henkil6t) kuuluville ihmisille.

Kaupungin tilat ja palvelut tukevat
taustaltaan ja ominaisuuksiltaan
erilaisten ihmisten valistd myonteista
kohtaamista ja vuorovaikutusta.

Kaupunki on onnistunut ehkaisemaan
digitaalista syrjaytymista eli syrjay-
tymistd, joka johtuu palveluiden ja
tiedon siirtymisesté verkkoon.

Kaikilla asukkailla on taustastaan
tai ominaisuuksistaan riippumatta
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa
kaupungin toimintaan.

Koronakriisi on heikentanyt tasa-
arvon ja yhdenvertaisuuden toteutu-
mista kaupungin palveluissa.

1| .1 | [ | [

1| .1 | [ | [

1| .1 | [ | [

1| .1 | [ | [

Voin elda Helsingissa hyvaa
elamaa sellaisena kuin olen.

1 1) 1 | 1 | [

1 1) 1 | 1 | [
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2. Kasitykset syrjinndn ja muun epaasiallisen kohtelun
yleisyydesta kaupungin palveluissa

Syrjinnalla tarkoitetaan tassa kyselyssa tilanteita, joissa kaupungin tyontekija asettaa
asiakkaan muita epaedullisempaan asemaan ian, alkuperan, kansalaisuuden, seksuaa-
lisen suuntautumisen, vammaisuuden tai muun henkil6on liittyvan seikan takia ilman
hyvaksyttavaa perustetta. Kadytannossa syrjinta voi olla palveluun paasyn tai palvelun
saamisen vaikeuttamista tai estédmista tai huonomman palvelun tarjoamista.

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan tassa kyselyssa kaikkea henkil6dn kohdistuvaa
loukkaavaa, ndyryyttavaa, vakivaltaista tai muulla tavoin epaasiallista kayttaytymista
paitsi syrjintda. Epaasialliseen kohteluun voi syyllistya palvelun tyontekija tai muut
asiakkaat.

Sukupuolella tarkoitetaan ihmisen juridista sukupuolta (nainen tai mies) ja
sukupuoli-identiteetillad ihmisen kokemusta omasta sukupuolestaan. Ihmisen
sukupuoli-identiteetti saattaa poiketa hanen juridisesta sukupuolestaan ja olla
my6s muuta kuin nainen tai mies.

2.1. Kuinka yleisena pidat syrjintaa seuraavilla perusteilla kaupungin
palveluissa? Vastaa kysymykseen, vaikka et olisi itse kokenut syrjintaa.

Ei yleista EOS -
Erittain Melko eika Melko | Erittdin | enosaa
harvinaista | harvinaista | harvinaista | yleistd | yleista sanoa

Sukupuoli

Sukupuoli-identiteetti

Ika

Etninen tausta

Kansalaisuus

Kieli

Uskonto tai vakaumus

Terveydentila

Vammaisuus

Seksuaalinen
suuntautuminen | | L | L | L | L |
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2.2. Kuinka yleisena pidat epaasiallista kohtelua seuraavilla perusteilla
kaupungin palveluissa? Vastaa kysymykseen, vaikka et olisi itse kokenut
epaasiallista kohtelua.

Erittdin | Melko | = Y88 | Moo | Erittain | EOS ™

harvinaista | harvinaista har\?ilrl::ista yleistd | yleista esn aonzia
Sukupuoli [] L] [] [] [] []

Sukupuoli-identiteetti ] L] [] []

ka| [ [ [ [ [] []
Etninen tausta [] [] [] L] L] L]
Kansalaisuus L] L] [] [] [] []
Kieli| [ [] ] ] [] []
Uskonto tai vakaumus [] [] [] [] [] []
Terveydentila [] L] [] [] [] []
Vammaisuus [] [] L] L] [] []
Seksuaalinen suuntautuminen [] [] [] [] [] []

3. Omat kokemukset syrjinnasta kaupungin palveluissa

Syrjinnélla tarkoitetaan tassa kyselyssa tilanteita, joissa kaupungin tyontekija asettaa
asiakkaan muita epaedullisempaan asemaan ian, alkuperan, kansalaisuuden, seksuaa-
lisen suuntautumisen, vammaisuuden tai muun henkild6n liittyvan seikan takia ilman
hyvaksyttévaa perustetta. Kdytanndssa syrjinta voi olla palveluun paasyn tai palvelun
saamisen vaikeuttamista tai estamista tai huonomman palvelun tarjoamista. Muusta
epaasiallisesta kohtelusta kysytaan erikseen kohdassa 4.

3.1. Oletko itse kokenut syrjintaa kaupungin palveluissa jollain alla
mainituista perusteista? Rastita jokaisen kohdalla joko "kylla”,
”en ole varma” tai "en”.

<
&

En ole varma

Sukupuoli

[

Sukupuoli-identiteetti
Ika
Etninen tausta

Kansalaisuus
Kieli
Uskonto tai vakaumus

Terveydentila

Vammaisuus

1 0 0 0 0 0 0 0 0

Seksuaalinen suuntautuminen

Muu henkil66n liittyva syy, mika:

N
N =

]
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= Jos vastasit ainakin yhteen ylla olevista kohdista ”kylla”, vastaa alla
kysymyksiin 3.2.-3.4.

- Jos vastasit kaikkiin kohtiin ”en ole varma” tai ”en”, siirry suoraan
kysymykseen 3.5.

3.2. Kuinka usein olet kokenut syrjintaa kaupungin palveluissa?

[] Yhden kerran

[] Harvoin tai melko harvoin
[] Melko usein tai usein

[] Jatkuvasti

3.3 Missa seuraavista kaupungin palveluista olet kokenut syrjintaa?
Rastita kaikki soveltuvat.

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[ Julkinen liikenne
[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet (esim. kunnossapito, lupa-asiat)
[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut
[] Kulttuuripalvelut
[] Liikuntapalvelut
[] Nuorisopalvelut
[] Sosiaalipalvelut
[] Terveyspalvelut
[ Tysllisyyspalvelut
Muu kaupungin palvelu, mika:

3.4. Tassa voit kertoa tarkemmin syrjinnasti, jota olet kokenut
kaupungin palveluissa. Voit kertoa enintaan kolmesta
kokemuksesta. Kirjoita jokainen kokemus omaan tekstiruutuunsa ja
rastita ensin, mihin palvelukokonaisuuteen se ensisijaisesti liittyi.

Kokemus 1:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)

[ Julkinen liikkenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet (esim. kunnossapito, lupa-asiat)
[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[] Terveyspalvelut

[ Tysllisyyspalvelut

[] Muu kaupungin palvelu, mika:
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Kokemus 2:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)

[] Julkinen liikenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet (esim. kunnossapito, lupa-asiat)
[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[] Terveyspalvelut

[ Tysllisyyspalvelut

[] Muu kaupungin palvelu, mika:

Kokemus 3:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[ Julkinen liikkenne
[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet (esim. kunnossapito, lupa-asiat)
[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut
[] Kulttuuripalvelut
[] Liikuntapalvelut
[] Nuorisopalvelut
[] Sosiaalipalvelut
[ Terveyspalvelut
[ Tysllisyyspalvelut
Muu kaupungin palvelu, mika:
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3.5. Onko syrjinnéan pelko estianyt sinua kayttamasta naita kaupungin

palveluita?
Harvoin Melko
tai melko usein tai
Ei koskaan harvoin usein Jatkuvasti
Asumisen palvelut
(kaupungin vuokra-asunnot) L L L L
Julkinen liikenne [] [] [] ]
Kadut, puistot ja muut yleiset alueet
(esim. kunnossapito, lupa-asiat) L] L] L] L]
Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut ] L] [] []
Kulttuuripalvelut [] [] [] ]
Liikuntapalvelut [] [] [] L]
Nuorisopalvelut ] L] [] []
Sosiaalipalvelut ] [] [] []
Terveyspalvelut ] [] [] L]
Tyéllisyyspalvelut ] ] [] []
Muu kaupungin palvelu, mika: (] ] ] ]

3.6. Tassa voit perustella ylla kohdassa 3.5. antamaasi vastausta omin

sanoin:
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4. Omat kokemukset epaasiallisesta kohtelusta kaupungin
palveluissa

Epaasiallisella kohtelulla tarkoitetaan tassa kyselyssa kaikkea henkil66n kohdistuvaa
loukkaavaa, ndyryyttavaa, vakivaltaista tai muulla tavoin epaasiallista kayttaytymista
paitsi syrjintda. Epaasialliseen kohteluun voi syyllistya palvelun tyontekija tai muut asi-
akkaat. Syrjinnasta kysytaan erikseen kyselyn kohdassa 3.

41. Oletko itse kokenut epdasiallista kohtelua kaupungin palveluissa
jollain alla mainituista perusteista? Rastita jokaisen perusteen kohdalla
joko “kylla”, ”en ole varma” tai en”.

Kylla En ole varma

Sukupuoli

Sukupuoli-identiteetti

Ika

Etninen tausta

Kansalaisuus

Kieli

Uskonto tai vakaumus

Terveydentila

Vammaisuus

Seksuaalinen suuntautuminen

Muu henkildén liittyva syy, mika:

O |00 4|Ood| o o d|
O |00 4|Ood| o o d|
O |O000ooogjdo s

- Jos vastasit ainakin yhteen ylla olevista kohdista “kylla”, vastaa alla
kysymyksiin 4.2.-4.6.

= Jos vastasit kaikkiin kohtiin ”en ole varma” tai “en”, siirry suoraan
kysymykseen 4.7.

4.2, Kuinka usein olet kokenut epaasiallista kohtelua kaupungin
palveluissa?

[] Yhden kerran

[ ] Harvoin tai melko harvoin
[] Melko usein tai usein

[] Jatkuvasti
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4.3. Missa seuraavista kaupungin palveluista olet kokenut epaasiallista
kohtelua? Rastita kaikki soveltuvat.

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[] Julkinen liikenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[] Terveyspalvelut

[ Tysllisyyspalvelut

[] Muu kaupungin palvelu, mika:

4.4, Ovatko sinua kohdelleet epaasiallisesti tyontekijat vai muut asiak-
kaat? Jos molemmat, rastita vaihtoehto ”seka tyontekijat ettd muut asi-
akkaat”, vaikka kyse olisi ollut eri tilanteista.

[ Tysntekijat
[ ] Muut asiakkaat
[]Seka tyontekijat ettd muut asiakkaat

4.5. Minkalaista epaasiallista kohtelua olet kokenut?
Rastita kaikki soveltuvat.

[] vahatteleva tai loukkaava kohtelu

[ ] Huutelu, nimittely, uhkailu

] Fyysinen kajoaminen (esim. paalle sylkeminen, toniminen)

[] Vakava fyysinen vakivalta (esim. lydminen, potkiminen, kuristaminen)
[] Seksuaalinen hairinta

[ ] Muu epaasiallinen kohtelu, mika

4.6. Tassa voit kertoa tarkemmin epaasiallisesta kohtelusta, jota olet
kokenut kaupungin palveluissa. Voit kertoa enintaan kolmesta kokemuk-
sesta. Kirjoita jokainen kokemus omaan tekstiruutuunsa ja rastita ensin,
mihin palvelukokonaisuuteen se ensisijaisesti liittyi.

Kokemus 1:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[ Julkinen liikenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[ Terveyspalvelut

[ Tysllisyyspalvelut

L] Muu kaupungin palvelu, mika:

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa

55



Kokemus 2:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[] Julkinen liikenne
[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet
[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut
[] Kulttuuripalvelut
[] Liikuntapalvelut
[] Nuorisopalvelut
[] Sosiaalipalvelut
[] Terveyspalvelut
[ Tysllisyyspalvelut
Muu kaupungin palvelu, mika:

Kokemus 3:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[] Julkinen liikenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[ Terveyspalvelut

[ Tysllisyyspalvelut

Muu kaupungin palvelu, mika:

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa

56



4.7. Onko epaasiallisen kohtelun pelko estanyt sinua kayttamasta naita

kaupungin palveluita?

Ei koskaan

Harvoin
tai melko
harvoin

Melko
usein tai
usein

Jatkuvasti

Asumisen palvelut
(kaupungin vuokra-asunnot)

]

]

]

]

Julkinen liilkenne

Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

Kulttuuripalvelut

Liikuntapalvelut

Nuorisopalvelut

Sosiaalipalvelut

Terveyspalvelut

Tyollisyyspalvelut

Muu kaupungin palvelu, mika:

O |O000ooood

O |O000ooood

O |O000ooood

O |O000ooood

4.8. Tassa voit perustella ylla kohdassa 4.7. antamaasi vastausta omin

sanoin.
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5. Toimenpiteet tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi
helsingin kaupungin palveluissa

Tassa voit ehdottaa kdytannon toimenpiteitd, jotka mielestasi edistaisivat tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden toteutumista kaupungin palveluissa. Voit tehda enintédan kolme
ehdotusta.

Kirjoita jokainen ehdotus omaan tekstiruutuunsa. Rastita jokaisen ehdotuksesi kohdal-
la ensin, mihin palvelukokonaisuuteen tai palvelukokonaisuuksiin se liittyy.

Ehdotus 1:

[ 1 Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[ Julkinen liikkenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[] Terveyspalvelut

[ Tysllisyyspalvelut

[ Muu kaupungin palvelu, mika:
[] En osaa nimeta palvelukokonaisuutta
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Ehdotus 2:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[] Julkinen liikenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[] Terveyspalvelut

L] Tysllisyyspalvelut

L] Muu kaupungin palvelu, mika:
[] En osaa nimeta palvelukokonaisuutta

Ehdotus 3:

[] Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
[ Julkinen liikkenne

[] Kadut, puistot ja muut yleiset alueet

[] Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut

[] Kulttuuripalvelut

[] Liikuntapalvelut

[] Nuorisopalvelut

[] Sosiaalipalvelut

[ Terveyspalvelut

[ Tysllisyyspalvelut

L] Muu kaupungin palvelu, mika:
[] En osaa nimeta palvelukokonaisuutta

Kiitos vaivannaostasi!
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Liite 2. Vaittamat tasa-arvon ja yhdenvertai-
suuden toteutumisesta kaupungin palveluissa

Vastaukset ristiintaulukoitu vastaajan tiettyjen taustamuuttujien kanssa.

Pidan hyvana, etta Helsingissa asuu ja asioi ihmisia, joilla on erilaiset
taustat ja eri ominaisuuksia (esim. ikd, ulkonako, toimintakyky).

Taysin |Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin | Taysin

samaa samaa eika eri eri eri |EOS|Yhteensa| N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 65 % 29 % 6 % 3% 3% |1% | 100% | 992
Sukupuoli
Mies 60 % 925 % 7% 4% 3% |1% | 100% | 397
Nainen 68 % 19 % 6 % 3% 2% |2%| 100% | 576
lkdryhma
16-29 v. 78 % 1% 5% 1% 4% 1% | 100% | 177
30-49 v. 76 % 15% 3% 1% 4% |2%| 100% | 292
50-64 v. 59 % 23 % 5% 10 % 2% |0%| 100% | 201
65+ v. 51% 33% 1% 3% 1% [2%| 100% | 313
AIDINKIELI
Suomi 64 % 23 % 6% 4% 2% |1% | 100% | 813
Ruotsi 69 % 17% 5% 3% 2% |3%| 100% | 58
Vieraskielinen 1% 12 % 8% 2% 7% 1% | 100% | 117
Vahemmistéasema
Ei vahemmistoi 66 % 23 % 5% 3% 2% 1% | 100% | 743
3:;2';‘1%3,(% 64 % 18 % 8% 3% 4% (2% ]| 100% | 214
f:r']‘:rf]‘r‘:l';to 53 % 6% 18% 0% 18% | 6% | 100% | 17
E;’r‘"s":lﬂ{‘ o 79 % 13% 1% 0% 4% |0%| 100% | 75
Z’:JEZZH."JET"’ 61% 15 % 9% 3% 12% |0%| 100% | 33
:O’Iat’ll‘ar;‘fk'gggé s | 46% 28 % 1% 9% 2% |4%| 100% | 54
?:ﬁ:;ﬁ:;to 76 % 1% 4% 0% 9% |0%| 100% | 46
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Voin elaa Helsingissa hyvaa elamaa sellaisena kuin olen.

Taysin |Jokseenkin| Ei samaa |Jokseenkin| Taysin

samaa samaa eika eri eri eri EOS | Yhteensa| N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 61% 26 % 5% 4% 3% | 2% | 100% |993
Sukupuoli
Mies 62 % 95 % 5% 2% 4% | 2% | 100% | 397
Nainen 61% 26 % 4% 5% 2% | 1% | 100% |577
Ikdryhma
16-29 V. 58 % 28 % 6% 4% 4% [ 1% | 100% | 177
30-49 V. 66 % 21% 4% 3% 4% [ 2% | 100% | 291
50-64 V. 59 % 26 % 3% 7% 4% [ 1% | 100% | 201
65+ V. 60 % 28 % 6% 3% 1% | 2% | 100% | 315
Aidinkieli
Suomi 62 % 26 % 4% 4% 3% | 2% | 100% | 813
Ruotsi 69 % o4 % 2% 0% 3% | 2% | 100% | 58
Vieraskielinen 53 % 24 % 9% 6 % 6 % 2% 100 % 118
Vahemmistoasema
Ei vihemmistoi 65 % o4 % 4% 3% 2% | 2% | 100% |743
3:;2|.(1|1r:mstoa 49 % 32 % 8% 5% 6% | 1% | 100% | 213
\?:Pll(:glrj\?lgto 99 % 18 % 12% o4 % 18% | 0% | 100% | 17
E;':\'::Iﬂ{‘ o 53 % 99 % 7% 4% 5% |1% | 100% | 75
;’:t'fcgglrl‘l"n"'e'::e“/ 48 % 30 % 3% 9% 9% | 0% | 100% | 33
I\O’ﬁrl?a“;fk'glesgé ias | 4T% 30 % 9% 8% 4% [ 2% | 100% | 53
f:r'l‘:;?;‘:;to 1% 1% 7% 4% 7% | 0% | 100% | 46
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Helsinki on turvallinen kaupunki vahemmistéryhmiin (esim. etniset vdhem-
mistot, sukupuoli- ja seksuaalivahemmistét, vammaiset henkil6t) kuuluville
ihmisille.

Téaysin |Jokseenkin| Ei samaa |Jokseenkin| Téaysin

samaa samaa eika eri eri eri EOS | Yhteensa| N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 18 % 37 % 13% 15 % 4% [13% | 100% | 991
Sukupuoli
Mies 23 % 1% 1% 10 % 3% |12% | 100% | 396
Nainen 14 % 35% 15 % 18 % 4% [15% | 100% | 576
lkdryhma
16-29 V. 20 % 27 % 16 % 18 % 7% |12% | 100% | 177
30-49 V. 18 % 43 % 8% 13% 4% |[14% | 100% | 291
50-64 V. 19 % 38 % 13% 19 % 3% | 7% | 100% | 201
65+ V. 15 % 37% 16 % 13% 2% |[17% | 100% | 313
Aidinkieli
Suomi 17% 37% 14% 15 % 3% |15% | 100% | 8i
Ruotsi 14 % 40 % 14 % 16 % 2% [16% | 100% | 58
Vieraskielinen 28 % 37 % 1% 14 % 7% 3% 100 % 118
Vahemmistéasema
Ei vahemmistoi 17% 37% 13% 14 % 2% [16% | 100% | 742
\‘::Ezkn:':mstoa 19 % 37 % 14 % 16 % 8% | 5% | 100% | 214
f:r"‘:rf“r'n"l';to 6% 18 % 18 % U % 35% | 0% | 100% | 17
E;’:\'::IR{‘ o 1% 43 % 17% 13% 4% | 1% | 100% | 75
g:t':‘;gﬂl"n'gze"/ 19 % 38 % 16 % 9% 3% | 6% | 100% | 32
I‘O’ﬁ’;‘a“;fk'gles';é s | 18% 36 % 18 % 13% 9% | 5% | 100% | 55
f:r']‘::}ﬁ:'sto 1% 1% 20 % 20 % 9% | 0% | 100% | 46
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Kaupungin tilat ja palvelut tukevat taustaltaan ja ominaisuuksiltaan
erilaisten ihmisten valistd myonteista kohtaamista ja vuorovaikutusta.

Taysin |Jokseenkin| Ei samaa |Jokseenkin| Taysin

samaa samaa eika eri eri eri EOS | Yhteensa| N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 16 % 34 % 17 % 9% 2% |21%| 100% | 991
Sukupuoli
Mies 17% 38 % 17% 5% 3% [20%| 100% | 397
Nainen 16 % 32% 17 % 1% 1% |23%| 100% | 575
lkdryhma
16-29 V. 18 % 31% 21% 10 % 2% [19%| 100% | 177
30-49 V. 17% 37% 15 % 6% 3% [23%| 100% | 290
50-64 V. 18 % 36 % 14 % 12 % 3% [15%| 100% | 201
65+ V. 14 % 33 % 17% 10 % 1% |25%| 100% | 314
Aidinkieli
Suomi 15 % 35 % 17 % 9% 2% |22%| 100% | 813
Ruotsi 16 % 34 % 922 % 7% 0% |21%| 100% | 58
Vieraskielinen 28 % 31% 12 % 9% 5% |15%| 100% | 116
Vahemmistoasema
Eivihemmistdsd | 16 % 35 % 16 % 8% 1% |24%| 100% | 742
3:;2'{‘7']’:]“8,(03 17% 34 % 17% 12 % 6% |14%| 100% | 214
Sukupuall 6% | 29% 18 % 4% | 18% | 6% | 100% | 17
E;’r‘]'g‘:lﬂr/\ on 923 % 36 % 15 % 1% 1% [15%| 100% | 75
Uskonnollinen/ | g9 | 429 6% %% | 9% |9% | 100% | 33
ml?ar;lﬁ(l:gg/a s | 20% 922 % 922 % 15 % 4% |17%| 100% | 54
Seksuaall- 7% 1% 15 % 15 % 4% |17%| 100% | 46
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Tasa-arvoon ja yhdenvertaisuuteen liittyvat aiheet ovat vahvasti nakyvissa

kaupungin viestinnédssa asukkaille.

Taysin | Jokseenkin Ei-sa.\.ma.a Joksegnkin Téysin )
samaa samaa elk.a eri eri eri mielts EOS |Yhteensa| N
mielta mielta mielta mielta
Kaikki 16 % 33 % 20 % 12 % 3% |16% | 100% | 989
Sukupuoli
Mies 21% 35 % 18 % 9% 3% |14%| 100% | 396
Nainen 13 % 32 % 21% 14 % 9% |17% | 100% | 574
Ikdryhma
16-29 V. 21% 31% 17% 15 % 4% [12% | 100% | 176
30-49 V. 16 % 33 % 17 % 13 % 3% |18% | 100% | 290
50-64 V. 16 % 35 % 26 % 9% 2% |12% | 100% | 202
65+ V. 14 % 33 % 20 % 10 % 2% |20%| 100% | 312
Aidinkieli
Suomi 15 % 34 % 21% 1% 2% |16% | 100% | 813
Ruotsi 12% 38 % 922 % 16 % 2% |10% | 100% | 58
Vieraskielinen 95 % 95 % 1% 1% 6% |21% | 100% | 114
Vahemmistoasema
Ei vahemmistda 17% 34 % 19 % 1% 1% |18% | 100% | 742
Jotakin 15 % 33 % o4 % 12% 7% [10%| 100% | 212
Sukupuall 6% 29 % 29 % 18 % 6% |12%| 100% | 17
E;’r‘]';‘aelﬂr/\ on 18 % 34 % 19 % 7% 7% |15%| 100% | 73
Uskonnollinen/ |15 9, 33 % 15 % 9% 5% |9% | 100% | 33
m‘l‘:ar;‘ﬁ(';‘ggé s | 18% 31% 37% 6% 4% | 7% | 100% | 54
Seksuaall- 1% 35 % 20 % 20 % 7% | 4% | 100% | 46
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Kaikilla asukkailla on taustastaan tai ominaisuuksistaan riippumatta
mahdollisuus osallistua ja vaikuttaa kaupungin toimintaan.

Taysin | Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin| Taysin

samaa samaa eika eri eri eri EOS | Yhteensa| N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 17% 30 % 13 % 17% 6% |16%| 100% |989
Sukupuoli
Mies 21% 34 % 13 % 15 % 5% |13%| 100% | 397
Nainen 15 % 928 % 13 % 19 % 5% |20%| 100% | 573
lkdryhma
16-29 V. 18 % 29 % 13 % 15 % 3% |21%| 100% | 177
30-49 V. 20 % 31% 10 % 15 % 5% |19%| 100% | 291
50-64 V. 20 % 29 % 13 % 21% 8% | 9% | 100% |202
65+ V. 12 % 32% 16 % 18 % 6% |16%| 100% | 310
Aidinkieli
Suomi 17 % 31% 14 % 17 % 5% |16%| 100% | 812
Ruotsi 14 % 95 % 16 % 27 % 5% |13%| 100% | 56
Vieraskielinen 17% 29 % 7% 17% 9% [21%| 100% | 117
Vahemmistoasema
Ei vihemmistd3 18 % 30 % 13 % 18 % 4% [17%| 100% | 741
:,’:;‘]ae';':mstoa 15 % 33 % 12 % 15 % 1% |15%| 100% | 212
Sukupuoll 18% | 12% 24 % 6% 20% |12%| 100% | 17
E;rr‘]':aﬁﬂr/‘ on 14 % 31% 8% 922 % 9% |16%| 100% | 74
Uskonhollinen/ 18% | 30% 3% 12 % 4% |12%| 100% | 33
Vammainen/ 21% 25 % 13 % 17% 8% |17%| 100% | 53
pitkaaikaissairas
Seksuaall- 5% | 39% 20 % 7% 9% | 1% | 100% | 46
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Kaupungin palveluissa toteutuu kaikkien palvelun kayttéjien tasa-arvo ja

yhdenvertaisuus.

Taysin | Jokseenkin| Ei samaa |Jokseenkin| Taysin

samaa samaa eika eri eri eri EOS | Yhteensa| N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 16 % 31% 1% 16 % 4% |22%| 100% | 992
Sukupuoli
Mies 19% 34 % 1% 10 % 4% | 21% | 100% | 396
Nainen 14 % 29 % 10 % 20 % 4% |24%| 100% | 577
lkdryhma
16-29 V. 20 % 33% 8% 16 % 6% |18% | 100% | 177
30-49 V. 16 % 27 % 1% 15% 4% |26%/| 100% | 291
50-64 V. 15 % 29 % 10 % 1% 6% |18% | 100% | 201
65+ V. 14 % 34 % 13% 14 % 2% |24%| 100% | 314
Aidinkieli
Suomi 14 % 31% 1% 16 % 4% |24% | 100% | 812
Ruotsi 1% 33 % 12 % 16 % 3% |16% | 100% | 58
Vieraskielinen 30 % 29 % 8% 16 % 7% |[10% | 100% | 118
Vahemmistéasema
Ei vihemmisto 16 % 30 % 1% 14 % 3% [26%| 100% | 743
;’:;‘;‘;‘;‘mstoa 15 % 36 % 1% 20 % 9% [10% | 100% | 214
f:r“‘:rf“r‘r‘l’l';to 0% 35 % 04 % 0% 29% | 12% | 100% | 17
E;?\':;ﬂ{] o 19 % 40 % 9% 16 % 7% | 9% | 100% | 75
;’:t':gzl’;l"n'g:e“/ 1% 97 % 9% 15% 5% |12% | 100% | 33
Vammainen/ 1% ol % 19 % 31% N% | 4% | 100% | 54
pitkaaikaissairas
f:r'\‘:r‘:]ana]:fsto 7% 1% 15 % 17% 7% |13%| 100% | 46
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Kaupungin palvelut ovat esteettomia eli saatavilla kaikille palvelun

kayttéjille riippumatta esimerkiksi toimintakyvyn rajoitteista.

Taysin |Jokseenkin| Ei samaa |Jokseenkin| Taysin
samaa samaa eika eri eri eri EOS | Yhteensa| N
mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 14 % 27 % 1% 15 % 3% 29% | 100 % 990
Sukupuoli
Mies 17 % 31% 12 % 7% 2% 30% | 100 % 395
Nainen 12 % 24 % 10 % 20 % 4% 30% | 100 % 576
lkdryhma
16-29 V. 14 % 27 % 9% 10 % 3% 37 % 100 % 175
30-49 V. 15 % 24 % 8% 14 % 2% 37 % 100 % 292
50-64 V. 14 % 29 % 15 % 16 % 4% 20% | 100% 201
65+ V. 12 % 31% 13 % 18 % 3% 24% | 100% 313
Aidinkieli
Suomi 1% 30 % 1% 16 % 3% 30% | 100 % 811
Ruotsi 14 % 12 % 1% 23 % 4 % 37 % 100 % 57
Vieraskielinen 34 % 16 % 13 % 6 % 8% 24% | 100% 118
Vahemmistéasema
Ei vahemmist6a 14 % 28 % 12 % 13 % 2% 31% 100 % 742
Jotakin 14 % 96 % 9% 19 % 7% |25%| 100% | 213
vahemmistoa
Sukupuoli- | 12 % 29 % 6 % 12% 18% |24%| 100% | 17
vahemmisto
Etninen/ ou % 20 % 12 % 12 % 5% |27%| 100% | 75
kansallinen
Uskonnollinen/ 6% 42 % 3% 6% 5% |27%| 100% | 33
aatteellinen
Vammainen/ 9% 30 % 13% 3% 7% | 9% | 100% | 54
pitkaaikaissairas
Seksuaali- | 4% 99 % 1% 16 % 7% |33%| 100% | 45
vahemmisto
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Kaupunki on onnistunut ehkaisemaan digitaalista syrjaytymista eli

syrjaytymista, joka johtuu palveluiden ja tiedon siirtymisesta verkkoon.

Taysin |Jokseenkin| Ei samaa |Jokseenkin| Taysin

samaa samaa eika eri eri eri EOS |Yhteensa| N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 5% 18 % 16 % 21% 6% |33%| 100% | 988
Sukupuoli
Mies 6% 93 % 18 % 15 % 5% |33%| 100% | 396
Nainen 5% 14 % 15 % 95 % 7% |34%| 100% | 573
lkdryhma
16-29 V. 6% 15 % 12% 20 % 4% | 43%| 100% | 177
30-49 V. 7% 18 % 13% 12 % 5% |45% | 100% | 292
50-64 V. 6% 20 % 20 % 29 % 8% |19% | 100% | 200
65+ V. 3% 19 % 19 % 95 % 9% |26% | 100% | 310
Aidinkieli
Suomi 5% 18 % 17 % 922 % 6% |33%| 100% | 811
Ruotsi 4% 18 % 9% 32% 7% |30%| 100% | 56
Vieraskielinen 9% 20 % 13% 12 % 9% |38%| 100% | 117
Vahemmistdoasema
Ei vahemmistda 5% 17% 17 % 922 % 5% |34%| 100% | 740
Jotakin 5% 01% 13 % 18 % 12% |31% | 100% | 212
Sukupuall- 0% 18 % 18 % 12 % 35% | 18% | 100% | 17
E;T:;E{\ on 8% 19 % 9% 19 % 8% |36%| 100% | 74
Uskonhollinen/ 3% 04 % 12% 21% 12% |27%| 100% | 33
Vammainen/ 9% 20 % 17% 928 % 9% | 17% | 100% | 54
pitkaaikaissairas
Sesuaal- 0% 9% 04 % 9% 13% |44% | 100% | 45
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Koronakeriisi on heikentanyt tasa-arvon ja yhdenvertaisuuden toteutumista
kaupungin palveluissa.

Téysin | Jokseenkin | Ei samaa | Jokseenkin| Taysin

samaa samaa eika eri eri eri EOS | Yhteensa | N

mielta mielta mielta mielta mielta
Kaikki 8% 12 % 14 % 27 % 10% |30%| 100% | 985
Sukupuoli
Mies 12 % 15 % 18 % 21% 7% | 28% | 100% | 394
Nainen 4% 9% 12 % 31% 12% |32% | 100% | 572
Ikdryhma
16-29 V. 6% 1% 8% 28 % 12% |34%| 100% | 174
30-49 V. 10 % 10 % 13 % 22 % 9% |36% | 100% | 288
50-64 V. 8 % 18 % 15 % 925 % N% [22% | 100% | 201
65+ V. 5% 10 % 18 % 32% 9% |27% | 100% | 313
Aidinkieli
Suomi 7% 12 % 14 % 28 % 9% |30% | 100% | 809
Ruotsi 9% 9% 13 % 27 % N% |32%| 100% | 56
Vieraskielinen 13 % 8% 17 % 18 % 14 % 30 % 100 % 18
Vahemmistoasema
Ei vahemmistd3 6% 12 % 14 % 27 % 9% |32% | 100% | 734
3:;21::1%.3*:% 13% 10 % 13% 27 % W% |[24% | 100% | 214
?:ﬁ:&ﬁtto 29 % 12 % 12 % ol % 2% | 12% | 100% | 17
E;':\'Q;ﬂ{] on 16 % 7% 17% 20 % 6% |[24% | 100% | 75
Uskonnollinen/ 15 % 6% 6% 36 % 18% |18% | 100% | 33
aatteellinen
Vammainen/ 15 % 13 % 16 % 27 % 5% | 15% | 100% | 55
pitkaaikaissairas
f:r"‘:r‘:‘ﬁ:'sto 13% 9% 1% 29 % 1% |27% | 100% | 45
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Liite 3. Koettu syrjinta kaupungin palveluissa
vastaajaryhmien mukaan

Terveyspalvelut

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SUKUPUOLI
Mies I 5%
Nainen P eeeeeSeSSS——— 15 %
IKA
16-29v. IS 12 %
30-49v. IIINmEEEEEEE 11 %
50-64v. IS 3 %
65+v. Innmeeeeeeeeeee—— 14 %
AIDINKIELI
suomi IInnmeeammm— 10%
ruotsi IS 21 %
muu I—— 17 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vihemmistdd Do———— 8 %
Vihemmisttd DTEEssssssssSsSSSSSSSSSSSSSSS— 27 %
Sukupuolivihemmistt I 41 %
Etninen IDTEEEEEEEEEEEEEEEEESSSSSS—— 23 %
Uskonnollinen s 18 %
Yammainen FF/F/}F/YYY—Y—+—+F—+7——r—rmmmeome e el 36 %

Seksuaalivihemmistt TTEEEEEEETETEEETEEEEETEEEEEEEE] 26 %

Tyollisyyspalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SUKUPUOLI
Mies D 3%
Nainen T 4%
IKA
16-29v. I 5%
30-49v. e 6%
50-64v. Imm—— 5%
65+v. B 1%
AIDINKIELI
suomi I 3%
ruotsi D 2%
muu EEeeee—— 14 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistéd D 2%
Vahemmistéd I 10 %
Sukupuolivihemmisté T 29 %
Etninen ITTEssEESSSSSSSSS—— 16 %
Uskonnollinen s 18 %
Vammainen IEaesssseeeeeeseee 11 %
Seksuaalivahemmisté ITTT——— 9 %
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SUKUPUOLI

Mies

Nainen

IKA

16-29 v.

30-49 v.

50-64 v.

65+ v.

AIDINKIELI

suomi

ruotsi

muu
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistdd
Viahemmistod
Sukupuolivdhemmisto
Etninen
Uskonnollinen
Vammainen
Seksuaalivahemmisto

SUKUPUOLI

Mies

Nainen

IKA

16-29 v.

30-49 v.

50-64 v.

65+ v.

AIDINKIELI

suomi

ruotsi

muu
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vihemmistda
Vahemmistda
Sukupuolivdhemmistd
Etninen
Uskonnollinen
Vammainen
Seksuaalivihemmist6

Sosiaalipalvelut

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

4%

e 7 %
ee—— 6 %
s 3%
s 3%

. 4%
I 3%
EEEeeeeeeeeee——— 13 %

= 3%

EEessssesess—— 12 %
e 24 %
IEEEEEESSSSsSSSSSSS——— 17 %
EEeeeeee— 9 %
e 18 %
IEEEEEessssssssn——— 13 %

Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)

0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

. 3%
4%

I 5%
e 4%
e 5%
= 1%

B 3%
E——— 5%
EEeeeeeeee—— 11 %

= 2%

e 9 %
— 24, %,
EEEESSS—— 12 %
EEEesseeeee—— 12 %
EEeeeeeeeee—— 13 %
e 11 %

40 %

40 %
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Julkinen liikenne
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45 %

SUKUPUOLI
Mies D 3%
Nainen D 4%
IKA
16-29v. D 8 %
30-49v. D 4%
50-64v. mm 1%
65+v. I 3%
AIDINKIELI
suomi B 2%
ruotsi EEEm————— 7%
muu e 13
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistéd === 2%
Vihemmistfd m—— 8 %
Sukupuolivihemmisté P 18 %
Ethinen Emme———————ee—eeee—— 17 %
Uskonnollinen e 12 %
Vammainen IEEaammmmmmm—mmm—mm—m 13 %
Seksuaalivéahemmistd I 9%

Kadut, puistot ja muut yleiset alueet (esim. kunnossapito, lupa-asiat)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SUKUPUOLI
Mies = 2%
Nainen D 3%
IKA
16-29v. I 5%
30-49v. =1 2%
50-64v. mmm 2%
65+v. HEE 2%
AIDINKIELI
suomi =Hm 1%
ruotsi I 9 %
muu D 8 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistéa = 2 %
Vahemmistod I—— 7 %
Sukupuolivihemmisté NS 18 %
Etninen IS 11%
Uskonnollinen s 6%
Vammainen ma—— 11 %
Seksuaalivihemmistd I——— 7 %
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Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40 % 45%

SUKUPUOLI
Mies == 2%
Nainen === 3%
IKA
16-29v. IS 9 %
30-49v. === 3%
50-64v. = 2%
65+v. 1 0%
AIDINKIELI
suomi E=mm 3%
ruotsi = 3%
muu D 7%
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vihemmistéd === 2%
Vahemmistéd D 6%
Sukupuolivéahemmistd P 24 %
Etninen e m————————— 11%
Uskonnollinen ssssss— 12 %
Vammainen s 5 %
Seksuaalivdhemmistd I 11 %

Kulttuuripalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35% 40% 45%

SUKUPUOLI
Mies B 1%
Nainen =@ 1%
IKA
16-29v. m==m 3%
30-49v. =3 1%
50-64v. B 0%
65+v. 1 0%
AIDINKIELI
suomi @ 1%
ruotsi T 3%
muu D 3%
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdahemmistéd m 1%
Vihemmistéd == 3%
Sukupuolivdhemmisté EPrEEEEEEEsSSSETTESSSSS—— 18 %
Etninen Do 5%
Uskonnollinen e 6%
Vammainen Daeeesesees 7 %
Seksuaalivdhemmisté D 4%

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa 73



SUKUPUOLI

Mies

Nainen

IKA

16-29 v.

30-49 v.

50-64 v.

65+ v.

AIDINKIELI

suomi

ruotsi

muu
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vihemmistoa
Vahemmistoa
Sukupuolividhemmistd
Etninen
Uskonnollinen
Vammainen
Seksuaalivahemmisto

SUKUPUOLI

Mies

Nainen

IKA

16-29 v.

30-49 v,

50-64 v.

65+ v.

AIDINKIELI

suomi

ruotsi

muu
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistda
Vahemmist6a
Sukupuolivihemmistd
Etninen
Uskonnollinen
Vammainen
Seksuaalivahemmistd

0% 5% 10%

BN 2%
= 2%

= 2%
- 2%
| 1%
B 1%

= 1%

=l 2%

B 1%
. 3%

Liikuntapalvelut

15%

20%

EEEEeeeeeeseesessnm—— 18 %

e 7%
I 9 %
e 4%
4%

0% 5% 10%

B1%
B1%

= 2%
B 1%
0%
0%

B 0%
N 2%
= 1%

D1%

= 1%
e G %
B 1%

= 3%

= 2%
4%

Nuorisopalvelut

15%

20%

25%

25%

30%

30 %

35%

35%

40 %

40 %

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa

45 %

45 %



Liite 4. Koettu epaasiallinen kohtelu kaupungin

palveluissa vastaajaryhmien mukaan

Terveyspalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

SUKUPUOLI
Mies DE— 5 %
Nainen D 12 %
IKA
16-29 v. EEEEEEEEEEESS———— 10 %
30-49 v. DS 11 %
50-64 v. TS 8 Y
65+v. IIEEEE—— O %
AIDINKIELI
suomi I 8 %
ruotsi S 17 %
muu S 13 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistod DE— 6 %
lotakin vihemmistod e ) Y
Sukupuolivihemmisto 1 29 %,
Etninen TS 17 %
Uskonnollinen B 24 %
Vammainen I 27 %
Seksuaalivdhemmistd DT 22 %

Julkinen liikkenne
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30%

SUKUPUOLI
Mies I 3%
Nainen DI 6 %
IKA
16-29 v. IS 12 %
30-49v. N 5 %
50-64v. W 2%
65+v. HEE 2%
AIDINKIELI
suomi I 4 %
ruotsi I 10 %
muu I 8 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vahemmistod mmmm 3%
Jotakin véihemmist6d IEEEEETEEE—————— 12 %
Sukupuolivahemmistt | 29 %
Etninen IS 15 %
Uskonnollinen IS 9 %
Vammainen HS— 13 %
Seksuaalivihemmisté I 26 %
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Kadut, puistot ja muut yleiset alueet
(esim. kunnossapito, lupa-asiat)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies B 2%
Nainen D 4%
IKA
16-29 v. I 10 %
30-49v. D 3%
50-64v. mmmm 2%
65+v. B 1%
AIDINKIELI
suomi I 3%
ruotsi I 7 %
muu I 6 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vihemmistdd mEm 2 %
Jotakin vihemmistod DI O %
Sukupuolivahemmistd e 29 %,
Etninen I 9 %
Uskonnollinen D 6 %
Vammainen IS 11 %
Seksuaalivaihemmistd I 22 %,

Sosiaalipalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies I 2%
Nainen Dm 3%
IKA
16-29v. Im 3%
30-49v. DN 3%
50-64v. I 3%
65+v. HEE 2%
AIDINKIELI
suomi R 2%
ruotsi I 3 %
muu I 8 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistod mE 1%
Jotakin vihemmistéd IEEEEEEE—— 8 %
Sukupuolivahemmistd I 24 %
Etninen IS 9 %
Uskonnollinen HEE— 9 %
Vammainen I 16 %
Seksuaalivdhemmistd I 9 %
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Tyollisyyspalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies B 2%
Nainen I 2%
IKA
16-29v. I 2%
30-49v. e 3%
50-64v. DN 4%
65+v. W 1%
AIDINKIELI
suomi BN 1%
ruotsi HEEE 2%
muu I 11 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vihemmisttd B 1%
Jotakin vdhemmistdd DI 7 %
Sukupuolivihemmistd I 24 %
Etninen IS 13 %
Uskonnollinen I 12 %
Vammainen IS 7 %
Seksuaalivédhemmisté IIEEEEG———— 7 %

Asumisen palvelut (kaupungin vuokra-asunnot)
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies D 3%
Nainen HEE 2%
IKA
16-29v. I 3%
30-49v. mm 2%
50-64v. I 3 %
65+v. B 1%
AIDINKIELI
suomi HEE 2%
ruotsi I 5 %
muu I 4 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistéd BB 1%
Jotakin véhemmisttd IEEE——— 7 %
Sukupuolivdhemmistd I 12 %
Etninen IEEEGEGEGG— 7 %
Uskonnollinen HE——— 9 %
Vammainen IEESSSSSSS—— 11 %
Seksuaalivahemmisto IR 2 %

Yhdenvertaisuuden ja sukupuolten tasa-arvon toteutuminen Helsingin kaupungin palveluissa 77



Liikuntapalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies B 2%
Nainen I 2 %
IKA
16-29v. I 4 %
30-49v. mmm 3%

50-64v. B 0%
65+v. M 1%
AIDINKIELI

suomi B 1%
ruotsi N 3%
muu I 4 %
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vahemmistéd BB 1%
Jotakin vihemmistod IINIEGEGG— 6 %
Sukupuolivéihemmisté I 12 %
ninen e 11 %
Uskonnollinen I 9 %
Vammainen DI 5 %
Seksuaalivaihemmistt I 4 %

Kasvatuksen ja koulutuksen palvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies B 1%
Nainen I 2%
IKA
16-29 v. I (6 %
30-49v. B 1%
50-64v. HE 1%
65+v. 0%
AIDINKIELI
suomi HEE 1%
ruotsi HEEEN 2%
muu B 2%
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistod B 1%
Jotakin vihemmist6d I 5 %
Sukupuolivihemmistd I 12 %
Etninen IEEEEEEGEG— 7 %
Uskonnollinen D 9 %
Vammainen IS 7 %
Seksuaalivihemmistd IEEEE—— 7 %
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Kulttuuripalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies B 1%
Nainen BE 1%
IKA
16-29v. DN 4 %
30-49v. B 1%
50-64v. B 0%
65+v. 01 0%
AIDINKIELI
suomi BB 1%
ruotsi BN 2%
muu D 3%
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vihemmistéd B 1%
Jotakin vdhemmist6d D 3 %
Sukupuolivihemmistd I 18 %
Etninen I 7 %
Uskonnollinen IS 6 %
Vammainen DN 4 %
Seksuaalivédhemmisté IEEEET———— 7 %

Nuorisopalvelut
0% 5% 10% 15% 20% 25% 30% 35%

SUKUPUOLI
Mies B 1%
Nainen 1 0%
IKA
16-29v. B 2%
30-49v. B 0%
50-64 v. 0%
65+ v. 0%
AIDINKIELI
suomi 1 0%
ruotsi BN 2%
muu B 1%
VAHEMMISTOASEMA
Ei-vdhemmistéd 3 0%
Jotakin vahemmistéd B 1%
Sukupuolivihemmistd I 6 %
Etninen N 3 %
Uskonnollinen I 3 %
Vammainen B 2%
Seksuaalivdhemmistd I 2 %
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Liite 5. Epaasiallisen kohtelun luonne vastaaja-
ryhman mukaan

Fyysinen kajoaminen

Vakava fyysinen

Vahatteleva tai Huutelu, nimittely, (esim. paalle vakivalta (esim. Seksuaalinen
loukkaava kohtelu uhkailu sylkeminen, lyéminen, potkiminen, héirinta
téniminen) kuristaminen)
Epéasiallista - Epéasiallista - Epéasiallista - Epéasiallista - Epéasiallista -
Kaikista Kaikista Kaikista Kaikista Kaikista
kOhteI.u a vastaajista k°htel.u a vastaajista kOhteI.u a vastaajista kOhteI.u a vastaajista kOhteI.u a vastaajista
kokeneista kokeneista kokeneista kokeneista kokeneista
Mies 94 % 1N% 19% 2% 2% 0% 2% 0% 4% 1%
Nainen 100 % 20% 2% 6% 14 % 3% 4% 1% 22 % 4%
16-29 v. 83 % 19% 39% 9% 20% 5% 7% 2% 4% 10%
30-49v. 100 % 19% 36 % 6% 14 % 2% 4% 1% 16 % 3%
50-64 v. 100 % 18% 28 % 5% 9% 2% 3% 1% 13% 2%
+ V. ) o ) ) ) ) () ) ) )
65 93 % 12 % 5% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Suomenkielinen 100 % 15% 28 % 4% 8% 1% 3% 0% 19% 3%
Ruotsinkielinen 81% U % 25% 7% 13% 4% 6% 2% 13% 4%
Vieraskielinen 76 % 22% 29 % 9% 21% 6% 3% 1% 15% 4%
Ei vahemmist6a 100 % 12% 22 % 2% 9% 1% 4% 0% 14 % 2%
3:I:Zl:rllr|‘mstoa 89% 3% 35% 13% %% 5% 4% 1% 23% 9%
3:::2‘:;';0 100 % n% 57% % % 29 % 12% %% 6% 1% 29 %
Etninen 88 % 3% 38 % 14 % 27% 9% 4% 1% 23% 8%
Uskonnollinen 100 % 36 % 25% 9% 17% 6% 8% 3% 25% 9%
Vammainen 88 % 40 % 29 % 13% 17% 8% 8% 4% 25% 1%
f:::r‘;a;:;to 95% 140% 53% 22% 21% 9% 5% 2% 58 % 04%
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