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Tvasprakighetsplan

Helsingfors social-, halsovards- och
raddningssektor

Helsingfors stadsstyrelse gav i februari 2022 anvisningar for verksamhetsomraden och affarsverk for att géra upp en
sprakplan som tillgodoser verksamhetens behov i syfte att trygga de sprakliga tjansterna och personalens tillrackliga
sprakkunskaper. Stadskansliet har pa uppmaning av tvasprakighetskommittén (fran och med 1.1.2023

nationalspraksnamnden) utarbetat en modell for sprakplanen. Denna tvasprakighetsplan har gjorts upp enligt modellen i
fraga.
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Inledning

Spraket har stor betydelse for tillgodoseendet av rattigheterna for klienter inom social- och
halsovarden. Klientens majlighet att bli forstadd samt att forstd den information som ges &r
forutsattningen for verkstallandet av saval klient- och patientsakerheten som ratten att fa information
och for sjalvbestammanderatten. Tjanstens kvalitet far inte heller bero p& om klienten anvander
finska eller svenska nar han eller hon utrattar arenden. Kontaktspraket paverkar forutom
patientsdkerheten aven kvaliteten pa vard och tjanster samt vilken upplevelse klienten far av social-,
halsovards- och raddningssektorns tjanster.

Stadsstyrelsen godkande 28.2.2022 Helsingfors stads jamstalldhets- och likabehandlingsplan for
tjanster. Planens stadsgemensamma atgard &r att gbra upp en gemensam tvasprakighetsplan for
sektorn. Den féregaende tvasprakighetsplanen for social- och halsovardssektorn publicerades 2021
och raddningsverkets sprakplan 2020. Tvasprakighetsplanen ar ett satt att sakerstalla att
stadsbornas sprékliga rattigheter tillgodoses.

Stadens sektorspecifika tvasprakighetsplaner utgar fran svenska sprékets lagstadgade stallning,
nationalspraksstrategin samt stadens och sektorns strategier och planer. Tvasprékighetsplanen
beskriver hur tvasprakigheten forverkligas i sektorn och hur den framjas. Planen stoder lagstiftningen
samt stadens och sektorns skyldigheter och mal som faststallts i strategierna.

| tabell 1 i denna tvasprakighetsplan beskrivs sektorns gemensamma mal och atgéarder for att framja
tvasprakigheten. Dessutom gor tjanstehelheterna upp egna preciserade handlingsplaner som lampar
sig for deras behov och verksamhet och uppdateras arligen. Tvasprakighetsplanen och den
sektorovergripande malsattningen har utarbetats i samarbete med tjanstehelheterna. Med planen
frAmjas verkstéallandet av stadens och sektorns strategi och varderingar.
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1. Sprakliga rattigheter och utgangspunkten for tvasprakighet

Finska och svenska ar Finlands officiella sprak. Medborgarnas sprakliga rattigheter tryggas i
Finlands grundlag och i spréklagen. Enligt grundlagen ska den offentliga makten tillgodose landets
finsksprakiga och svensksprakiga befolknings kulturella och samhalleliga behov enligt lika grunder.

Grundlagen forutsétter att forvaltningen ska vara av lika god kvalitet och lika tillganglig for den
finsksprakiga och for den svensksprakiga befolkningen. God férvaltning ar en grundlaggande
rattighet och forverkligandet av den pa de bada nationalspraken ar en forutsattning for att de
sprakliga rattigheterna tillgodoses. Detta ar ofta aven forutsattningen for forverkligandet av andra
grundlaggande réattigheter sdsom till exempel rattsskydd, kulturella rattigheter, ratt till inflytande och
sociala rattigheter.

Enligt spréklagen har var och en ratt att i kontakt med myndigheterna anvanda finska eller svenska.
Malet for statsradets nationalspraksstrateqgi ar att sakerstélla att det ocksa i fortsattningen finns tva
levande nationalsprak i Finland. For svenskans del ar malet att trygga tillgangen till fungerande
svensksprakiga tjanster och att starka sprdkgemenskapens livskraft.

| Helsingfors ar den svensksprakiga befolkningens andel cirka 5,5 procent, dvs. cirka 37 000
invanare. De svensksprakiga utgor stadens nast storsta sprakgrupp. Som en tvasprakig stad har
Helsingfors en lagstadgad skyldighet att producera tjanster jamlikt och hogklassigt pa bada
nationalspraken. Enligt Helsingfors stads férvaltningsstadga ska stadens forvaltning och tjanster
ordnas sd att invanarna och anvandarna av tjansterna kan fa betjaning pa sitt eget sprak, finska eller
svenska, inom stadens alla verksamhetsomraden.

| lagen om ordnande av social- och hélsovarden och raddningsvasendet i Nyland féreskrivs om
Helsingfors stad som organisator av valfardsomradets uppgifter. Enligt lagen ska staden ha en
nationalspraksnamnd. Namnden har som uppgift att arligen lamna en beréttelse till stadsstyrelsen
om hur tjansterna pa minoritetens sprak har genomforts i social- och halsovarden samt i
raddningsvasendet. Dessutom ar uppgiften att utreda, bedéma och faststélla behovet av tjanster
som tillhandahalls pa verksamhetsomradets minoritetssprak och folja tillgangen pa tjansterna och
deras kvalitet. Namnden kan ge valfardsomradesstyrelsen forslag till atgarder for utveckling av
sprakminoritetens tjanster och servicekedjor samt for utveckling av personalens sprakkunskapskrav
och sprakkunskaper.

| nationalspraksnamndens arsberattelse 2023 ar ett atgardsforslag att sektorns sprékplaner ska
uppdateras och forenhetligas till en gemensam sprakplan for hela sektorn och att dess struktur ska
folja organisationsstrukturen som andrades i och med social- och halsovardsreformen. Enligt
forslaget ska handlingsplaner for de olika serviceomradena ingd i den nya planen.
Handlingsplanerna ska innehalla konkreta mal och atgarder utifrén olika perspektiv for att rota in de
sprakliga rattigheterna i praktiken.

Enligt sektorns servicestrategi garanterar Helsingfors tjanster av god kvalitet jamlikt p& finska och
svenska. Jamlikhet betyder att funktioner planeras sa att samma resultat uppnas med finsk- och
svensksprakiga tjansteprocesser. Finsk- och svensksprékiga funktioner samt praxis samordnas sa
att organisationen fungerar pa bada nationalspraken. Sarskild vikt fasts vid att servicen p& svenska
fungerar. Oberoende av tjansteproducenten ar malet att erbjuda hdgklassig service enligt klientens
behov.

| Helsingfors stadsstrategi betonas levande tvasprakighet som berikar staden. Verksamhet som
starker tvasprakigheten styrs ocksa av stadens jamstalldhets- och likabehandlingsplan for tjanster,
enligt vilken starkande av sprékplanens effektivitet ska vara en stadsgemensam &tgard. Aven i
jamstalldhets- och likabehandlingsplanen fér personal betonas atgarder som galler tillgangen pa
svensksprakig personal och dess antal.

| egenkontrollprogrammet for social- och halsovardstjanster faststalls forverkligandet av invanarnas
jamlikhet med hjalp av egenkontroll. | programmet konstateras att med tanke pa tjansternas laglighet
ar det avgorande att personalen ar kompetent och utbildad och har tillréckliga yrkes- och
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sprakkunskaper for att kunna skoéta sina uppgifter samt mojligheter till fortbildning for att uppréatthalla
och utveckla sin yrkesskicklighet.

Forutom stad- och sektorgemensamma planer och strategier styrs social- och halsovardstjansterna
ocksa av anvisningen Ohje sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen, hallinnon sekéa asiakas- ja
potilastietojarjestelman (Apotti) kielesta (Anvisningar for spraket i social- och halsovardens tjanster,
férvaltning och klient- och patientdatasystem (Apotti)). Tjansteanvandaren kan vélja finska eller
svenska som sitt kontaktsprék. De som véljer svenska som sitt kontaktsprak far tjansterna och
handlingarna pa svenska. Tjansterna ska genomfdras pa tjansteproducentens initiativ sa att
svensksprakiga inte separat behdéver begara svensksprakig service. Handlingarna skrivs i regel pa
finska i klient- och patientdatasystemet Apotti. Klienten har emellertid ratt att fa en 6verséttning av
finsksprakiga handlingar. Beslut som galler svensksprakiga tjansteanvandare ska dversattas till
svenska.

Regionforvaltningsverket har hanvisat tvasprakiga valfardsomraden, Helsingfors stad och HUS-
sammanslutningen att genom egenkontroll sékerstalla att klienternas och patienternas sprakliga
rattigheter tillgodoses i tjanster som hor till organisationernas organiseringsansvar.
Regionforvaltningsverket papekar att valfardsomradena sjalvmant ska se till att klienternas sprakliga
rattigheter tillgodoses. Verksamheten ska ocksa ordnas sa att det i praktiken ar mgjligt att anvanda
det nationalsprak som klienten har valt i saval fysiska tjanster som i skriftlig kommunikation och
digitala tjanster utan anvandning av tolk eller éversattningshjalp.

2. Ordnande av svensksprakiga tjanster inom social-, halsovards-
och raddningssektorn

Social-, halsovards- och raddningssektorns tjanster produceras tvasprakigt och sektorns personal
betjanar klienterna pa bada nationalspraken. | centrum for tillgangen till tjanster ar att
helsingforsborna far den réatta tjansten, i ratt tid och jamlikt pa finska och svenska. Ratten att utratta
arenden pa sitt modersmal, antingen pa finska eller svenska, galler ocksa vardnadshavaren till en
minderarig klient. Langsiktigt utvecklingsarbete utfors inom sektorn for att framja tillgangen till
svensksprakiga tjanster.

Enligt befolkningsprognosen kommer antalet svensksprakiga invanare att 6ka i Helsingfors. Detta
forutsatter att den ckade efterfrdgan pa svensksprakiga tjanster inom sektorn beaktas i planeringen
av verksamheten. | arbetet med att utveckla nya verksamhetsmodeller och tjanster ska man alltid
beakta bada nationalspraken.

| social- och halsovardstjansterna produceras svensksprakiga tjanster antingen centraliserat i
svensk- eller tvasprakiga team och enheter eller i samband med finsksprakiga tjanster. En del
tjanster produceras pa svenska delvis eller helt med hjalp av kopta tjanster. | avtal om kopta tjanster
ska man sakerstélla att tjansteanvandarnas sprakliga rattigheter tillgodoses pa motsvarande satt
som i stadens egen verksamhet. Vid anvandning av servicesedel ska man vid val av
serviceproducenter se till att det ar mojligt att fa tjanster pa bada nationalspraken.

Oberoende av sattet att organisera tjanster ska sektorn erbjuda jamlika social- och
halsovardstjanster for klienter som anvander svenska som kontaktsprak. Spraklig tillganglighet
beaktas ocksa i digitala tjanster, distanstjanster och tjanster som tillhandahalls hemma.

Tidsbokning till tjanster sker i regel genom klientportalen Maisa eller per telefon. Det finns en finsk-
och svensksprakig version av Maisa. Nar tid bokas per telefon erbjuds antingen ett separat
svensksprakigt telefonnummer for tidsbokning eller ett centraliserat telefonnummer som betjanar pa
bada nationalspraken.

2.1 Familje- och socialtjanster

Till familje- och socialtjanster hor barnfamiliers valmaende och halsa, barnskydd och familjesocialt
arbete, ungdomstjanster och vuxensocialarbete samt funktionshinderservice. | familje- och
socialtjanster finns som en del av ledningsgruppen en arbetsgrupp for svensksprakiga tjanster, vars
uppgift ar att for sin del stodja ordnandet av tjanster pa svenska. Tillhandahallandet av
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svensksprakiga tjanster foljs upp som en del av egenkontrollen. Kontrollen genomférs pa bada
nationalspraken.

Barnfamiljers valmaende och héalsa

| jiansten barnfamiljers valmaende och halsa har den svensksprakiga servicen i médra- och
barnradgivningsverksamheten koncentrerats till familjecentren i Berghéll, Kampen, Nordsjo och pa
Ostergatan samt till Munksnas radgivningsbyrd. Skolhalsovardens tjanster tillhandahélls pa svenska
i svensksprakiga skolor. | enheten for rddgivning och hemservice for barnfamiljer finns ett
centraliserat svensksprakigt team som tillhandahaller service pa stadsniva. | socialradgivningens
telefontjanst ges svensksprakig service pd mandagar, de évriga vardagarna har den en
ateruppringningstjanst. Svensksprakiga specialtjanster for familjer har koncentrerats till Berghélls
familjecenter i frdga om familjeradgivning, talterapi for barn och radgivningens psykologtjanster.
Tjansten for relationsradgivning ligger pa Estnasgatan och terapeutiskt arbete med
spadbarnsfamiljer i Grasviken och Malm. P& bada platserna ges service pa svenska. Familjeréttsliga
tjanster ligger pa verksamhetsstillet pa Estnasgatan och service ges pa svenska.

Barnskydd och familjesocialt arbete

Alla tjanster inom barnskyddet och familjesocialt arbete ges pa svenska. De svensksprakiga
tjansterna har huvudsakligen koncentrerats till Berghdlls familjecenter, dar till exempel bedémning av
behov for barnskydd och sarskilt stod genomfors for svensksprakiga barn. Ansvarigt socialarbete for
svensksprakiga barn som behdver sarskilt stod har ordnats i arbetsgrupperna for Norra, Sodra-
Vastra och Ostra Helsingfors. Det finns svensksprakiga fosterfamiljer inom familjevarden.
Svensksprakig 6ppen service och service inom vard utom hemmet ordnas som kopta tjanster.

Ungdomstjanster och vuxensocialarbete

I ungdomstjanster och vuxensocialarbete har det svensksprakiga vuxensocialarbetet och den sociala
handledningen koncentrerats till Malm, det sociala arbetet och den sociala handledningen for
ungdomar daremot till Haga. | formanshandlaggning av utkomststod erbjuds radgivning och
beslutsfattande pa svenska. Eftervard tillhandahalls pa svenska och studerandehalsovard vid
svensksprakiga laroanstalter. | studerandehalsovarden finns ett tvasprakigt team. | sarskilda tjanster
for inflyttade stods integration ocksa pa svenska i och med att service ocksa erbjuds pa svenska.

Funktionshinderservice

Det svensksprakiga teamet i socialarbetet med funktionsnedsattningar koordinerar och ordnar
tjanster for svensksprakiga klienter. Funktionshinderservicens radgivning erbjuds pa svenska.
Dessutom produceras tjanster fér boende, polikliniktjanster fér personer med intellektuell
funktionsnedsattning samt arbets- och dagverksamhet ocksa p& svenska. Vid behov bedrivs
samarbete med andra tvasprakiga valfardsomraden utifrén olika avtal for att ordna och producera
svensksprakig funktionshinderservice.

2.2 Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjanster

Sjukhus-, rehabiliterings- och omsorgstjansterna tillhandahaller tjanster framst for aldre stadsbor. |
tjanstehelheten tillhandahalls tjanster som hor till bedomningsverksamheten, hemvarden,
seniorcentren och sjukhusverksamheten.

Beddmningsverksamhet

| bedomningsverksamheten tillhandahalls service jamlikt pa bada nationalspraken. Teamet for
klienthandledning for svensksprakiga aldre samt det gerontologiska sociala arbetet betjanar hela den
svensksprakiga aldre befolkningen i Helsingfors.

Hemvard

Hemvardens sodra enhet har ett tvasprakigt team som betjanar svensksprakiga klienter i den soédra
hemvarden, férutom p& Drumso. Svensksprakiga klienter i andra omraden erbjuds svensksprakiga
hemvardstjanster som kopta tjanster eller med servicesedel. Hemvardens team for social
handledning har en svensksprakig socialhandledare. Hemvardens distanstjanster har en
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svensksprakig diskussionsgrupp. | andra distanstjanster erbjuds tjansterna sa langt som mgjligt
ocksa pa svenska.

Seniorcenter

Svensksprékiga tjanster pa seniorcenter genomfors centraliserat p& Stengards, T6l6 och Forsby
seniorcenter.

Sjukhustjanster

| sjukhustjanster ar det inte majligt att koncentrera svensksprakiga tjanster till exempel till ett visst
sjukhus eller en avdelning pA samma satt som i andra enheter. | sjukhustjansterna har syftet varit att
sa langt som mojligt dela upp arbetstagare som kan svenska i olika skift, s& att man ska kunna
erbjuda svensksprakiga klienter service pa deras modersmal enligt behov.

2.3 Halso- och missbrukartjanster

Till halso- och missbrukartjanstehelheten hor halsovardsstationer och internmedicinska polikliniken,
munhalsovard, psykiatri samt boende-, kris- och missbrukartjanster. Tjansterna inom halso- och
missbrukartjanstehelheten utgor en del av den sektorévergripande verksamhetsmodellen for
centraler for hélsa och véalbefinnande.

Svensksprakiga halsovardsstationstjanster, inklusive telefontjansten och klienthandledning, har
koncentrerats till tre halsostationer: Munksnas, Kvarnbacken och Femkanten.

I munhalsovarden hanvisas klienterna till svensksprakiga yrkespersoner genom
kundservicecentralen. Inom psykiatrin ar syftet att hanvisa patienter som behéver specialiserad
sjukvard till Fiskehamnens psykiatriska poliklinik som har en svensksprakig allmanpsykiatrisk
arbetsgrupp. | psykiatriska tjanster p& basnivan (Mieppi-servicestallena samt sjukskotare inom
mental- och missbrukarvard som arbetar p& halsostationer) hanvisas klienterna sa langt som mgijligt
till svensksprakiga yrkespersoner. Pa samma satt hanvisas klienter inom boende-, kris- och
missbrukartjanster sa langt som maijligt till svensksprakiga yrkespersoner. Vid behov betjanas
klienten multiprofessionellt s& att ocksa en svensksprakig arbetstagare deltar pa motet.

For yrkespersoner har svensksprakiga konsultationsuppgifter till tjanster som hor till
verksamhetsmodellen for centraler for halsa och véalbefinnande samlats pa intranatet. Dar finns dven
samlat kontaktuppgifterna for klienter. Tjansteutveckling ar en standig process som genomfors
samtidigt pa bada nationalspraken. | halso- och missbrukartjansterna finns en underarbetsgrupp for
svensksprakiga tjanster och den stoder ocksa for sin del ordnandet av tjanster p& svenska.

2.4. Raddningsvasendet

Till raddningsvasendets tjanster hor raddningsverksamhet, prehospital akutsjukvard, forebyggande
av olyckor samt befolkningsskydd och beredskap. Dessutom Raddningsskolan som utbildar raddare
till raddningsverket.

Pa raddningsverket arbetar svensksprakig personal bade i underbefalet och befalet och darmed har
verket fardigheten att vid behov producera tjanster ocksa pa svenska. | verksamheten har ocksa
identifierats behovet av att 6ka kunskaperna i svenska och darigenom aven behovet av att utveckla
kvaliteten av kundernas serviceupplevelser.

Raddningsverksamhet och prehospital akutsjukvard

Raddningsverksamhetens och den prehospitala akutsjukvardens bradskande tjanster ar utmanande
i frdga om kraven p& sprakkunskaper. Snabb tillhandahallande av hjalp ar centralt, verksamheten
sker i skiftarbete och bemdétandet av svensksprakiga klienter eller klienter som talar andra sprak ar
slumpmassigt beroende pa larmuppdragen. Dessutom utgor tillgangen till svensksprakig personal en
utmaning.

| bradskande vardsituationer ar snabba vardatgarder och patientsékerheten kritiska. Datasystemet
for enheterna for prehospital akutsjukvard innehéller svensksprakig fackterminologi som stod for
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kommunikation som behdvs i grunduppgifter. Man har inte identifierat situationer i den prehospitala
akutsjukvarden, dar man inte skulle ha klarat av att genomféra en bradskande uppgift pa finska eller
engelska eller mer hjalp av narstdende som tolkar.

Faltchefen och den jourhavande akutldkaren stoder den prehospitala akutsjukvarden pa faltet.
Enskilda tjansteinnehavare betjanar smidigt p& svenska och engelska, men det ar inte mojligt att
tillhandahalla svensksprakigt stod eller stod pa andra sprak dygnet runt. Vid icke-bradskande
uppdrag kan serviceforfragningar pa svenska besvaras med viss fordréjning

| raddningsverksamhetens och den prehospitala akutsjukvardens icke-bradskande sakkunnigtjanster
har svensksprékiga tjanstesituationer och méten med medier genomforts antingen av den
svensksprakiga personalen eller med hjalp av raddningsverkets interna tolkning.

Forebyggande av olyckor och beredskap

Tjanster for dvervakning, sékerhetsutbildning, sékerhetskommunikation och planering av
férebyggande av olyckor produceras av tjansterna for forebyggande av olyckor och beredskap. |
brandsyns- och sakerhetsutbildningspersonalen finns det flera svensksprakiga arbetstagare eller
arbetstagare som talar svenska.

Behovet av svensksprakiga tjanster har kunnat beaktas med hjalp av god férhandsplanering,
mojliggorande av stod for det svenska spraket samt med en brandsynsordlista som skapades 2024.
Med hjalp av brandsynsordlistan har personalen pa eget initiativ kunnat repetera terminologi som
behdvs under en brandsyn.

Kommunikation

Réaddningsverkets kommunikationsfunktion kommunicerar och producerar innehall pa bada
nationalspraken och péa engelska. Alla pressmeddelanden och webbnyheter ges ocksa ut pa
svenska. Varningsmeddelanden ges ut pé& finska och svenska.

Pa raddningsverkets webbplats finns informationsinnehallen pa finska, svenska och engelska.
Webbplatsen har fortfarande brister som galler sprakversionerna av blanketter som anvands i
kundservicen och anvisningar samt i fraga om tillganglighet. En kartlaggning av bristerna har gjorts
och utvecklingsarbete gors tillsammans med de 6évriga raddningsverken.

Raddningsskolan

Raddningsskolan har som mal att for forsta gangen i laroanstaltens historia inleda en svensksprakig
raddningsutbildning under hosten 2025. Forberedelserna inleddes under hosten 2024, da
laroanstalten borjade marknadsféra majligheten att soka till den kommande svensksprékiga
raddningsutbildningen, inledde rekrytering av en aldre dverinstruktér och lanserade laroanstaltens
fornyade webbplats utover finska ocksa pa svenska. Den aldre svensksprakiga 6vningsinstruktoren
bdrjade i sitt arbete i borjan av 2025, syftet ar att géra ndédvandiga férhandsforberedelser for att
genomfora den svensksprakiga utbildningen. Om studerandeansokan ger tillrackligt med lampliga
sOkande antas en kurs med totalt 18 studerande till den svensksprakiga utbildningen. Om
utbildningen genomfors rekryterar laroanstalten fler svensksprékiga utbildare till undervisningen.

2.5. Sektorns gemensamma tjanster

Sektorns gemensamma tjanster tillhandahaller sektorns chefer och personal interna
tjanster. Sektorns gemensamma tjanster omfattar sju tjanster:

Lag, tillsyn och allménna administrativa tjanster
Ekonomi-, strategi- och planeringstjanster

Personal- och utvecklingstjanster

Kunskapshantering och informationsforvaltningstjanster
Kommunikationstjanster och delaktighet

Upphandlings- och avtalstjanster

Stod-, lokal- och sékerhetstjanster

En del av yrkespersonerna i de gemensamma tjansterna arbetar sarskilt i sektorns uppgifter som
stoder och utvecklar svensksprakiga tjanster. Till dessa hor till exempel tva specialplanerare for
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svensksprakiga tjanster, en kommunikationsexpert, en dversattare, en rekryteringskonsult och en
konsult for utveckling av kompetens. Tvasprakighet uppmarksammas bade som en del av den
kontinuerliga verksamheten och i utvecklingsarbetet.

Lagen om tillsynen dver social- och halsovarden tradde i kraft 1.1.2024. Verksamheten har
utvecklats och utvecklas kontinuerligt inom sektorn for att forankra lagen i praktiken. Jamlikt
forverkligande av tvasprakigheten foljs upp regelbundet i egenkontrollens rapporter. En
sammanfattning av tjansteenheternas planer for egenkontroll ges ut p& bada nationalspraken
oberoende av enhetens servicesprak. Tvasprakiga tjansteenheters planer for egenkontroll ges ut
helt p& bada nationalspraken fran och med 2024.

2.5. Digitala tjanster

Sektorns servicefalt kompletteras av mangsidiga digitala tjanster och distanstjanster. Digitala tjanster
okar mojligheterna for svensksprakiga kommuninvanare i olika aldrar att anvanda tjanster oberoende
av tid och plats. Malet ar att tjansterna tillhandahalls jamlikt p& bada nationalspraken. Férutom
digitala tjanster som anvands gemensamt utnyttjas tjanstespecifika digitala tjanster i sektorns
tjanstehelheter.

2.6. Sektorns svensksprakiga arbetsgrupp

Sektorchefen tillsatte under hésten 2024 en fornyad_arbetsarupp for svensksprakiga tjanster for att
framja tvasprakigheten i hela sektorn. Arbetsgruppen som uppdaterades enligt
organisationsstrukturen ersatter de tidigare svensksprakiga arbetsgrupperna enligt
verksamhetsmodellerna. Arbetsgruppen for svensksprakiga tjanster stoder ledningen och tjansterna
i sékerstallandet av tvasprakigheten genom att bereda olika &renden for beslutsfattande och agera
som informationsférmedlare mellan ledningen och tjanstehelheterna. Arbetsgruppen har som uppgift
att framja strukturer som sakerstéller tillgangen till svensksprakiga tjanster och deras kvalitet.
Arbetsgruppen svarar ocksa for uppdateringen av denna tvasprakighetsplan och stoder
genomférandet av planen.

Tjanstehelhetsspecifika underarbetsgrupper stdéder verksamheten i arbetsgruppen for
svensksprakiga tjanster. Underarbetsgrupperna utvecklar och starker svensksprakiga
tjanstemodeller i sina egna tjanstehelheter samt bearbetar, forankrar och féljer upp planer for att
genomfora tvasprakighetsplanen i sina tjanster.

2.7. Riksomfattande samarbete

| produceringen och utvecklingen av svensksprakiga tjanster bedrivs samarbete pa riksomfattande
niva bland annat med de tvasprakiga valfardsomradena, HUS, Hyvil och Institutet for halsa och
valfard. | frAga om specialtjanster, sdsom till exempel svensksprakig funktionshinderservice,
produceras tjansterna med stéd av lagen om ordnande av social- och halsovard genom samarbets-
och tjansteavtal.

| lagen om ordnande av social- och hélsovard foreskrivs om Vastra Nylands valfardsomrades
sarskilda uppgift att stodja utvecklandet av de svensksprakiga social- och halsovardstjansterna i hela
landet. Utifran den sarskilda uppgift som koordineras av Vastra Nyland utvecklar de tvasprékiga
valfardsomradena, Helsingfors stad och HUS tillsammans den svensksprakiga FUUI-verksamheten.
Sektorns utsedda foretradare deltar regelbundet i samarbetsnatverket for de tvasprakiga
valfardsomradena. Natverket framjar och utvecklar de svensksprékiga tjansterna inom social-,
halsovards- och raddningssektorn.

3. Rekrytering

Sektorns resurs ar den yrkeskunniga personal som betjanar klienterna pa bade finska och svenska.
Den rekryterande chefen har ansvaret for att sakerstélla att personalen i en enhet som
tillhandahaller svensksprakig service har tillrackliga kunskaper i svenska, sa att tjanster kan erbjudas
jamlikt pa bada nationalspraken. | friga om krav pa sprakkunskaper ska man beakta lagen om de
sprakkunskaper som kravs av offentligt anstéllda samt statsradets férordning om bedémning av
kunskaper i finska och svenska inom statsférvaltningen.
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Vid planering av rekryteringar ska man bedéma vilka slags sprakkunskaper som behovs i
verksamheten for att tillgodose de sprakliga rattigheterna. | arbetsannonsen anges de
sprakkunskaper som behdvs i uppgiften och de beaktas i den uppgiftsspecifika I6nen eller som
spraktillagg. Den rekryterande chefen faststéller den sprakkunskapsniva som kravs for uppgiften
(tillfredsstéllande, bra eller utmarkta muntliga och/eller skriftliga kunskaper).

| sektorn bedrivs olika former av samarbete med svensksprakiga laroanstalter for att framja tillgang
till personal. Samtidigt framjas foregripande rekrytering och studerandenas kontakter till arbetslivet. |
sektorn erbjuds mojligheter att avlagga laroavtalsutbildning for narvardare, arbetspraktiker,
utvecklingsarbeten, forskning samt lardomsprov pa bada nationalspréken. Inlarning i arbetet och
praktiska évningar har en central stéllning i studierna. Lyckade praktikperioder,
laroavtalserfarenheter, forskningssamarbete och lardomsprovsmajligheter skapar en god
arbetsgivarbild och 6kar arbetets attraktionskraft. Dessa utgor ocksa en utmarkt majlighet att
undersoka och utveckla sektorns svensksprakiga tjanster.

4. Personalens sprakkunskaper och utbildning

| Helsingfors stads sektorer ska man se till att man kan tillhandahalla kommuninvanarna tjanster pa
det satt som lagstiftningen forutsatter pa bade finska och svenska. Mélet ar att personalen kan
betjana finsk- och svensksprakiga klienter och vid behov hanvisa dem till svensksprakiga tjanster.
Olika funktioner ska ha tillrackligt med svensksprakig personal i de tjansteuppgifter dar
sprakkunskaper behovs.

Sektorns arbetstagare kan beviljas spraktillagg enligt Helsingfors stads gemensamma principer.
Lonetillagg &r ett satt att sakerstalla utbudet av tjanster pa bada nationalspraken och att uppmuntra
arbetstagare till att anvanda sina sprakkunskaper i sitt arbete. Beaktande av sprakkunskaper i
I6nerna forutsatter emellertid att sprakkunskaperna anvands upprepade ganger i arbetet. Till och
med goda sprakkunskaper beaktas inte i I6nen om sprakkunskaper inte behovs i arbetsuppgifterna.

Enligt stadens anvisningar som tradde i kraft 1.3.2021 kan man betala spraktillagg pa 50 euro per
manad for tillfredsstallande eller goda muntliga kunskaper i det andra inhemska spraket eller ett
frammande sprék. 100 euro per manad kan betalas for goda eller utmarkta muntliga och skriftliga
kunskaper i det andra inhemskas spraket eller ett frammande sprak. Spraktillagget kan htjas med
50 procent om arbetet forutsatter anvandning av tva eller flera sprak.

Planmassig och kontinuerlig utbildning ska vara ett centralt delomrade i att sékerstélla personalens
sprakkunskaper. Personalen ska ha mojligheten att utveckla sina kunskaper till exempel pa kurser i
svenska som ordnas av arbetsgivaren och genom att delta i svensksprakiga fortbildningar. Den
tvasprakiga verksamhetskulturen starks inom sektorn genom att utveckla arbetstagarnas kunskaper,
stddja svensksprakigt natverksarbete och tka medvetenheten om svensksprakiga tjanster.

Pa intranatsidan som handlar om sektorns svensksprakiga tjanster finns den finsksprakiga
sammanstalliningen "Apua ruotsin oppimiseen” for finsksprakiga och personer med andra sprak som
modersmal, en sammanstéallning av svensksprakiga webbutbildningar och en sammanstalining av
nationella material pa svenska. | stadens utbildningskalender Onni-koulutuskalenteri meddelas om
utbildningar pé finska, svenska och engelska samt om sprakutbildningar som ordnas av staden. |
Oppiva-systemet finns en del svensksprékiga utbildningsmajligheter. Mer information om
sprakutbildningar fas via adressen sotepekoulutus@hel.fi.

Personalen kan anvanda i sitt arbete Folktingets finsk-svensk-engelska ordlista pa lattlast sprak som
heter "Jag ar har for dig”, och om man vill kan man visa sina sprakkunskaper med pinsen "Tala
garna svenska med mig”.

5. Kommunikation

Kommunikationens uppgift ar att erbjuda information om tjanster som ordnas av sektorn och att
frAmja interaktionen mellan sektorn och klienterna samt andra intressentgrupper. Med
kommunikation och marknadsforing framjas aven uppnaendet av de strategiska malen.
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| sektorns och tjansternas kommunikation ska beaktas spraklagens bestammelse, enligt vilken en
tvasprakig myndighets meddelanden och kungorelser ska finnas pa finska och svenska. |
Helsingfors stads anvisningar fér kommunikation konstateras att myndigheten sjalvmant ska se till
att en privatpersons sprakliga rattigheter tillgodoses. Stadens kommunikation ska jamlikt beakta den
finsk- och svensksprakiga befolkningens behov. Meddelanden och broschyrer som ar avsedda for
invanare och klienter ges ut pa bada nationalspraken och ofta ocksa pa engelska. Ocksa i den
ovriga informationen ska man ta hand om bade den finsk- och svensksprakiga befolkningens behov
av att fa information. Central information ska ges samtidigt pa bada spraken.

Sektorn utvecklar kommunikationen om tjanster och alternativen for att utratta arenden som en del
av jamlika, hogklassiga och fungerande tvasprakiga tjanster. Synlighet for svensksprakiga tjanster
skapas med hjalp av svensksprakig kommunikation. Information om svensksprakiga tjanster ges i
olika kanaler, sdsom péa sektorns webbplatser, pa intranétet och i sociala medier. Svensksprakiga
klienter erbjuds dven material som producerats av kommunikationen, sdsom klientmeddelanden,
klientblanketter, webbnyheter, broschyrer, affischer, tidningsmeddelanden samt svensksprakiga
meddelanden och skyltar som syns i verksamhetsenheterna. | sektorn ser man till att den
svensksprakiga servicekommunikationen nar stadsborna via flera kanaler, sa att tillgangen till
tjanster och kAnnedomen om dem kan frAmjas. Sektorn har en dversattare som oversatter till
svenska och dessutom anvands externa dversattningstjanster som konkurrensutsatts av staden.

Staden har férnyat sin webbplats under 2021-2023, och i samband med detta har social- och
halsovardens sidor 6versatts till svenska. Sprakversionerna har lankats till varandra s att
anvandaren enkelt kan forflytta sig mellan dem. Ikonen “ruotsinkielista palvelua/service pa svenska”
syns pa webbplatsen i samband med de servicestéllen som tillhandahaller svensksprakig service.
Information om det svensksprakiga tjansteutbudet har ocksa sammanstéllts pa svenska och finska
pa den egna webbplatsen. Sektorns webbplats anvander chatbotten Sotebotti Hester som kan
anvandas pa nationalspraken och p& engelska.

Sektorns intranéatsida for svensksprakiga tjanster har fornyats under 2025, och den gavs ut bade pa
finska och svenska. Webbplatsen ar avsedd for sektorns yrkespersoner. Webbplatsen innehaller
information om svensksprakiga tjanster, sprakprinciper och verktyg samt kontaktuppgifter till experter
i svensksprakiga tjanster.

6. Genomfbrande, uppféljning och ansvarsférdelning

Inom social-, halsovards- och raddningssektorn beskrivs genomférandet, ansvarsférdelningen och
uppféljningen av tvasprakighetsplanen i form av en handlingsplan. Syftet med den &r att tydliggora
hur tvasprakighetsplanen genomfors i praktiken.

I handlingsplanen faststalls gemensamma mal for hela sektorn och atgarder for att uppna dem.
Planen kompletteras av tjanstehelheternas egna handlingsplaner som lyfter fram atgarder som
lampar sig for verksamhetens sardrag och behov. | de tjanstehelhetsspecifika handlingsplanerna
faststalls ansvariga instanser for atgarderna och indikatorer som anvands till att utvardera
genomforandet. Malen och atgardssituationen samt framstegen i atgarderna utvarderas arligen i
tjanstehelheternas svensksprakiga underarbetsgrupper som egenkontroll- och uppféljningsatgarder.

6.1. Sektorns gemensamma mal och atgarder

Syftet med den sektorgemensamma handlingsplanen som hor till social-, halsovérds- och
raddningssektorns tvasprakighetsplan ar att sakerstalla genomférandet av tjanster som hor till
sektorns organiseringsansvar pa det nationalsprak som klienten valjer, finska eller svenska. | tabell 1
finns sektorns gemensamma mal och atgarder som framjar organiseringen av svensksprakiga
tjanster. | handlingsplanerna for tjanstehelheter och sektorns gemensamma tjanster konkretiseras
atgarderna pa en exaktare niva. Dessa presenteras i separata bilagor.
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Tabell 1. Social-, halsovards- och raddningssektorns mal och atgarder p& sektornivd som framjar organiseringen av
svensksprakiga tjanster.

Den svensksprakiga tjansteproduktionen &r beskriven, omfattande digitala tjanster och den
svensksprékiga personalresursen.

Produktionen av svensksprékiga tjanster beaktas i tjansteupphandlingar och -avtal.

Samarbete bedrivs mellan tvAsprékiga valfardsomraden for att trygga svensksprékiga social-,
halsovards- och raddningstjanster.

Medvetenheten om beaktandet av tvasprakigheten 6kas i utvecklingen av tjanster.

Genomforandet av svensksprakiga tjanster féljs upp som en del av egenkontrollen.

Rekryteringsannonser for arbetsuppgifter som forutsatter svenska ges ut pa tva sprak.

Personalens sprakkunskaper kartlaggs och registreras i personalsystemet.

Aktivt samarbete bedrivs med svensksprakiga laroanstalter.

Chefernas kunskaper om sprakliga rattigheter och tvasprakighetsplanen starks.

Personalens kunskaper i svenska starks.

Inférandet av verksamhetsmodellen med sprakambassadérer utreds.

Anvisningen for anvandningen av spraktillagg iakttas pa stadsniva.

Riktlinjer som galler tvasprakig kommunikation tas fram for tjansterna.

Andamalsenliga 6versattningstjanster sékerstlls.

Det sakerstalls att klienterna och patienterna far de forvaltningsbeslut som galler dem samt vid
behov sina handlingar pa det kontaktsprak som de valjer, pa finska eller svenska.

Skriftliga klient- och patientanvisningar tas fram pa bada nationalspraken.
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Forvaltningsstadga for Helsingfors stad.
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/saannot/forvaltningsstadga.pdf

Helsingin kaupungin Pysyvaisohje, PYSY14, Sosiaali- ja terveydenhuollon palvelujen,
hallinnon seka asiakas- ja potilastietojarjestelméan (Apotti) kieli (2021). Pysyvaisohje: Sosiaali-
ja terveydenhuollon palvelujen, hallinnon seké asiakas- ja potilastietojarjestelmén (APOTTI)

kieli | julkaisut.hel.fi

Helsingfors stads jamstélldhets- och likabehandlingsplan for personal 2022—-2025.
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/helsingfors _stads jamstalldhets
och_likabehandlingsplan _for personal 2022-2025.pdf

Helsingfors stads nationalspraksnamnds arsberéattelse 2023.
https://ahjojulkaisu.hel.fi/8AD30C54-386C-C511-96B8-8F7BDAE00000.pdf

Helsingfors stads jamstalldhets- och likabehandlingsplan for tjanster 2022—2025.
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/helsingfors _stads jamstalldhets
och_likabehandlingsplan_for_tjanster 2022-2025 final tillganglig.pdf

Helsingfors raddningsverks webbplats. https://pelastustoimi.fi/sv/helsingfors

Helsingin kaupungin Sosiaali- ja terveystoimialan yksikdille pysyvaisohje sosiaali- ja
terveydenhuollon palvelujen, hallinnon seka asiakas- ja potilastietojarjestelman (Apotti) kieli,
PYSY141 (intern lank)

Helsingin kaupungin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan palvelustrategia 2023-2025.
Palvelustrategia 2023—2025

Helsingfors stads webbplats. https://www.hel.fi/sv

Helsingin kaupungin viestinnan ohjeet (2019). https://www.hel.fi/static/helsinki/muut-
saannot/Viestinnan-ohjeet. pdf

Helsingfors stad. Onni-koulutuskalenteri. https://onni.hel.fi/DNN-
login?returnurl=%2fOmaPalvelu

Helsingfors stad. Utbildningssystemet Oppiva.
https://oppiva.hel.fi/sv/iweb/quest/login?p_p id=com _liferay login_web portlet LoginPortlet&p
p_lifecycle=0& com _liferay login_web portlet LoginPortlet redirect=%2Fsv%2Fgroup%2F

guest

Helsingfors stad. Intranatwebbplatsen for svensksprakiga tjanster
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Ruotsinkieliset-palvelut

Helsingfors stad. Svensksprakiga social- och halsovardstjanster. https://www.hel.fi/sv/social-
och-halsovardstjanster/service-pa-svenska-inom-social-och-halsovarden

Helsingfors stadsstrategi 2021-2025 — Lage for tillvaxt.
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/helsingfors stadsstrateqi 2021-

2025.pdf

Helsingfors statistiska arsbok 2023.
https://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/23 12 20 Helsingin_tilastollinen_vuosikirja 20

23.pdf
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https://pelastustoimi.fi/sv/helsingfors
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https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/helsingfors_stadsstrategi_2021-2025.pdf
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https://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/23_12_20_Helsingin_tilastollinen_vuosikirja_2023.pdf
https://www.hel.fi/static/kanslia/Kaupunkitieto/23_12_20_Helsingin_tilastollinen_vuosikirja_2023.pdf
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Spraklagen (423/2003). https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2003/423?language=swe

Lagen om valfardsomraden (611/2021).
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/611?language=swe#Pidm4665139
5835104

Lagen om de sprakkunskaper som kravs av offentligt anstallda (424/2003).
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2003/424?language=swe

Lag om behandling av kunduppgifter inom social- och halsovarden (703/2023).
https://mwww.finlex.fi/fi/lainsaadanto/2023/703?language=swe

Lagen om ordnande av social- och halsovard (612/2021).
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/612?language=swe

Lagen om tillsynen 6ver social- och halsovarden (741/2023).
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/741?language=swe

Lagen om ordnande av social- och halsovarden och raddningsvasendet i Nyland (615/2021).
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2021/615?language=swe#Pidm4665139
55637122

Anvisningar: Kielitaidon ottaminen huomioon palkkauksessa 1.3.2021 lukien. Stadskansliet,
personalavdelningen
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Ohjesovellus/HR/Forms/Ohjelista.aspx?id=%2
Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FPalkka%20ja%20palkitseminen%2FKielitaid
on%20ottaminen%20huomioon%20palkkauksessa%201%2E3%2E2021%20lukien%2E pdf&p
arent=%2Fsites%2FOhjesovellus%2FHR%2FKaupunki%2FPalkka%20ja%?20palkitseminen

Justitieministeriet, Nationalspraksstrategin och det sprakpolitiska programmet,
https://oikeusministerio.fi/sv/nationalspraksstrategin-och-det-sprakpolitiska-programmet

Raddningsvasendets webbplats https://pelastustoimi.fi/sv/framsida

Egenkontrollprogram for social-, halsovards- och raddningssektorns social- och
halsovardstjanster https://www.hel.fi/static/sote/toimiala/Egenkontrollprogram-2024-2025.pdf

Svensksprakiga halsovardstjanster och tjanster vid centraler for halsa och valbefinnande.
Kontaktuppgifter for konsultation. Svensksprakiga halsovardstjanster och tjanster vid centraler
for halsa och valbefinnande

Finlands grundlag (731/1999). https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1999/731?language=swe

THL, Statistik- och indikatorbanken Sotkanet.fi 2005-2024.
https://sotkanet.fi/sotkanet/sv/taulukko/?indicator=s3YsiTclstY1iTcltDYsstY1LAQA&region=8
wYA&year=sy5zsTbS0zUEAA==&gender=m;f;t&abs=f&color=f&buildVersion=3.1.1&buildTime
stamp=202309010633

Tyd6ryhman nimeaminen, ruotsinkielisten palvelujen tydryhma, sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2024-012587?paatos=3193a510-e20f-4983-
88db-f0d1338e274e

Statsradets férordning om bedémning av kunskaper i finska och svenska inom
statsforvaltningen (481/2003).
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2003/481?language=swe
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https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Terveys-ja-hyvinvointikeskus/SitePages/Ruotsinkieliset-terveys--ja-hyvinvointikeskuspalvelut.aspx
https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/sites/Sotepe-Terveys-ja-hyvinvointikeskus/SitePages/Ruotsinkieliset-terveys--ja-hyvinvointikeskuspalvelut.aspx
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/1999/731?language=swe
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Statsradets nationalspraksstrategi, 2021.
https://julkaisut.valtioneuvosto.fi’/handle/10024/163650
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