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1. Tietosuojavastaavan katsaus

Taman tietotilinpaatdksen tarkoituksena on kuvata,
miten henkil&tietojen suoja on toteutunut Helsingin
kaupungin toiminnassa vuoden 2025 aikana.
Tietotilinpadtdksessé on muun muassa kuvattu
kaupungin henkilérekisterit, rekisterdityjen oikeuk-
sien kayttamista koskevien pyyntdjen toteutuminen
ja tietosuojaa koskevien vaikutusten arviointien
maarat. Tietotilinpd&tds on sisalléltédan perinteinen,
mutta raportoivissa hallintokunnissa on muutosta,
silld vuoden 2025 alusta alkaen perustettu
tyéllisyyspalveluliikelaitos raportoi nyt ensimmaista
kertaa toiminnastaan tietotilinpadtoksessa.

Numeerisesti vuosi 2025 ei tarjonnut monia
yllatyksia. Rekisterdityjen omia tietojaan koskevien
tarkastuspyynt6jen maara laski reilun kolmanneksen
vuoteen 2024 verrattuna kasvatuksen ja koulu-
tuksen toimialan tietomurtoon liittyvien pyynt&jen
vahentymisen my6ta, mutta pitkan aikavalin trendi
on kuitenkin nouseva. Ilmoitettujen henkildtietojen
tietoturvaloukkausten méara on kasvanut noin 20
prosenttia aiempaan vuoteen verrattuna. Molempiin
lukuihin vaikuttaa se, etta tietosuojaan kiinnitetaan
aiempaa enemman huomiota ja rekisterdidyt ovat tie-
toisempia oikeuksistaan ja valmiita niitd kayttamaan.

Kansliapaallikon kesalla 2024 kaynnistama
toimenpideohjelma tiedonhallinnan, tietoturvan ja
henkildtietojen suojan toteutumisen varmistamiseksi
(turvaa yhteinen tietomme -toimenpideohjelma)

on paattynyt vuoden 2025 lopussa ja tiedon-
hallinnan, tietoturvan ja tietosuojan perusta on
vahvemmassa kunnossa kuin aiemmin. Erillisen
toimenpideohjelman sijaan tiedonhallinnan
tietoturvan ja tietosuojan vaatimukset ovat jatkossa
jalkautuneet voimakkaammin osaksi normaalia
toimintaa. Tietosuojavastaavan roolissa tulen
arvioimaan toimenpideohjelman tavoitteiden onnis-
tumista ja raportoimaan kaupungin virkajohdolle
mahdollisten jatkotoimenpiteiden tukemiseksi.

On hyva, ettad turvaa yhteinen tietomme -toimenpi-
deohjelmassa tietosuojan vaatimuksia kasiteltiin
yhdessa tietoturvan ja tiedonhallinnan vaatimusten
kanssa, sillé tietosuojan toteuttaminen ilman tiedon-
hallinnan ja tietoturvan toimenpiteitd muodostuu
mahdottomaksi. Tietosuojan, tietoturvan ja tiedon-
hallinnan yhteyden tunnistaminen tulee tulevaisuu-
dessa parantamaan tietosuojatydn vaikuttavuutta.

Vuoden 2025 aikana on valmisteltu kaupungin
uudet tietosuojalinjaukset, jotka kaupunginhallitus
hyvéksyi kuluvan vuoden maaliskuussa. Uudet
tietosuojalinjaukset korvaavat kaupungin

aiemmat tietosuojalinjaukset, jotka ovat

olleet voimassa vuodesta 2019 saakka.

Uusien tietosuojalinjausten laatimisessa on aiempaa
tarkemmin kiinnitetty huomiota niiden selkeyteen ja
ohjaavuuteen seka pyritty valttamaan tarpeettoman
yksityiskohtaista ohjaamista mahdollistaen
tarkemman ohjeistuksen antamisen viranhaltija-
tasolta. Linjauksissa on kuvattu tietosuojatyhon
liittyvat vastuut aiempaa selkedmmin ja maaritelty
tietosuojatyon kaupunkiyhteistéd ohjaamista koskevat
tehtavat kaupunginkanslian hallintojohtajalle ja oike-
uspalveluille. Linjauksissa ei ena3 esiteté tietosuo-
jatyota muusta toiminnasta erillisena asiana, vaan
korostetaan tietosuojaty6td osana normaalia toi-
mintaa toimivaltaisten viranhaltijoiden ohjauksessa.

Vuoden 2026 merkittavimpiin tietosuojatyon
tehtéviin kuuluukin uusien linjausten jalkauttaminen

osaksi kaupunkiorganisaation toimintaa.

Otto Pulkkinen
Tietosuojavastaava
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2. Tietotilinpaatoksen tarkoitus

Tietotilinpaatdés on keskeinen osa tietosuojan toteu-
tumisen seurantaa ja EU:n yleisen tietosuoja-ase-
tuksen (EU 2016/679, jaljempén4 tietosuoja-asetus)
maarittelemaa osoitusvelvollisuutta (5 artikla). Osoi-
tusvelvollisuus tarkoittaa sita, ettd organisaation
pitdd pystya osoittamaan noudattavansa tietosuo-
ja-asetusta henkildtietojen kasittelyssa seka toteut-
tavansa tietosuojaperiaatteita myds kdytannossa.

Osoitusvelvollisuuden toteuttaminen edel-
lyttaa, etta henkildtietojen kasittelyyn liittyvat
prosessit ja tietosuojaperiaatteiden kdytannon
toteuttaminen dokumentoidaan. Tietotilinpaatos
on osa tata dokumentointia: se koostaa yhteen

asioita ja toimia, mita Helsingin kaupungilla on
kaytédnndssa tehty tietosuojan toteuttamiseksi.

Osoitusvelvollisuuden toteuttamisen liséksi
tietotilinpaatos antaa tilannekuvaa tietosuojan tilasta
ja toimii tietosuojatydn kehittdmisen valineena.

Talla tietotilinpaatdksellad osaltaan osoitetaan,
miten tietosuoja ja tietoturva ovat toteutuneet
Helsingin kaupungin toiminnassa aikavalilla

1.1. - 31.12.2025. Dokumentti on laadittu yhteistyossa
toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tietosuojan

ja tietoturvan vastuuhenkiléiden seké kaupungin
tietosuojavastaavan ja tietosuojatiimin kesken.

3. Tietosuoja-asioiden vastuunjako
Helsingin kaupungilla

3.1 Rekisterinpitaja

Tietosuoja-asioiden vastuunjako on maaritelty
kaupungin tietosuojalinjauksissa.

Hallintosdannén 8 luvun 18§:n 5-kohdan mukaisesti
kaupunginhallitus vastaa siitd, ettd kaupunki tayttaa
tietosuojalainsaadannon velvoitteet ja valvoo

niiden toteutumista. Muutoin kaupungin sisélla
rekisterinpitdjina toimivat pdaasiassa toimielimet:
kaupunginhallitus, lautakunnat ja johtokunnat.

3.2 Tietosuojavastaava
Kaupunginhallitus ottaa virkaan myds lakisdateista

tehtévaa suorittavan tietosuojavastaavan.
Kaupungin tietosuojavastaavan tehtévéana on antaa
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tietosuojasta vastuussa olevalle rekisterinpitéjalle
tietoja ja neuvoja tietosuojalainsdadannon
vaatimuksista, suorittaa tietosuojaa koskevaa
sisdista valvontaa ja toimia valvontaviran-

omaisen seka rekisterdityjen yhteyspisteena.
Tietosuojavastaava ei vastaa tietosuojasta.
Tietosuojavastaava raportoi suoraan kaupungin
ylimmalle johdolle, ja hdnen asemansa kaupunkior-
ganisaatiossa on autonominen ja riippumaton.

Kaupungin tietosuojavastaavan viransijaisuutta
on hoitanut helmikuusta 2025 alkaen Otto
Pulkkinen Sofia Kallion jaadessa virkavapaalle.
Hallinnollisesti tietosuojavastaava sijoittuu
kaupunginkanslian hallinto-osastolle yhdessé
tiiminsa kanssa, johon kuuluu apulaistietosuo-
javastaava seka tietosuoja-asiantuntijoita.



3.3 Tietosuojatyoryhma

Kaupungilla on kansliapaéllikon asettama tietosuoja-
tydryhma, jonka tehtévana on koordinoida kaupungin
tietosuojakaytantdjen yhtendisyytta. Tydryhman
tehtavana on myds kehittda kaupungin tietosuoja-
kayténtoja koskevaa ohjeistusta seka prosesseja
tietosuojan toteuttamiseksi ja sen osoittamiseksi,
etta tietosuoja toteutuu kaupungin toiminnassa.

Tyéryhman jésenistdon kuuluvat tietosuojavastaava,
apulaistietosuojavastaava, seka kaupunginkanslian,
toimialojen, virastojen ja liikelaitosten tietosuojan

ja tietoturvan vastuuhenkilot. Tydoryhman tyos-
kentelyyn voivat osallistua myds muut kaupungin

eri organisaatioiden erikseen osoittamat tahot.

Tietosuojatyoryhmalla on kaksi alatydryhmaa:
sopimusten alatyéryhma ja tietosuojan
vaikutustenarvioinnin alatyoryhma.

Tyéryhman puheenjohtajana
toimii tietosuojavastaava.

3.4 Tietosuojaa koskevat
vastuut toimialaloilla,
virastoissa ja liikelaitoksissa

Toimialat, virastot ja liikelaitokset toimivat
itsenadisina rekisterinpitdjina vastuualueensa
henkildtietojen kasittelyssa. Toimialojen, virastojen
ja liikelaitosten johdolla on vastuu toiminnan
lainmukaisuudesta henkilotietojen kasittelyssa.

Kuhunkin toimialaan, virastoon ja liikelaitokseen
on nimetty tietosuojan vastuuhenkilo, joka toimii
oman organisaationsa tietosuoja-asioiden tukena
seka toimii merkittdvassa roolissa organisaation
tietosuojaprosesseissa. Tietosuojan vastuuhenkild
toimii muun muassa yhteyshenkiléna oman
organisaationsa ja tietosuojavastaavan valilla, viestii
omassa organisaatiossaan tietosuojatyéryhmassa
kasitellyista asioista seka opastaa, neuvoo ja
tarvittaessa kouluttaa omaa organisaatiotaan
tietosuoja-asioissa. Jokaisessa organisaatiossa

on myds maaritelty henkildtietoihin kohdistuvien
rekisterdityjen oikeuksia koskevien pyyntdjen
kasittelyyn liittyvat prosessit ja vastuutahot.

Lahtokohtaisesti toimialoilla, virastoissa ja
lilkelaitoksissa on lisaksi nimetty vastuuhenkild
myds tietoturva-asioissa. Tietosuojan vastuu-
henkildn ja tietoturvasta vastaavan henkilén
tyotehtévat ristedvat usein toisiaan, joten yhteistydn
tekeminen kuuluu molempien tehtaviin.

Seuraavissa kappaleissa kuvataan, miten vastuut ja
resursoinnit ovat toteutuneet vuoden 2025 aikana
kullakin toimialalla, virastossa ja liikelaitoksessa.

Kaupunginkanslia

Vuoden aikana tietosuojan vastuuhenkildissé
tapahtui muutoksia kahden juristin osalta.
Muutokset edellyttivat perehtymista kaupungin
tietosuojatyéhon ja vakiintuneisiin toimintatapoihin.
Muutoksen vaikutuksia hallittiin oikeuspal-

velujen sisaisilla jarjestelyilld, joiden avulla
tietosuojatydhon osoitettua resurssia liséttiin.

Turvaa yhteinen tietomme -toimenpideohjelman
myota tietosuojatydn tukeen kohdistui merkittavaa
lisépainetta, sillé valtaosa kaupunginkanslian
toiminnoista paivitti tietosuojadokumentaa-
tiotaan etenkin loppuvuoden aikana.

Vaikutustenarviointien ja selosteiden paivitystyon
tukeen ei ollut riittavasti resursseja, mika on
nékynyt etenkin tietosuoja-asiantuntijoiden
merkittavana tydkuormana ja viivastyttanyt
prosessien valmiiksi saattamista. Tietosuojaan
liittyvalle selvitystyolle ei valttamatta varata
riittavasti aikaa, jolloin yhteydenotot tietosuoja-
tukeen saattavat tulla kiireellisella aikataululla.

Toisaalta aiempaan verrattuna tietoturvaloukkau-
silmoituksia tehtiin vdhemman, silld Tyéllisyyspal-
veluliikelaitos aloitti toimintansa vuoden alusta ja
sen myota kasittelee omat loukkausilmoituksensa.

Kaupunkiyhteisten hankkeiden osalta tietosuo-
javastuut tulee jatkossa kytkea selkedammin
osaksi muuta kaupungin tietosuojatoiminnan
vastuutusta. Nain valtetdan vaikutelma siit4,
etta ne olisivat siité erillisia tai poikkeavia.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Tietosuojatiimille avattiin vuoden alusta uusi
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vakanssi tiedonhallintajuristille. Vakanssi
taytettiin kevaalla 2025. Kevaalla kaynnistyi orga-
nisaatiomuutos, jonka yhteydessa tietosuojatiimi
nostettiin omaksi yksikdokseen 1.9.2025 alkaen.

Tietosuojayksikko koostuu kolmesta
tietosuojajuristista, yhdesta tiedonhallin-
tajuristista, yhdesta erityissuunnittelijasta
ja yksikkoa johtaa tietosuojapaallikko.

Tietosuoja-yksikdn tehtévana on tietosuojan

ja tiedonhallinnan juridinen tuki. Tietosuo-
jayksikké avustaa ja neuvoo toimialan ja
palvelukokonaisuuksien johtoa, esihenkil6ité,
tyontekijoita seka viranhaltijoita tietosuojaan
seka tiedonhallintaan liittyvissa juridisissa
kysymyksissd, seka tietosuojan kehittdmisessa.

Yksikdn tehtaviin kuuluu myds toimialan tietotur-
valoukkausprosessista vastaaminen, tietoturva-
loukkausilmoitusten kasittely ja koordinointi, ilmoi-
tuskynnyksen ylittymisen juridinen arviointi, seka
tarvittaessa yhteydenpito tietosuojavaltuutettuun.

Pelastuslaitoksen juristi toimii pelastuslai-
toksen tietosuojan vastuuhenkildna.

Tietosuojan merkitys korostuu Sotepen toiminnassa,
koska toimialallamme kasitelladn paivittéin

suuria maaria salassa pidettavia ja arkaluonteisia
tietoja, joiden kasittelyssa tulee olla erityisen
huolellinen. Tietosuojan huomioiminen onkin

tarkeé osa jokaisen Sotepen tyontekijan tyota.

Toimialallamme tietosuojatietdmysté on pyritty
kasvattamaan maératietoisesti, ja lisaantynyt kyky
tunnistaa tietosuojaan liittyvia kysymyksié ilmenee
ainakin ensivaiheessa mm. tietoturvaloukkausten
ilmoitusten lisddntymisena, tietopyyntdjen seka
tietosuojaa koskevan konsultoinnin kasvuna.

Sosiaali- terveys- ja pelastustoimialalla kasitellaan
valtaosa kaupungille saapuneista rekisterdityjen
oikeuksien toteuttamiseen liittyvista pyynnoista.

Tietopyyntdja, tietojen oikaisuvaatimuksia,

lokitietopyyntdja seka lokitietoihin liittyvia
selvityspyyntdja kasitellaan keskitetysti
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Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri -yksikdssa.
Tietopyyntdja kasitelldan ja tietoja luovutetaan
my&s suoraan palvelukokonaisuuksista. Tiedon-
hallinta ja arkkitehtuuri -yksikdssa kasiteltyjen
tietopyyntdjen osalta vuoden 2025 aikana tieto-
pyyntéruuhkaa on saatu purettua onnistuneesti.
Tyon laadun parantamiseksi olemme panostaneet
kasittelijdiden osaamisen vahvistamiseen.

Varmistaaksemme, etta asiointi sujuu nopeammin
ja sujuvammin tulevaisuudessa, olemme
selkeyttdmassa parhaillaan tietopyyntdjen
kasittelyprosessejamme seka niihin liittyvié erilaisia
tehtévajakoja. Tietopyyntdjen kasittelya tulee
tehostamaan ja nopeuttamaan myd&s parhaillaan
hankinnassa oleva uusi asiakasittelyjarjestelma.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle on vuoden
2025 aikana saatu lisdresursseja tietosuojatyon
hoitamiseen. Vuonna 2025 toimialalla aloitti

uusi kokoaikainen tietosuojajuristi. Resursointia
lisattiin myos tietopyyntdjen kasittelyyn. Vuoden
2025 aikana toimialalla suunniteltiin uuden
tiedonhallintayksikdn perustamista osana tieto-
suojan ja tiedonhallinnan téiden organisointia.

Tietosuojan vastuut ovat toteutuneet toimialalla
paaosin suunnitellusti. Tietosuojatydn haasteena on
tietosuojatydn kasautuminen tietosuojajuristeille ja
—asiantuntijoille. Hyva tietosuojaty6 on sisddnraken-
nettua henkilétietojen kasittelya sisaltavaan toimin-
taan eikd toiminnasta erillinen “palvelu”, joka auttaa
pistemaisesti tietosuojahuolissa. Toimialalla on laa-
dittu vuoden 2025 aikana lukuisia uusia tietosuojan ja
tietoturvan ohjeita seka koulutusmateriaaleja, joilla
on tarkoitus kehittaa toimialan tietosuojan tasoa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla erityinen
haaste on alaikaisten henkildiden henkil6tietojen
kasittely. Toimialalla késitelladn paaasiallisesti
alaikaisista henkildista kerattyja tietoja, joiden
kasittelyssé on oltava erityisen huolellinen.
Sovelluksista ja jarjestelmista laadittavat arvioinnit
tyollistavat toimialalla, silld kynnys tarkemman
arvioinnin laatimisesta tayttyy herkasti.



Kaupunkiympériston toimiala

Kaupunkiympariston toimialalle perustettiin vuoden

2025 alussa toimintansa aloittanut turvallisuus- ja
riskienhallintayksikkd, joka sijaitsee toimialan
yhteisissa palveluissa. Uuteen yksikkddn sijoitettiin

tietosuojan juridinen tuki. Lisaksi yksikkd antaa tukea

seka osallistuu toimialan tietosuojan kehittdmiseen.
Myds tietoturvapaallikké sijoitettiin organisaatio-
muutoksessa samaan yksikkddn, mika osaltaan
sujuvoittaa tietosuojan ja tietoturvan yhteistyota.

Tietosuojatehtavia hoitavia juristeja oli toimialalla
vuonna 2025 kaksi kappaletta, joista toisen
padasiallisina tydtehtévina ovat tietosuojaan
liittyvat tehtavat ja toisella juristilla tietosuojan
osuus oli 40 prosenttia tehtavista. Suuresta
tietosuojatydn méarasta johtuen osuutta nostettiin
vuoden aikana 80 prosenttiin. Myds tietosuojatyéta
tekevien maaraa kasvatettiin kahden vakanssin
verran vastaamaan tunnistettuja tietosuojan
resurssitarpeita. Yksik0ssa tyoskentelee jatkossa
kaksi juristia ja kaksi tietosuoja-asiantuntijaa.

Turvaa yhteinen tietomme —toimenpideohjelman
alkamisen my6té tietosuojan tukeen on koh-
distunut merkittavia paineita, koska toimialan
toiminnan laajuudesta ja monipuolisuudesta
johtuen dokumentaation méara on suuri.
Toimenpideohjelman tyd jatkuu vuonna 2026.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Tietosuojan vastuut ovat toteutuneet paaosin
suunnitellusti vuoden 2025 aikana. Kokoaikainen
tietosuojajuristi aloitti tehtévassaan 4.3.2025

ja toimii tietosuojan vastuuhenkildna. Vuoden
aikana kaytettavissa oleviin resursseihin
vaikuttivat hallintoasiantuntijan perhevapaa
seké yhden juristiresurssin osa-aikaisuus.

Kaytanndssa resurssien rajallisuus on ajoittain
johtanut tietosuojatydn keskittymiseen harvoille
asiantuntijoille. TAman seurauksena kaikkia tieto-
suoja-asetuksen 30 artiklan mukaisia kasit-
telytoimien kuvauksia ei ole pystytty vuoden
aikana paivittdmaén tai laatimaan suunnitel-
lussa laajuudessa, vaan tydta on priorisoitu
merkittavimpiin ja uusiin kasittelyihin. Vuoden

aikana on suunniteltu tietosuoja-asiantuntijan
rekrytoimista resurssien vahvistamiseksi.

Palvelukeskusliikelaitos (Palke)
Vastuut ja resurssoinnit eivat ole
muuttuneet vuoden 2025 aikana.

Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)
Taloushallintopalveluliikelaitoksella (Talpa) ei ole
tapahtunut muutoksia vastuissa ja resursseissa
vuoden 2025 aikana. Talpassa on kaksi tietosuojan
vastuuhenkil64, joilla on myds muita tehtavia.

Rakentamispalveluliikelaitos

Tietosuojan vastuut ja resursoinnit tietosuo-
javastuuhenkildsté varahenkildineen ovat
toteutuneet vuoden 2025 aikana vakiintuneen
kaytanndn mukaan ennallaan ja huomautuksitta.

Tietosuojan vastuuhenkiléiné ovat vuoden
2025 aikana vakiintuneesti toimineet
Staran hallintojuristi ja juristi.

Tyollisyyspalveluliikelaitos
Tyollisyyspalveluliikelaitoksessa tietosuoja-asioita
hoitaa kaksi tydntekijaa, tietosuoja-asiantuntija
(100 %) ja juristi (50 %). Heidat on vakinaistettu
loppuvuodesta 2025. Tyéllisyyspalveluliike-
laitoksen toiminta on kéynnistynyt vuoden

2025 alussa. Resurssit ovat olleet riittavat
lakisdateisten velvollisuuksien noudattamiseksi

ja riittavat tuen tarjoamiseksi lilkelaitoksessa.

Tarkastusvirasto

Tietosuojan vastuissa ei ole tapahtunut muutoksia
vuoden 2025 aikana. Vuonna 2025 tietosuojaan
liittyviin tyotehtaviin kaytetty tydaika kasvoi edel-
lisvuodesta, mika johtui Turvaa yhteinen tietomme
-toimenpideohjelman toteuttamisesta. Viraston joh-
dolla on kokonaisvastuu tietosuojan toteuttamisesta.
Tarkastusviraston tietosuojan vastuuhenkiléna toimii
kaupunkitarkastaja, joka toimii viraston hallintopaal-
likdn varahenkildna. Tietosuojan vastuuhenkildon
varahenkildna toimii ICT-kaupunkitarkastaja. Vastuut
on kirjattu tehtévakuvauksiin. Ty6aikaa tietosuoja-
ty6tehtaviin on ollut kaytettavissa riittavasti.
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4. Rekisteroidyn oikeuksien toteuttaminen
tietosuoja-asetuksen mukaan

4.1 Rekisterdityjen informointi

Kaupunki keréa henkildtietoja erilaisiin
kayttotarkoituksiin. Rekisterinpitajan on
annettava kaikesta henkilotietojen kasittelysta
rekisterdidyille informointi, joista ilmenee
tietosuojalainsddadanndssa vaaditut tiedot. Tiedot
on annettava tiiviisti esitetyssa, lapinakyvassa,
helposti ymmarrettavassa ja saatavilla olevassa
muodossa selkeall ja yksinkertaisella kielella.

Rekisterinpitéjan on lisaksi helpotettava
rekisterdidyn oikeuksien toteuttamista.

Helsingin kaupunki informoi rekisterdityja henkils-

tietojen kasittelysta kaupungin internetsivuilla (hel.

fi/tietosuoja) tai muussa rekisterinpitéjan paat-
tamassa tarkoituksenmukaisessa paikassa, josta
informaatio on helposti rekisterdidyn saatavilla,
kuten henkiléston osalta kaupungin intranetissa.
Kaupungin julkisilla internetsivuilla annetaan

Rekisterien lukumaara

Toimiala/virasto/liikelaitos

Kaupunginkanslia

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kaupunkiympariston toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Palvelukeskusliikelaitos (Palvelukeskus Helsinki)
Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)
Rakentamispalveluliikelaitos (Stara)
Tyollisyyspalveluliikelaitos (perustettu vuonna 2025)

Tyoterveysliikelaitos (Tyoterveys Helsinki)
(Toiminnassa vuoteen 2024 asti)

Pelastuslaitos (seurataan osana sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialaa 2023 alkaen)

Tarkastusvirasto

Kaupungilla yhteensa

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatés 2025

yleisinformaatiota henkilotietojen kasittelysta
Helsingin kaupungilla seka kerrotaan rekisterdidyn
oikeuksista ja niiden toteuttamisesta. Lisaksi sivuilla
on tietosuojaselosteita, joissa kerrotaan henkilotie-
tojen kasittelysta kasittelykokonaisuuskohtaisesti.

Helsingin kaupunki on jarjestényt informoinnin
toteuttamisen pitkalti rekisterikohtaisesti,

jolloin henkilotietokokonaisuudet tunnistetaan
nimettyjen rekisterien alle. Jokaiselle rekisterille
on nimetty rekisterin vastuuhenkild, joka vastaa
omalta osaltaan kyseisen rekisterin tietosuojasta,
rekisterdityjen informoinnin lainmukaisuudesta
seka rekisterdityjen tietopyyntéihin vastaa-
misesta ja muiden rekisterdityjen oikeuksien
toteuttamisesta. Jokaisella rekisterilla on liséksi
yhteyshenkild, joka noutaa tiedot rekisterista.

Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten

nimettyjen rekisterien lukumaérat on
lueteltu oheisessa taulukossa:

2022 2023 2024 2025

4 4 37 4
18 32 29 25
20 20 17 18
59 61 66 56
40 45 34 35

1 1 1 1
2 2 3 3
4 4 4 4
- - - 6

1 1 1
12 - - -
3 3 3 2
201 210 195 191



4.2 Rekisteroidyn oikeuksia
koskevat pyynnot

Rekisterdidyilla on oikeuksia liittyen omiin henki-
lotietoihinsa ja niiden kéasittelyyn. Rekisterdidylla
on muun muassa oikeus tietda kasitellddnko hanen
henkildtietojaan ja mita henkildtietoja kasitelladn
seka pyytaa hanté koskevat tiedot itselleen.
Lisaksi rekisterdidylla on oikeus vaatia virheelliset
henkilétiedot oikaistavaksi. Muita rekisterdidyn
oikeuksia sovelletaan eri tavoin riippuen siita,

mika on henkil6tietojen kasittelyn oikeusperuste.
Esimerkiksi oikeutta tietojen poistamiseen ei sovel-
leta, jos laki edellyttda henkildtietojen kasittelya.

Rekisterinpitdjén velvollisuutena on helpottaa
rekisterdidyn oikeuksien kayttédmista ja varmistaa
oikeuksien tehokas toteutuminen. Kaupunki informoi
rekisterdidyn oikeuksista ja niiden toteuttamisesta
verkkosivuillaan. Jokaisen toimialan, viraston ja
liikelaitoksen vastuulla on maaritella rekisterdityjen
oikeuksia koskevien pyyntéjen kasittelyyn liittyvat
prosessit ja vastuutahot oman toimintansa osalta.

Seuraavissa luvuissa raportoidaan kunkin
rekisterdidyn oikeuden osalta kunkin toimialan,
viraston ja liikelaitoksen tietoon tulleista rekis-
terdityjen oikeuksia koskevista pyynnoista.

Kaupungilla on jérjestelmia, joissa rekisterdidyt itse
hallitsevat, tarkastavat ja poistavat tietojaan. Nama
rekisterdityjen omat toimet eivat nay tilastoissa.

4.21 Oikeus saada paiasy tietoon,
henkil6tietojen tarkastuspyynnot

Henkil6lla, jonka henkildtietoja kasitelladn kaupungin
palveluissa, on oikeus saada kaupungilta vahvistus
siitd, ettd hénta koskevia henkildtietoja kasitelladn
tai etta niita ei kasitella. Rekisterdity voi pyytaa
jaljenndkset omista tiedoistaan. Taman voi tehda
séhkdisesti kaupungin internetsivuilla tai palaut-
tamalla paperilomake kaupungin kirjaamoon tai
erikseen maariteltyjen toimialojen palvelupisteisiin.

Henkilotietojen tarkastuspyynnét ja kieltaytymiset toimialoittain 2022-2025

Toimiala/virasto/liikelaitos 2022 2023 2024 2025
Kaupunginkanslia
Pyynnét 4 8 15 28
Kieltaytymiset 1 0 0 0
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala
Pyynnét 1378 1631 1776 1823
Kieltdytymiset 81 49 23 25
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala'
Pyynnét 333 201 1772 809
Kieltdytymiset 0 0 0 0
Kaupunkiympariston toimiala
Pyynnét 7 7 20 4
Kieltaytymiset 0 0 4 0
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Pyynnét 4 5 9 5
Kieltaytymiset 0 0 0 1
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Toimiala/virasto/liikelaitos 2022 2023 2024 2025

Palvelukeskusliikelaitos
(Palvelukeskus Helsinki)

Pyynnét 3 8 0 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0

Taloushallintopalvelu-
liikkelaitos (Talpa)

Pyynnét 4 12 36 19
Kieltaytymiset 0 0 0 0

Tyollisyyspalveluliikelaitos?
(Perustettu vuonna 2025)

Pyynnot - - - 26
Kieltaytymiset - - - 0
Rakentamispalveluliikelaitos
(Stara)
Pyynnét 0 3 5 1
Kieltaytymiset 0 0 0 0

Tyoterveysliikelaitos (Ty6terveys
Helsinki) (Toiminnassa
vuoteen 2024 asti)

Pyynnot 20 9 16 -

Kieltaytymiset 0 0 0 -
Tarkastusvirasto®

Pyynnét 0 2 8 2

Kieltdytymiset 0 0 0 0

Kaupungilla yhteensa

Pyynnét 1764 1976 4288 2717

Kieltaytymiset 82 49 27 26

T Henkil6tietojen tarkastuspyyntdjen kokonaismaaran véhenemista selittéda tietomurtoa koskevien tietopyyntdjen
maéaran vaheneminen. Tavallisia henkilGtietojen ja asiakastietojen tarkastuspyynt6ja oli yhteensa 578 kpl (v. 2024 552
kpl) ja tietomurtoa koskevia tietopyynt6ja 177 kpl (v. 2024 1220 kpl).

2 Suurin osa henkildtietojen tarkastuspyynndista koskee tyollisyyspalveluiden asiakkaiden asiakastietoja. Niiden osalta
olemme jossain méaarin valtion KEHA-keskuksen yllépitdmén asiakastietojarjestelmén tulostusmahdollisuuksien
varassa, ja asiakastiedoista saatava tuloste voisi olla selkedmpi. Tasté huolimatta tarkastuspyyntéihin on
kasittadksemme saatu vastattua tyydyttavalla tavalla.

5 Tarkastusvirastossa ei ollut pyydettyja henkildtietoja. Pyynnét oli osoitettu epdhuomiossa tarkastusvirastolle.
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4.2.2 Oikeus tietojen oikaisemiseen,

oikaisupyynnot

Henkilolla on oikeus vaatia, etté kaupunki oikaisee
hanta koskevat epétarkat ja virheelliset henkildtiedot

ilman aiheetonta viivytysta. Vaatimuksen voi tehda
séhkdisesti kaupungin internetsivuilla tai palaut-
tamalla paperilomake kaupungin kirjaamoon tai
erikseen maariteltyjen toimialojen palvelupisteisiin.

Henkildtietojen oikaisupyynnot ja kieltdytymiset toimialoittain 2022-2025

Toimiala/virasto/liikelaitos 2022 2023 2024 2025
Kaupunginkanslia
Pyynnét 0 1 1 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala
Pyynnét 147 204 198 254
Kieltaytymiset 27 9 9 6
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala
Pyynnét 3 5 4 0
Kieltaytymiset 0 0 2 0
Kaupunkiympariston toimiala
Pyynné&t 1 1 2 0
Kieltdytymiset 0 1 0 0
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Pyynnét 0 0 1 1
Kieltaytymiset 0 0 0 0
Palvelukeskusliikelaitos
(Palvelukeskus Helsinki)
Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0] 0 0
Taloushallintopalvelu-
liikkelaitos (Talpa)
Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0] 0 0
Tyollisyyspalveluliikelaitos
(Perustettu vuonna 2025)
Pyynnét - - - 2
Kieltdytymiset - - - 1
Rakentamispalveluliikelaitos
(Stara)
Pyynnot 0 0 0 0
Kieltaytymiset 0 0 0 0
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Toimiala/virasto/liikelaitos 2022 2023 2024 2025

Tyoterveysliikelaitos
(Tyoterveys Helsinki)
(Toiminnassa vuoteen 2024 asti)

Pyynnét 25 16 10 -

Kieltaytymiset 0 2 0 -

Tarkastusvirasto

Pyynnot 0 0 0 0

Kieltdytymiset 0 0 0 0

Pyynnot 176 297 43 257

Kieltaytymiset 27 12 1 7
4,2.3 Oikeus tietojen henkil6lla on oikeus saada tietonsa poistetuiksi

poistamiseen, poistopyynnét eli tulla unohdetuksi. Oikeutta tietojen poista-
miseen ei ole, jos laki edellyttad henkil&tietojen

Joissakin poikkeustapauksissa, esimerkiksi jos kasittelya tai jos kasittely liittyy yleista etua
tietojen kasittely on perustunut henkildn suostu- koskevan tehtévan suorittamiseen tai kaupungille
mukseen ja henkild peruuttaa suostumuksensa, kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Henkilétietojen poistopyynnot ja kieltdytymiset toimialoittain 2022-2024

Toimiala/virasto/liikelaitos 2022 2023 2024 2025

Kaupunginkanslia

Pyynnét 0 0 1 0

Kieltaytymiset 0 0 0 0

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Pyynnét 0 0 1 0
Kieltaytymiset 0 0 1 0
Kasvatuksen ja

koulutuksen toimiala

Pyynnét 0 0 4 1

Kieltaytymiset 0 0 2 0

Kaupunkiympariston toimiala

Pyynnét 0 0 2 0

Kieltaytymiset 0 0 0 0
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Pyynnot 0 0 2 1
Kieltaytymiset 0 0 0 0
Palvelukeskusliikelaitos

(Palvelukeskus Helsinki)

Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0
Taloushallintopalveluliikelaitos

(Talpa)

Pyynnéot 0 0 1 0
Kieltaytymiset 0 0 1 0
Tyollisyyspalveluliikelaitos

(Perustettu vuonna 2025)

Pyynnét - - - 3
Kieltaytymiset - - - 2
Rakentamispalveluliikelaitos

(Stara)

Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0
Tyo6terveysliikelaitos

(Tyoterveys Helsinki)

(Toiminnassa vuoteen 2024 asti)

Pyynnét 1 0 1 -
Kieltaytymiset 1 0 0 -
Tarkastusvirasto

Pyynnét 0 0 0 0
Kieltaytymiset 0 0 0 0

Kaupungilla yhteensa

Pyynnét

1

0

12

5

Kieltaytymiset

1

0

4

2
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4.2.4 Oikeus henkildtietojen kasittelyn rajoittamiseen

Henkilélla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkildtietojensa kéasittelyn rajoittamista
siksi aikaa, kunnes hanen tietonsa on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.

Henkil6tietojen kasittelyn rajoittamispyynnét ja kieltadytymiset toimialoittain 2022-2025

Toimiala/virasto/liikelaitos 2022 2023 2024 2025
Kaupunginkanslia
Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Pyynnét 0 0 0 0
Kieltaytymiset 0 0 0 0
Kasvatuksen ja

koulutuksen toimiala

Pyynnét 0 0 0 0
Kieltaytymiset 0 0 0 0
Kaupunkiympariston toimiala
Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Pyynnét 0 0 0 0
Kieltaytymiset 0 0 0 0

Palvelukeskusliikelaitos
(Palvelukeskus Helsinki)

Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0
Taloushallintopalveluliikelaitos
(Talpa)
Pyynnét 0 0 0 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0

Tyo6llisyyspalveluliikelaitos'
(Perustettu vuonna 2025)

Pyynnét - - - 1
Kieltaytymiset - - - 1
Rakentamispalveluliikelaitos
(Stara)
Pyynnot 0 0 0 0
Kieltaytymiset 0 0 0 0
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Tyoterveysliikelaitos
(Tyoterveys Helsinki)
(Toiminnassa vuoteen 2024 asti)

Pyynnét 0 0 0 -
Kieltaytymiset 0 0 0 -

Tarkastusvirasto
Pyynnét 0 0 0 0

Kieltaytymiset 0 0 0 0

Kaupungilla yhteensa

Pyynnét 0 0 0 1

Kieltaytymiset 0 0 0 1

' Tydvoimapalveluiden jarjestédmisestd annetun lain 114 §:n 5 momentin mukaan rekisterdidylla ei ole yleisen tietosuoja-
asetuksen 18 artiklassa sédadettya oikeutta 1 momentissa tarkoitettujen tietojen kéasittelyn rajoittamiseen.

4.2.5 Oikeus vastustaa kolmannen osapuolen oikeutettuun etuun. Edell3
henkilétietojen kasittelya mainituissa tapauksissa tietoja voidaan kéasitella

edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa huomat-
Henkil6lla on oikeus henkilokohtaiseen, erityiseen tavan tarkea ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi
tilanteeseensa perustuen milloin tahansa, tietyin osoittaa. Kasittelya saa jatkaa myds, jos kasittely on
rajoituksin, vastustaa henkilétietojensa kasittelya tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi
silloin, kun késittely perustuu yleista etua koskevan tai puolustamiseksi. Vastustamisoikeus ei koske
tehtavan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan tilanteita, joissa henkildtietojen kasittely perustuu
julkisen vallan kayttamiseen. Sama oikeus on kaupungin lakisaateiseen velvoitteeseen.

silloin, kun kasittely perustuu rekisterinpitéjan tai

Henkilotietojen poistopyynnét ja kieltdytymiset toimialoittain 2022-2024

Toimiala/virasto/liikelaitos 2022 2023 2024 2025
Kaupunginkanslia
Pyynnét 0 0 1 0
Kieltaytymiset 0 0 0 0

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Pyynnét 0 0 2 0
Kieltdytymiset 0 0] 0 0
Kasvatuksen ja

koulutuksen toimiala

Pyynnét 0 0 4 1
Kieltaytymiset 0 0] 2 0
Kaupunkiympariston toimiala
Pyynnét 0 0 2 0
Kieltdytymiset 0 0 0 0
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Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Pyynnét 0
Kieltaytymiset 0

Palvelukeskusliikelaitos
(Palvelukeskus Helsinki)

Pyynnét 0
Kieltaytymiset 0
Taloushallintopalveluliikelaitos
(Talpa)
Pyynnéot 0
Kieltaytymiset 0

Tyollisyyspalveluliikelaitos
(Perustettu vuonna 2025)

Pyynnét -
Kieltaytymiset -

Rakentamispalveluliikelaitos

(Stara)
Pyynnét 0
Kieltaytymiset 0

Tyoterveysliikelaitos
(Tyoterveys Helsinki)
(Toiminnassa vuoteen 2024 asti)

Pyynnot 0
Kieltaytymiset 0
Tarkastusvirasto

Pyynnot 0

Kieltaytymiset 0

Kaupungilla yhteensa

Pyynnét 0

Kieltaytymiset 0

4.2.6 Oikeus riitauttaa
automaattinen yksittaispaatos

Henkilélla on oikeus olla joutumatta
automaattiseen henkilotietojen kasittelyyn
perustuvan paatoksen kohteeksi, jos pdatoksesta
aiheutuu hanelle oikeudellisia vaikutuksia

tai se vaikuttaa hdneen muulla vastaavalla

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatés 2025

0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
- - 0
- - 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 0 0
0 2 0
0 0 0

tavalla merkittavasti. Tallaista automaattista
paatoksentekoa on esimerkiksi profilointi.

Vuosina 2018-2025 Helsingin kaupungille ei
ole tullut kasiteltavaksi yhtédan automaattisen
yksittaispaatoksen riitauttamiseen liittyvaa asiaa.



5. Tietopyynnot sosiaali-, terveys-
ja pelastustoimialalta

Sosiaali- ja terveydenhuollon asiakas- tarvitsee tietoja tarkeiden etujensa tai oikeuksiensa
tietojen kasittelysta annetun lain 11 &n selvittamista tai toteuttamista varten. Henkilén on
mukaan asiakkaalla on oikeus saada tietaa, mahdollista pyytaa sosiaali-, terveys- ja pelastustoi-
kuka on kasitellyt hénen tietojaan. mialalta lokitietojaan tai tietoja vainajasta. Oheisessa

taulukossa on naiden tietopyyntdjen lukumaarat:
Lisaksi kuolleen henkildn elinaikana annettua
sosiaali- tai terveyspalvelua koskevia tietoja saa
sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen
kasittelysta annetun lain 52 §:n mukaan perustel-
lusta kirjallisesta hakemuksesta antaa sille, joka

2022 2023 2024

Toimiala/virasto/
liikkelaitos

Vainajaa Vainajaa Vainajaa Vainajaa

koskevien koskevien koskevien koskevien
Lokitieto- tieto-| Lokitieto- tieto-| Lokitieto- tieto-| Lokitieto- tieto-
pyyntéjen pyyntdjen| pyyntdjen pyyntéjen| pyyntdjen pyyntdjen| pyyntdjen pyyntdjen
lukumaéra lukumaara |lukuméard lukumaara |lukumaarad lukumaara [ lukumaara lukumaéra

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala 421 152 399 152 504 135 981 179
Tyo6terveysliikelaitos . _
(Tyoterveys Helsinki) s L i ¢ 5 0
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6. Selosteet kasittelytoimista

Rekisterinpitdjan on yllapidettava selosteita
kasittelytoimista (tietosuoja-asetuksen 30 artiklan
mukaiset selosteet). Selosteet kasittelytoimista

ovat yleisid kuvauksia siita, miten rekisterinpitéja
kasittelee henkilotietoja. Selosteet kasittelytoimista
laaditaan kaupungin sisdiseen kayttéon tydvalineeksi

rekisterin tai palvelukokonaisuuden nimi
rekisterinpitdja ja yhteystiedot

- tietosuojavastaava ja hdnen yhteystietonsa
henkildtietojen kasittelyn tarkoitukset
kuvaus rekisterdityjen ryhmista

kuvaus henkilétietoryhmista

Alla on toimialojen, liikelaitosten ja virastojen
havainnot késittelytoimien selosteisiin ja niiden
paivittamiseen liittyen vuodelta 2025.

Kaupunginkanslia

Kasittelytoimien selosteita péivitettiin vuoden
2025 aikana aktiivisesti ja niité laadittiin myos
uusista kasittelykokonaisuuksista. Selosteiden
paivitystyota tuki Turvaa yhteinen tietomme
-toimenpideohjelma, joka ohjasi kanslian osastot
varmistamaan, etta selosteet ovat ajantasaisia.
Liséksi vuoden 2025 alusta kanslian tietosuojatyén
tueksi laadittiin palvelumalli, jossa tietosuojatukeen
yhteydessa olleilta tyontekij6iltd varmistettiin
ovatko toimintaan liittyvat tietosuoja- ja kasitte-
lytoimien selosteet ajantasaiset ja tarvittaessa
ohjattiin tekemaan tarvittavat paivitykset.

Tunnistettiin haasteita liittyen esimerkiksi
selosteiden sailytyspaikkoihin liittyen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Kasittelytoimia koskevien selosteiden paivitta-
mistarve on tunnistettu ja niiden osalta projekti

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatos 2025

henkilétiedon kasittelyn hallitsemiseksi. Myos
valvontaviranomaisella on oikeus pyytéda kasittely-
toimien seloste saatavilleen valvontatoimintaansa
varten. Toimialojen, virastojen ja liikelaitosten
tietosuojan vastuuhenkilét koordinoivat selos-
teiden laatimista. Selosteissa kerrotaan:

- vastaanottajaryhmat
+ tietojen sailytysajat

kuvaus teknisista ja organisatorisista
turvatoimista

- tieto henkildtietojen sdannénmukaisista
luovutuksista EU/ETA-alueen ulkopuolelle

- viittaus henkil6tietojen kéasittelijan kanssa
solmittuun kasittelya koskevaan sopimukseen.

on kaynnissé osana kansliapaallikdn asettamaa
tietosuojan, tiedonhallinnan ja tietoturvan
toimenpideohjelmaa (Turvaa yhteinen tietomme
- toimenpideohjelma). Tietosuojayksikolle
asetettujen vastuiden osalta tavoitteena on, etta
projekti saadaan valmiiksi vuoden 2026 aikana.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasittelytoimia koskevat selosteet paivitettiin
suurelta osin vuoden 2025 aikana. Paivitystyon
yhteydessa tunnistettiin uusia henkilétietojen
kasittelykokonaisuuksia, joiden osalta péivitystyota
jatketaan. Paivittamisen yhteydessa kasittely-
toimissa ilmenneet muuttuneet prosessit seka
mahdolliset puutteet saatiin kuvattua selosteisiin
ajantasaisesti. Paivittdminen toteutettiin osana kans-
liapaallikdn asettamaa tietosuojan, tiedonhallinnan
ja tietoturvan toimenpideohjelmaa (Turvaa yhteinen
tietomme - toimenpideohjelma). Selosteiden
paivittdmisen tarve on tunnistettu jo ennen toimen-
pideohjelmaa, mutta se lisdsi osaltaan tietoisuutta
selosteiden péivittadmisen tarkeydesta. Toimialalla
odotettiin paivittdmiseen lisaksi uutta selostepohjaa.



Kaupunkiympériston toimiala
Kasittelytoimien selosteiden paivitystyo aloi-
tettiin uusien kaupunkiyhteisten selostepohjien
julkaisun jalkeen loppuvuodesta 2025 osana
Turvaa yhteinen tietomme —toimenpideohjelmaa.
Resurssien rajallisuuden vuoksi varsinainen tyo
on aikataulutettu vuodelle 2026. Tarve selosteiden
kuvausten tarkentamiselle on tunnistettu toiminnan
muutoksista tai aiemmista puutteellisuuksista
johtuen. Lisaksi on havaittu tarve selosteisiin
liittyvien prosessien ja roolien kirkastamiselle.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Vuoden 2025 aikana on tehty kasittelytoimien
selosteisiin liittyvaa kartoitusta, jonka yhteydessa
on tunnistettu selosteiden paivitystarvetta henkil6-
tietojen kasittelykokonaisuuksissa. Osa kasittelyista
on ollut aiemmin kuvattuna puutteellisesti tai ne
ovat muuttuneet toiminnan kehittymisen myota.

Resurssien rajallisuuden vuoksi kaikkia tarvit-
tavia paivityksia ei ole pystytty toteuttamaan
vuoden aikana. Selosteiden péivittdminen

on kuitenkin kaynnistetty, ja tyota jatketaan.
Paivitystydn eteneminen on osittain riippuvainen
tietosuojatyéhon kohdennettavien resurssien
vahvistamisesta. Kansliap&allikén asettama
toimenpideohjelma on osaltaan lisannyt nakyvyytta
selosteiden ajantasaisuuden merkitykseen ja
tukenut paivitystarpeiden tunnistamista, mutta
kaytanndn toteutus on edellyttanyt priorisointia.

Palvelukeskusliikelaitos (Palvelukeskus
Helsinki)

Kasittelytoimien kuvauksia on péivitetty
yhteistydssa rekisterinpitajien kanssa.

Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)
Taloushallintopalveluliikelaitoksen (Talpa) osalta
tuotantosovelluksia koskevien kasittelytoimien
selosteissa ei ole tehty oleellisia havaintoja
vuoden 2025 aikana. Talpassa on kuitenkin
tunnistettu tarve péivittaa vuosikelloon sidottu
prosessi olemassa olevien kasittelytoimien
selosteiden katselmointiin, jolla varmistetaan,
etté selosteet ovat jatkuvasti ajan tasalla.

Rakentamispalveluliikelaitos (Stara)
Ei ole raportoitavaa selosteista tarkastelun
kohteena olevalta ajanjaksolta.

Tyollisyyspalveluliikelaitos
Tyollisyyspalveluissa on kartoitettu kasitte-
lytoimien selosteiden tarvetta ja mahdollisia
kasittelykokonaisuuksia seka valmisteltu
itse selosteita. Uudistettua kaupunkiyhteista
selostepohjaa odotettiin kevat 2025.

Tarkastusvirasto

Kasittelytoimia koskevien selosteiden paivit-
tamistarve tunnistettiin osana Turvaa yhteinen
tietomme -toimenpideohjelmaa vuonna 2024.
Tarkastusviraston selosteet paivitettiin syksyllad
2025 kun kaupunkiyhteiset paivitetyt selostepohjat
oli julkaistu. Selosteita péivitetaén tarvittaessa.
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7. Tietoturva

Tietoturva liittyy laheisesti tietosuojaan. Rekis-
terinpitdjan on toteutettava tarvittavat tekniset

ja organisatoriset toimenpiteet, joilla voidaan
varmistaa, ettd henkil6tietojen kasittelyssa nouda-
tetaan tietosuoja-asetusta. Tietoturvatoimenpiteet,
kuten kayttooikeuksin hallinta ja kayttéoikeusra-
jaukset, jarjestelmalokitukset, auditoinnit seka
kyky taata jarjestelmien ja palveluiden jatkuva
luottamuksellisuus, eheys, kaytettavyys ja vika-
sietoisuus seka kyky palauttaa nopeasti tietojen
saatavuus ja paasy tietoihin fyysisen tai teknisen
vian sattuessa ovat teknisié toimenpiteita, joilla
pyritdan varmistamaan tietosuojan toteutuminen.

Kukin toimiala, virasto ja liikelaitos vastaa siita, etté
tietoturvan taso niiden henkilétietojen kasittelyssa
on riittéva. Lisaksi toimialoilla, virastoissa ja
liikelaitoksissa on oltava nimetty vastuuhenkild myds
tietoturva-asioissa seka riittavat sijaisjarjestelyt.

Seuraavissa kappaleissa kuvataan kunkin toimialan,
viraston ja liikelaitoksen osalta, miten tietoturvaa
koskevat vastuut on toteutettu ja minkalaisia havain-
toja tietoturvatydsta on tehty, sek& minka verran
tietojarjestelmissa on ollut suunnittelemattomia
kayttokatkoja, joilla on ollut merkittévaa vaikutusta
henkilotietojen kasittelyyn. Taman tietotilinpaatdksen
tietoturvaa koskeviin osioihin on koottu katsauksia
erinaisista tietosuojan toteutumisen kannalta mer-
kittavista tietoturvan tekijoista. Varsinainen tietotur-
va-asioiden raportointi tapahtuu kaupungin ja sen eri
organisaatioiden erillisten prosessien mukaisesti.

7.1 Tietoturvavastuut seka
havaintoja tietoturvatyosta

Kaupunginkanslia
Tietoturvajohtaja on aloittanut 1.9.2025.

Tietoturvalinjaukset uudistettiin ja hyvaksyttiin
kaupunginvaltuustossa 15.12.2025 ja niissa on
vastuutettu kanslian tietoturvan osalta seuraavasti:
- Digitalisaatiojohtaja vastaa kaupungin

tietohallinnon ja tietoturvan ohjauksesta

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatos 2025

seka tietoteknisen kokonaisuuden kehitta-
misesta, yllapidosta ja seurannasta.

- Tietoturvajohtaja johtaa kaupunkilaajuisen tieto-
turvan toteuttamista kaupungin tietoturvalinjausten
ja muiden paatdsten asettamien vastuiden mukai-
sesti vastaten tietoturvallisuuden koordinoinnista,
valvonnasta ja edistdmisesté seké soveltamista
koskevien maaraysten ja ohjeiden antamisesta.
Pakottavissa tilanteissa, kaupungin tietoturvan

sita edellyttéessa tietoturvajohtaja voi maarata
toimenpiteita valittdmien vaikutusten rajaamiseksi.

+ Tietoturvapaallikké koordinoi kaupungin-
kanslian tietoturvan toteutumista kaupungin
tietoturvalinjausten mukaisesti seka koordinoi
kaupunkilaajuista tietoturvan hallintaa
yhdessa tietoturvajohtajan kanssa.

Tietoturvan hallintamallin avuksi otettiin kayttéén
digiturvamalli, jonka avulla kuvataan, miten Helsingin
kaupungissa toteutetaan tietojen, jérjestelmien ja
kayttajien suojaus erilaisten uhkien ja riskien varalta.

Tietoturvajohtamisen muutoshanke (2025-2028)
kaynnistyi ja hankkeen avulla avulla systemaattisesti
parannettiin tietoturvajohtamista ja sen organi-
sointia, varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
prosesseja ja toimintamalleja seka useiden projek-
tien myota teknista tietoturvaa, kayttéjahallintaa,
verkon nakyvyytta ja hairididen hallintaa seka
jarjestelmien kriittisyysluokittelua ja suojaamista.

Tietoturvaryhma aloitti toimintansa ja sen tarkoituk-
sena on yhteistyo tietoturvan, tietosuojan ja fyysisen
turvallisuuden toiminnoille ja tiedon jakamiselle.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Tietoturvariskien kypsyyden ja riskien arvi-
ointi- seka tietoturvariskien hallintaprosessin
kouluttaminen tyopajoissa jatkuvat palvelut
-yksikon jarjestelmien vastuuhenkildille

- Koulutukset ja prosessin jal-
kautus jatkuvat vuonna 2026



BIA-prosessin ja -tydkalun kouluttaminen
tyopajoissa jatkuvat palvelut -yksikdn
jarjestelmien vastuuhenkildille

+ Koulutukset ja prosessin jal-
kautus jatkuvat vuonna 2026

Toimiala julkaisi oman lokilinjauksen syksylla 2025
osana tietoturvapoikkeamien hallintaprosessia,
seka lainsdadannodn ja viranomaismaaraysten
toteuttamisen tueksi. Kaupunginkanslian,
DigiHelsingin ja toimialan yhteinen Taisto
2025-harjoitus uuden tietoturvapoikkeamien
hallintaprosessin simulointiharjoituksena.

Sotepen tietoturvaan liittyvia vastuita on
paivitetty. Organisointi ja vastuut kuvataan
Sotepen seuraavassa tietoturvalinjauksessa
alla olevan listauksen mukaisesti.

Sotepen johtoryhma. Johtoryhmén tehtavana on
toimialan strateginen ohjaus ja seuranta, toimialan
toiminnan, talouden ja henkiléstén kokonaisuuden
suunnittelu, koordinointi, kehittdminen ja seuranta
seka toimialan johtamisjarjestelmén kehittdminen

ja arviointi. Johtoryhman kasittelemista asioista vies-
titdan henkilostdlle. Toimii MIM-poikkeamatilanteissa
kaupungin yleisen kriisiviestintdohjeen mukaisesti.

Sotepen toimialajohtaja. Ylin vastuu tieto-
turvan toteutumisesta koko toimialalla.

Sotepen tietohallintojohtaja. Ylin vastuu
tietoturvan toteutumisesta sotepen yhteiset
palvelut-palvelukokonaisuudessa.

Toisen tason tietoturvariskien ja riskin-
hallintasuunnitelmien hyvéksynta sotepen
tietoturvariskien hallintaprosessin mukaisesti.

Hyvaksyy tietoturvatestauspyynnéot.

ICT-palvelupaillikko

ICT-palvelupéallikkd edustaa sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimen jatkuvia palveluja digitaalisen
perustan ohjausryhmassa, johtaa jatkuvat
palvelut-yksikkda ja toimii HR- seka tyénoh-
jauksellisena esihenkiléna tietoturvapaallikolle.

ICT-palvelupaallikélla on myds vastuu kaupungin
ICT-palveluyrityksen DigiHelsinki Oy:n ope-
ratiivisesta ohjaamisesta sotepen osalta.

Operatiivisen ja jérjestelmatason tietoturva
kypsyys- ja riskiarviointien riskien ja riskien-
hallintasuunnitelmien hyvaksynté sotepen
tietoturvariskien hallintaprosessin mukaisesti.

Toimialan tietoturvapaallikko

Tietoturvapaallikko vastaa toimialan tietoturvatyon
suunnittelusta, ohjaamisesta ja koordinoinnista,
tietoturvallisuuden arvioinnista seké raportoin-
nista kaupunkitasoisten tietoturvalinjausten
mukaisesti. Tietoturvapaallikon tehtévat sijoittuvat
toimialoille ja toimivat aktiivisesti osana kaupungin
tietoturvajohtajan johtamaan kaupunkiyhteista
tietoturvajohtamista, -seurantaa ja kehitysta.

Tietoturvapaallikko kehittda toimialan ISMS:34 ja
omistaa ISMS:n tietoturvan hallinnointiin liittyvat
ydinprosessit kuten tietoturvariskien hallintapro-
sessin ja tietoturvapoikkeamien hallintaprosessin.

Tietoturvan hallintaan vaadittavien
konsultointihankintojen valmistelu.

Toimialan tietoturva-asiantuntija

Tietoturvatiimin tietoturva-asiantuntija

+ Osallistuu tietosuojan vaikutustenar-
viointeihin ja tietoturvan kypsyys- seka
riskiarviointeihin asiantuntijana

- Tietosuojan vaikutustenarviointien fasi-
litointi, jos ne riippuvat suoraan ISMS:4an
liittyvista ydinprosesseista ja palveluista.

- Osallistuu asiantuntijana tietoturva-
poikkeamien hallintaprosessiin

+ Osallistuu asiantuntijana muihin opera-

tiivisen tason kokouksiin ja ryhmiin, joissa

tarvitaan tekniseen ja hallinnolliseen tieto-
turvaan liittyvaa asiantuntijaosaamista

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatos 2025
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+ Kouluttaa ja ohjeistaa tietoturvan kypsyys- ja ris-
kiarviointeja ja muita ISMS:n ydinprosesseja jarjes-
telmien vastuuhenkil&ille ja muille vastuuhenkiléille.

Vastaava ICT-asiantuntija

Jatkuvat palvelut -yksikdn alayksikén ICT-palveluiden
vetaja, seka pelastustoimen tietotekniikkapalve-
luiden ty6tiimin vastaava ICT-asiantuntija. Osallistuu
turvallisuusverkon (TUVE) tietoturvallisuusty6hén
seka toimialan tietoturvan kehittdmistyéhon.

Osallistuu pelastuslaitoksen tilatur-
vallisuuden kehittamistyohon yhdessa
pelastuslaitoksen huoltovarmuuspalveluiden
valmius- ja jatkuvuusyksikdn kanssa.

Toimii siséministerion asettaman pelastustoimen
tietoturvaryhmaén yhteyshenkiléné ja osallistuu
pelastuslaitosten kumppanuusverkoston ICT:n
ja tietoturvan kehittdmisyhteistyéhon.

Tietosuoja- ja tietoturvayhteistyéryhma

Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien
asioiden, mukaan lukien ohjeistus ja
koulutus, toimeenpano ja valvonta.

Ryhma seuraa kyberturvallisuus-, tietosuojalakien
ja -asetuksien, viranomaismaarayksien seka
vaatimustenmukaisuuden toteutumista toimialalla
seké vaatimustenmukaisuuden muutosten
aiheuttamia muutoksia ja niiden vaikutuksia.

Ryhmaén kuuluvat tietoturvatiimi, tie-
tosuoja-asiantuntija, tietosuojajuristit
ja tiedonhallinnan asiantuntija.

Tietoturvatyotiimi

Tietoturvaty6tiimi toimii yhteyspisteené kyber- ja
tietoturvallisuuden hallintaan ja kehitykseen liittyen,
seka osallistuu Ahjo-paatdsten valmisteluun.
Tietoturvatestaukseen liittyvat tarvearvi-

oinnit ja tietoturvatestausten tilaaminen ja
organisointi yhteistydkumppanien kanssa.

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatos 2025

Tietoturvatestausten |6yddsten korjaamisen
vastuuttaminen yhteistydssa palveluiden, prosessien
ja jarjestelmien vastuuhenkildiden kanssa.

Sotepen esihenkil6t

Vastaavat siitd, ettd tyontekijat saavat riittédvan
perehdytyksen tietosuojasaéntelyyn, tietoturva- ja
tietosuojaohjeisiin ja tietojérjestelmien kayttoon
seka suorittavat tarvittavat koulutukset.

Esihenkil6t raportoivat tietoturvapoikkeamista.

Esihenkil6t valvovat tietoturvaan liittyvien
linjauksien, prosessien ja ohjeistuksien
toteutumista, ja naihin liittyvia poikkeamia.

Esihenkilot vastaavat yksikdsséan, osana kokonais-
riskien hallintaa, tietoturvaan ja tietosuojaan liitty-
vien riskien tunnistamisesta, arvioinnista, riskienhal-
linnan toimenpiteiden toteutuksesta ja toimivuudesta
seka raportoinnista annettujen ohjeiden perusteella.

Sotepen tyontekijat

Toimialan tyontekijat ovat omalta osaltaan
vastuussa tietoturvan ja tietosuojan toteutu-
misesta seka ohjeiden noudattamisesta.

Tydntekij6illa on velvollisuus ilmoittaa havaitsemis-
taan tai epédilemistaén poikkeamista, tietoturvaan
tai tietosuojaan liittyvista vaarinkaytoksista, ja
henkil6tietojen tietoturvaloukkauksista, seké
muista tietoturvaa ja tietosuojaa vaarantavista
tekijoista annettujen ohjeiden mukaisesti.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala osallistui
aktiivisesti kaupunkiyhteisiin projekteihin ja
ohjelmiin. Naista merkittdvimmat olivat CSOC-han-
kintaprojekti, tietoturvajohtamisen muutoshanke
seka turvaa yhteinen tietomme —toimenpideohjelma.

Kaskon ICT-infra yksikké siirtyi liikkeenluovu-
tuksella DigiHelsinkiin 1.9.2025. Siirtoprojektin
ja siirtojen jalkeen kéynnistyneissd muutospro-
jekteissa palvelujen tuottaminen muutetaan
DigiHelsingin toimintamallien mukaisiksi.



Tietoturvaosaamista vahvistettiin rekrytoimalla uusi
tietoturvapaallikko, (aloitti 1.2.2026), ja valmisteltiin

tietoturva-asiantuntijan rekrytointia. Tietoturvapaal-
likdn virka on ICT-teknologiat ja —projektit yksikdssa.

Kaupunkiympariston toimiala
Kaupunkiympériston toimialalla kasvatettiin
vuoden 2025 aikana tieturvahenkildston kokoa
yhdesta kahteen: toimialalle palkattiin uusi
tietoturva-asiantuntija tietohallintoyksikkdon.
Tietoturvapaallikké on sijoitettu yhteisten palve-
lujen turvallisuus- ja riskienhallintayksikkdon

Toimialalla julkaistiin uusi tietoturvastra-

tegia ja uudet riskienhallinnan kaytannot.
Tietoturvapaallikko esitteli strategiset riskit
johtoryhmalle. Riskienhallinnasta otettiin
keskeinen johtamisvéline tietoturvan hallintaan.
Tietoturvapaéllikkd haastatteli vuoden kaikkien
kaikki kriittisten jarjestelmien tuoteomistajat
osana tietoturvariskien kartoitusta. Rakennusau-
tomaatioverkolle perustettiin oma ohjausryhma.

Toimialalla julkaistiin uudet tietoturvalinjaukset
ICT-projekteille, milld kehitetdén operatiivisten
riskien hallintaa. Toimialalla on kehitetty
aktiivisesti omaa ICT-projektimallia. Toimiala otti
vuoden aikana uudistetun ICT-jarjestelméasalkun,
miké helpottaa myds tietoturvan hallintaa.

Toimiala jérjesti vuoden aikana kaksi merkittévaa

red teaming —harjoitusta, joiden my6ta tehtiin useita
korjaustoimenpiteita keskeisiin ICT-komponentteihin.
Harjoitusten tuloksia hyddynnetaan tietoturvan
kehittdmisessa tuleville vuosille. Harjoitusten
loydokset auttavat myos muita hallintokuntia.

Syyskuussa 2025 toimialalla otettiin kayttdon

uusi tietoturvan ja tietosuojan koulutusalusta
CyberCoach. Lisaksi kehitettiin parempi ohjeistus
salasanojen hallintaan. Toimialalla hankittiin
tietohallinnon kaytté6n uusi salasanojen hallintajar-
jestelma, jonka kaytt6a laajennetaan vuonna 2026.

Toimiala osallistui aktiivisesti kaupunkiyhteisiin
projekteihin ja ohjelmiin. Naista merkittavimmat
olivat CSOC-hankintaprojekti seka turvaa
yhteinen tietomme -toimenpideohjelma.

CSOC-projektissa kaupunkiymparistod
edustaa suurta OT- ja loT-laiteympéaristoa.

Vuonna 2026 kehitetaan erityisesti poikkeus-
tilanteisiin varautumista, poikkeamahallintaa
ja rakennusautomaation tietoturvaa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla kasvatettiin
vuoden 2025 aikana tieturvahenkildstén kokoa
yhdesta kahteen henkil66n: toimialalle palkattiin uusi
tietoturva-asiantuntija kehittéamis- ja digitalisaatio-
palvelun digitaaliset palvelut -yksikkdon tukemaan
tietoturvapaallikkoa operatiivisissa tietoturvatehta-
vissa. Tietoturvapaallikkod on sijoitettu kehittamis- ja
digitalisaatiopalvelun digitalisaatiokehitysyksikkdon.

Toimialalla jatkettiin vuoden 2025 aikana vuonna
2024 kaynnistyneen kaupunkitasoisen Turvaa
yhteinen tietomme -toimenpideohjelman toimen-
piteitd. Keskeisimpia néisté olivat henkiléston
tietoturvan ja tietosuojan perusosaamisen
vahvistaminen varmistamalla, ettd henkilésto on
suorittanut kaupunkiyhteisen DigiABC-koulutuksen.
Liséksi péivitettiin toimialan tietojarjestelmaluetteloa
erityisesti kriittisten tietojarjestelmien nakékulmasta
ja kdynnistettiin TOS-kuvausten péivitystyo.

Toimiala on ollut aktiivisesti mukana kaupunkitason
Tietoturvajohtamisen kehittdmishankkeessa

ja toteuttamalla hankkeessa tunnistettuja
toimenpiteité. Toimialalla valmisteltiin vuonna

2025 toimialan oma Tietoturvahanke vuosille
2026-2028 varmistamaan kaupunkitason

ohjelman toimenpiteiden ja itse tunnistettujen
kehittamiskohteiden lapivienti toimialalla. Toimialan
oma hanke kéynnistyi vuoden 2026 alussa.

Kaupunkitason jatkuvuuden hallinnan mallia
pilotoitiin laatimalla kirjastojarjestelman
jatkuvuussuunnitelma uuden mallin mukaan ja
testaamalla sita harjoituksella kevaalla 2025.
Liséksi toimialalla valmisteltiin kaupunkiyhteisen
Digiturvamalli-tyokalun kayttéonottoa ja kaupungin
tietoturvalinjausten jalkautusta vuonna 2026.

Palvelukeskusliikelaitos
Palvelukeskuksessa ei ole tapahtunut

muutoksia vastuissa vuoden 2025 aikana.
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Olemassa olevia ohjeistuksia ei ole muutettu,
Palvelukeskuksessa on koko ajan ollut tiukat
ohjeistukset henkilétiedon kasittelysta, eritoten
arkaluonteinen henkildtieto on huomioitu erikseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle kuuluvaa
historiatietoa on pyritty suojaamaan erityistoimin,
kunnes tiedot saadaan siirrettya Sotepen arkis-
tointiin, tama odottaa edelleen arkistointiprojektin
edistymista. Tietoja on vuodesta 2012 alkaen.
Osalle jarjestelmistd on saatu sovittua arkistointi
kaupungin arkistointijarjestelmaéan ja ne ovat
tyojonossa Q3-4/2027. Palke osallistuu niiden
arkistointiin yhteistydssa Sotepen kanssa.

Taloushallintopalveluliikelaitos
Taloushallintopalveluliikelaitoksen osalta vuoden
2025 tietoturvavastuisiin ei ole tullut oleellisia
muutoksia. Tietoturvatydssa vuonna 2025 on
noudatettu kaupungin antamia linjauksia. Tie-
toturvatydssa on osallistuttu kaupunkiyhteisiin
tyéryhmiin. Tietosuojan ja -turvan vastuuhenkil6t
ovat tarjonneet yleistad neuvontaa ja koulutusta
seka osallistuneet asiantuntijoina eri kehityspro-
jekteihin. DigiABC:n suorittamiseen on ohjattu

ja suorittamisen kattavuus on erinomainen.
Tietosuojaan ja -turvaan on panostettu osana
Turvaa yhteinen tietomme -toimenpideohjelmaa ja
paivittamalla Talpan jatkuvuudenhallintamalli.

Rakentamispalveluliikelaitos

Liikelaitoksen tietoturvaan liittyvat vastuut vuoden
aikana ovat pysyneet ennallaan. Tietoturvatydsséa
on saannollisesti osallistuttu kaupunkiyhteisiin
tyoryhmiin ja kulloinkin noudatettu kaupunkiyhteisia

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatos 2025

ohjeistuksia palvelutuotannossa osastoilla. Tieto-
suojan ja -turvan neuvontaa on jatkuvasti saatavilla
seka tietosuojan etté tietoturvan vastuuhenkililta.

Tyollisyyspalveluliikelaitos

Muutoksia vastuisiin ei ole vuonna 2025 tehty.
Tietohallintopaéllikkd on toiminut muiden
toimiensa ohessa tietoturvavastaavana.

Tietoturvasta on jarjestetty henkilostolle
koulutuksia, ja esihenkildille ja kehittdmisryhmén
asiantuntijoille on jarjestetty info. Henkilostélle
on uutisoitu tietoturvan kalastelusta, tydlait-
teiden kaytdsta, ja muistutettu tietoturvasta
etatydssa. Osallistuttu Taisto-harjoitukseen.

Tarkastusvirasto

Tietoturvan vastuisiin ei ole tullut muutoksia vuonna
2025. Tietoturvaa toteutetaan kaupungin tietotur-
valinjausten mukaisesti. Viraston johdolla on koko-
naisvastuu tietoturvan toteuttamisesta. Kaytéannon
tietoturvatyosta vastaa ICT-kaupunkitarkastaja.
Tarkastusviraston tietosuojan vastuuhenkiléna
toimiva kaupunkitarkastaja on tietoturvavastaavan
varahenkild. Vastuut on kirjattu tehtévakuvauksiin.
Esihenkildt opastavat alaisiaan, miten tietoja
kasitelldan tydtehtavissa ja mista ohjeet loytyvat.
Lisaksi jokainen tarkastusviraston tyontekija vastaa
omalta osaltaan tietoturvan toteuttamisesta ja
ohjeiden noudattamisesta. Tybaikaa tietoturva-
tyotehtdviin on kaytettavissa riittavasti. Viraston
kokouksissa on kasitelty tietoturvaa ja tietoturvan
toteuttamista kaytédnnon tydssa. ICT-kaupunkitar-
kastaja piti henkildstélle koulutuksen kaupungin
tietoturvakasikirjasta lokakuussa 2025.



7.2 Tietojarjestelmien kayttokatkot

Tietojérjestelmien suunnittelemattomien
kayttokatkojen, joilla on ollut merkittavaa
vaikutusta henkildtietojen kasittelyyn, lukumaarat
on lueteltu oheisessa taulukossa kunkin
toimialan, viraston ja liikelaitoksen osalta:

Kayttokatkojen lukuméaara

Toimiala/virasto/liikelaitos 2023 2024
Kaupunginkanslia 2 2 0 0
Sosiaali-, terveys- ja 0 0 0 0
pelastustoimiala

Kasvatuksen ja koulu-

tuksen toimiala 0 5 7 6
Kaupunkiympariston toimiala 0 0 1 0
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 0 0 0 0
Palvelukeskusliikelaitos

(Palvelukeskus Helsinki) Y v Y g
Taloushallintopalvelu-

liikelaitos (Talpa) 0 2 5 9
Tyollisyyspalveluliikelaitos - - - 0
Rakentamispalveluliike-

laitos (Stara) 0 0 0 0
Ty6terveysliikelaitos 1 0 0 )
(Tyoterveys Helsinki)

Pelastuslaitos (seurataan

osana sosiaali-, terveys- ja

pelastustoimialaa 2023 alkaen) 0 - - -
Tarkastusvirasto 0

0 0 0
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8. Tietosuojaa koskevat
vaikutustenarvioinnit

8.1 Vaikutustenarviointeihin
liittyvat lukumaarat

Tietosuojaa koskevan vaikutustenarvioinnin
tarkoituksena on tunnistaa, arvioida ja hallita
henkildtietojen kasittelyyn liittyvia riskeja. Tieto-
suoja-asetuksen mukaan arvioinnin on siséllettava
vahintaan jarjestelmallinen kuvaus suunnitelluista
kasittelytoimista ja kasittelyn tarkoituksista,

arvio kasittelytoimien tarpeellisuudesta ja
oikeasuhteisuudesta tarkoituksiin ndhden, arvio
rekisterdityjen oikeuksia ja vapauksia koskevista
riskeista seka suunnitellut toimenpiteet riskeihin
puuttumiseksi. Vaikutustenarvioinnin tuloksena
syntyy ndkemys tarvittavista hallintakeinoista,
joita tarvitaan pienentamaan riskitasoa ja varmis-
tamaan asetuksen vaatimusten toteuttaminen.

Helsingin kaupungilla on tehty omat vaiku-
tustenarvioinnin tyokalut, joihin kuuluvat:

+ alkukartoitus
- vaikutustenarvioinnin tyokalu -taulukko
- tietosuojan tarkistuslista.

Tyokalut on julkaistu intranetissa ja kaupungin
ulkoisilla verkkosivuilla (hel.fi/tietosuoja).

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatés 2025

Tietosuojan vastuuhenkilé neuvoo omaa organi-
saatiotaan vaikutustenarviointien tekemisess3,
tydkalujen kaytdssa ja tietosuojakysymyksissa.
Han ei kuitenkaan toimi vaikutustenarviointia
tekevan ryhman puheenjohtajana eikéd hanen
vastuullaan ole vaikutustenarvioinnin eteneminen.

Tietosuojan vastuuhenkild vie tiedot oman
organisaationsa vaikutustenarvioinneista ja

niiden etenemisesté yhteenvetotaulukkoon, jonka
tietosuojatiimi julkaisee intranetissa. Talla tavoin
tietosuojatydryhman jasenet ja koko kaupungin
henkildst6 saavat tietdad muiden organisaatioiden
tekemisté vaikutustenarvioinneista ja voivat
tarvittaessa hyédyntaa niita. Yhteenvetotaulukkoon
lisataan oletuksena tiedot tehdyisté ja tekeilla
olevista tietosuojan vaikutustenarvioinneista, mutta
siihen voi liséta tiedot myds tilanteista, joissa on
tehty pelkka alkukartoitus tai kaytetty tietosuojan
tarkistuslistaa, jolloin saadaan dokumentoitua, ettd
jotakin asiaa on tarkasteltu tietosuojan kannalta.

Oheisessa taulukossa on lueteltu kaupungilla
tehtyjen vaikutustenarviointien lukumaaréat seka
alkukartoituksen ja tietosuojan tarkistuslistan
kayttédmisen lukumaarat kunkin toimialan,
viraston ja liikelaitoksen osalta. Keskeneraiset

on jatetty pois tasté taulukosta, mutta lisétietoja
merkittavistad keskeneraisista asiakirjoista on
tarvittaessa kuvattu taulukoiden kommenttirivilla.



Pelkkien alkukartoitusten maara

Toimiala/virasto/liikelaitos

Kaupunginkanslia 5 0 0 3
Sosiaali-, terveys- ja 0 1 0 rrflegfc)chtcjl;
pelastustoimiala kootusti
Kasvatuk_sep Ja1koulu- 6 0 105 357
tuksen toimiala
Kaupunkiympéristdn toimiala? 1 5 7 16
Ei doku- Ei doku-
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 0 0 mentoitu mentoitu
kootusti kootusti
Palvelukeskusliikelaitos
(Palvelukeskus Helsinki)® 0 0 0 2
Taloushallintopalvelu-
liikelaitos (Talpa) 0 7 0 0
Tyéllisyyspalveluliikelaitos ) } ) 0
(Perustettu vuonna 2025)*
Rakentamispalveluliike-
laitos (Stara) 0 0 L 8
Ty6terveysliikelaitos
(Tyoterveys Helsinki)
(Toiminnassa vuoteen 2024 asti) 0 0 0 -
Tarkastusvirasto 0 1 0 0
Kaupungilla yhteensa 12 1" 113 386

T Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla jokaisen opetuksessa kaytettavan sovelluksen tulee
kayda lapi tietosuojatarkistus. Tata ty6ta saatiin vuoden 2025 aikana hyvin eteenpéin.

2 Yhteensé alkukartoituksia on laadittu 16 kpl, joista pelkkia alkukartoituksia laadittiin 3 kpl.
5 Oletusarvoisesti tehdaén vaikutustenarviointi, koska tiedot ovat paasaéntoisesti Sotepe-

asiakkaiden terveystietoja.

* Alkukartoitusta ei vuoden 2025 aikana tehty, jos henkil&tietojen kasittelya ei prosessissa

tunnistettu.

Tahan on tarkoitus tehda jatkossa muutos.

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatés 2025
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Valmistuneiden tietosuojan vaikutustenarviointien lukumaara

Toimiala/virasto/liikelaitos 2023 2024
Kaupunginkanslia' 19 9 10 20
Sosiaali-, tc_ar‘\{eysz- ja 4 33 n 16
pelastustoimiala

Kasvatuk§ep ja koulu- 0 1 4 1
tuksen toimiala

Kaupunkiymparistén toimiala® 6 11 17 10
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 3 4 10 7
Palvelukeskusliikelaitos 1 5 0 3
(Palvelukeskus Helsinki)

Taloushallintopalvelu- 1 4 1 6
liikelaitos (Talpa)

Tyéllisyyspalveluliikelaitos ) } ) 7
(Perustettu vuonna 2025)

Rakentamispalveluliike-

laitos (Stara) 0 0 L 0
Ty6terveysliikelaitos

(Tyoterveys Helsinki)

(Toiminnassa vuoteen 2024 asti) 6 0 1 -
Tarkastusvirasto 0 0 0 0
Kaupungilla yhteensa 59 54 73 83

T Vaikutustenarviointien maarén kasvu selittyy osittain silla, ettad henkildsto tuntee aiempaa
paremmin tietosuojaan liittyvéat velvoitteet, seka silla etta tietosuoja-asiantuntijat ovat
aktiivisesti ohjanneet projekteja vaikutustenarviointitydhon.

2 Vuoden 2025 aikana on valmistunut ainakin 16 kappaletta vaikutustenarviointeja. On kuitenkin
huomioitava, etta kaikki tietosuojan vaikutustenarvioinnit eivat valttdmatta ole tulleet
tietosuojayksikon tietoon tai yksikon kautta kierratettaviksi, eika kokonaislukumaara taten ole
valttdmatta taysin tyhjentéva.

5 Valmistuneiden lisaksi useita keskeneraisia vaikutustenarviointeja.
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Tietosuojan tarkistuslistan kdyttamisen lukumaara

Toimiala/virasto/liikelaitos

Kaupunginkanslia 19 5 6 20
Sosiaali-, terveys- ja 1 0 5 rrflegfc)chtctl
pelastustoimiala K -
ootusti
Kasvatuk_sep ja koulu- 1 0 0 0
tuksen toimiala
Kaupunkiymparistén toimiala 2 4 7 13
Ei doku- Ei doku-
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala 0 0 mentoitu mentoitu
kootusti kootusti
Palvelukeskusliikelaitos
(Palvelukeskus Helsinki) 0 0 0 0
Taloushallintopalvelu-
liikelaitos (Talpa) 0 5 0 0
Tyéllisyyspalveluliikelaitos ) } ) 4
(Perustettu vuonna 2025)
Rakentamispalveluliike-
laitos (Stara) 0 0 0 0
Ty6terveysliikelaitos
(Tyoterveys Helsinki)
(Toiminnassa vuoteen 2024 asti) 0 0 0 -
Tarkastusvirasto 0 1 0 0
Kaupungilla yhteensa 23 13 18 37

8.2 Keskeneraiset
vaikutustenarvioinnit
seka muut havainnot

Seuraavissa kappaleissa kuvataan toimialalla,
virastossa tai liikelaitoksessa tekeilla olevat kes-
keneraiset vaikutustenarvioinnit. Lisaksi kuvataan
kunkin organisaation osan vaikutustenarviointien
tekemiseen ja prosessiin liittyvat havainnot.

Kaupunginkanslia

Tietosuojan vaikutustenarvioinneissa esiintyi
sdannonmukaisesti haasteita kasittelytarkoitusten
tunnistamisessa seka kasittelyperusteen maaritta-
misessa. Haasteena on erityisesti ollut tunnistaa eri
kayttétapaukset, joita suunniteltavaan tietojérjestel-
maan tai kasittelytoimeen liittyy. Edelléd mainituissa
tapauksissa késittelyn tarkoitus ei aina ole ollut

selkea. Lisaksi haasteita on ajoittain esiintynyt
riskiarvioinneissa sen suhteen, miten pitkélle riskien
hallintakeinot tulee kuvata (mité jos -ajatteluketju).

Tietosuojatuen keskitetyn mallin avulla pystyttiin
ohjaamaan aiempaa tehokkaammin henkil&tietojen
kasittelya suunnittelevat projektit arvioimaan tieto-
suojan vaikutuksia. Vaihtelevia vaikutustenarviointien
séilytyskaytantoja yhtenaistettiin ja aiemmin tehtyja
arviointeja koottiin keskitettyihin sailytyspaikkoihin.

Aiempaa useammin tunnistettiin tarve tehdé vaiku-
tustenarviointi henkildtietojen kasittelyprosessista,
sen sijaan etté arvioitaisiin vain yksittéisessé
jarjestelméassa tapahtuvaa henkiltietojen kasittelya.

Lisaksi oli kiinnostusta hyddyntaa tekoalya
kaupungin toiminnassa, jonka vuoksi tekoalyyn
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liittyvat kysymykset nakyivat vaikutustenarviointien
teossa. Tekoalyn ja muiden uusien teknologioiden
arvioinneissa havaittiin, etta alikasittelijaketjujen
kattava tunnistaminen on haastavaa.

Vuoden 2025 lopussa kesken
olleet vaikutustenarvioinnit

- Matrix42, Palkat ja Palkkiot,
Tietoturvaloukkausilmoitusten kasittely

- SAP-jarjestelman lisdtallennustilan
vaikutustenarviointi

- Elinkeino-osaston CRM-jarjestelma

- Sinetti-jarjestelma

- Emi-jarjestelma

- Verkon valvontaa koskeva arviointi

- Teksti- ja puheluanalytiikan arviointi

- Jérjestdjen yhteystietoja
koskeva CRM-jarjestelma

- Ahjo

- CSOC

- HR-jarjestelma

- Integraatiopalvelu

- Matomo web-analytiikka

- Tybmatkalilkkuminen (Efecte)

- Seppo-pelillistamissovellus

- Nmblr-tietoturvakoulutus

- Leasing-autojen dynaaminen hankinta

- Koulutuspalvelut monikielistyvélle ja
-kulttuuristuvalle henkildstélle ja tydyhteisdille

- Rekrytoinnin itsearviointityokalu

Helsingin kaupunki - Tietotilinpaatos 2025

- Tybpaikkaportaalien hankinta
- Sisallontuotanto- ja sisaltdmarkkinointipalvelut

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Salassa pidettévien ja erityisten henkilétietojen
kasittely kuuluu kiintedsti Sosiaali-, terveys- ja pelas-
tustoimialan jarjestamisvastuulla olevien tehtavien
tuottamiseen, mika néky myds vaikutustenarviointien
maarassa. Tietosuojan vastuuhenkildt ovat tietosuo-
ja-asiantuntijoina mukana vaikutustenarvioinneissa
kaupungin yhteisen prosessin mukaisesti.

Vaikutustenarviointien tekemisesté ja niiden
paivittamisesta vastaa hanke tai organisaation osa,
jonka vastuulle jarjestelman tai prosessin kaytto
kuuluu. Koska vaikutustenarvioinneista vastaavat
useat henkil6t toimialan ydintoiminnasta, on
vaikutusten arvioinnin tarpeen tunnistamisessa,
riskienhallintatoimenpiteiden toteuttamisessa ja
esimerkiksi vaikutustenarviointien paivittdmisessa
vaihtelevuutta, joka riippuu tietosuojakokemuksen
ja -osaamisen tasosta. Haasteena on havaittu myds
rekisterdityjen oikeuksien toteuttamisen konkreet-
tinen suunnittelu liittyen siihen, ett3 tietoja kasitel-
ladn useissa eri jarjestelmissa, eiké tietopyyntdja
keskitetysti kasittelevalla yksikolla ole valttamatta
pienemmista yksittaisista jarjestelmista tietoa, ellei
prosessia ole kyseisen jarjestelman osalta erikseen
luotu. Tekoélyn arvioiminen osana TSVA-projektia
edellyttad myds toimialallamme erityistd huomiota,
silla tekoalypohjaiset ratkaisut voivat tuoda
uudenlaisia riskeja rekisterdityjen perusoikeuksille.
Haasteet liittyvat suurelta osin organisaation
kokoon ja henkildstén suureen maéraan.

Kun tunnistamme toimialallamme esiintyvia
tietosuojahaasteita, pyrimme ratkaisemaan
niita eri keinoin, kuten ohjeistusten seka
sadannollisten koulutusten avulla.

Mainitsemisen arvoinen keskenerdinen
vaikutustenarviointi on Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimialan tietoallasratkaisu liittyen
asiakas- ja potilastietojen kaytt66n asiakas- ja
potilastietojen toissijaisesta kdytosta annetun
lain mukaisessa tietojohtamisessa.



Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on ollut
vuonna 2025 kéynnissa useiden eri tietosuojan
vaikutustenarviointien paivittamista.

Vuoden 2025 loppupuolella toimialalla on

aloitettu vaikutustenarviointeihin liittyvien riskien
seuraamisen kehittdminen ja hallintatoimenpiteiden
kirjaaminen. Vaikutustenarviointien laatimisessa ja
hyvaksymisprosessissa on tunnistettu myos erilaisia
haasteita. Kehittdmiskohteiden tunnistamisen
myo6ta vaikutustenarviointien tekemiseen tullaan
vuonna 2026 luomaan prosessikuvaukset, joissa
selkeytetaan arviointeihin liittyvid prosesseja.
Tekoalytydkalut ja niiden kayttoon liittyvat tietosuo-
jakysymykset ovat olleet osa vaikutustenarviointeja.
Tietosuojatyéhon on saatu lisdresursseja, joka

on mahdollistanut usean vaikutustenarvioinnin
samanaikaisen paivittdmisen. Toimialalla seurataan
vaikutustenarviointien ajantasaisuutta ja niita
paivitetddn olennaisten muutosten yhteydessa.
Muutosten seuraaminen tulee helpottumaan
osaltaan riskien seuraamisen avulla.

Vuoden 2025 lopussa keskeneraisia tai paivitet-
tavana olevia vaikutustenarviointeja ovat useiden
opetuskayttoon tulevien sovellusten lisaksi mm.
Instagram, Microsoft Edge ja Titania. Kaskon
suurien jarjestelmien vaikutustenarvioinnit ovat
laadittavana ja paivitettdvana, mm. Microsoft
365 Education, Google Workspace for Education
seka varhaiskasvatusjarjestelma Edlevo.

Kaupunkiympariston toimiala
Kaupunkiympariston toimialalla on vuoden

2025 aikana ollut kdynnissé useita tietosuojan
vaikutustenarviointeja tai aiemmin tehtyjen vaiku-
tustenarviointien paivittamisia, kuten Lupapiste,
MVJ, Kipakka ja Tampuuri. Vaikutustenarvioinneissa
on havaittu viivastymista ja haasteita vaikutus-
tenarviointien tekemisesté vastuussa olevien
sitoutumisessa tydn edistdmiseen muun tyon ohella.

Kaupunkiympariston toimialalla on tunnistettu
tarvetta paivittda ohjeistuksia ja kehittéda henkils-
tietojen kasittelyn riskienhallinnan prosessia mm.
osana toimialan projektimallia. On tunnistettu,
etté vaikutustenarviointeihin liittyvia vastuita ja
rooleja tulee edelleen kirkastaa elinkaariajattelun

mukaisesti. Ty0 aloitettiin riskienhallinta - ja tur-
vallisuusyksikosséa elokuussa 2025. Henkilotietojen
kasittelyn riskienhallinnan prosessi ja siihen liittyvat
vastuut ja roolit on kuvattu ja kehittédmista jatketaan
yhteistydssa sidosryhmien kanssa. Liséksi on
tunnistettu tarve kehittaa arviointityokaluja. Tekoa-
lyratkaisuiden huomioiminen tietosuojan prosessin
aikana tulee vaatimaan yha enemman huomiota ja
edellyttad henkildstén osaamiseen panostamista.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Vuoden 2025 aikana toimialalla on ollut kdynnissa
useita monivuotisia vaikutustenarviointeja.
Keskeneriisia DPIA-prosesseja ovat erityisesti
PKS-kirjastojarjestelmaa koskeva vaikutus-
tenarviointi (2024-2026), Oma Ty6hon liittyva
vaikutustenarviointi (2024-2026) seka kamera- ja
kulunvalvontaa koskevat vaikutustenarvioinnit, joita
varten on laadittu sateenvarjo-DPIAt (2025-2027).

Vuoden aikana on pyydetty palveluilta koonti
olemassa olevista vaikutustenarvioinneista,
ja lahtokohtana on, ettd DPIA:t paivitetdan
aina olennaisten muutosten yhteydessa.

Hyvaksymisprosessiin liittyvat vastuut ja menettelyt
on tunnistettu kehittdmiskohteeksi, ja niiden
selkeyttédmista valmistellaan vuodelle 2026.

Palvelukeskusliikelaitos
Keskenerdisend on Matrix-palveluihin
liittyvia vaikutustenarviointeja 2 kpl.

Vaikutustenarvioinnit tehdaan yhdessa
rekisterinpitdjien kanssa, niiden tekeminen
on suhteellisen hidasta johtuen osallistujien
aikatauluista. Vaikutustenarviointeja péivite-
taan, mikali palveluun tulee muutoksia.

Taloushallintopalveluliikelaitos
Ei erityisia huomioita tehdyisté
vaikutustenarvioinneista.

Rakentamispalveluliikelaitos

Keskeneriisia vaikutustenarviointeja on 2 kpl
tuotannon toimintaa ohjaaviin jarjestelmiin liittyen.
Viivastyneisyys johtuu tuotannon vastuuhenkiléiden
poissaoloista. Tavoite on tehda vaikutusten arvioinnit
valmiiksi v. 2026 aikana. Naissé jarjestelmissa
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kasitelldan vain tavanomaisia henkil&tietoja. MS
pilvipalvelualustalla kaytetdan kaupungin omia
salausavaimia, mikali niiden kaytdlle on aihetta.
Ohjeistuksia tietosuojaan on annettu henkiléstélle
mm. kansliapaallikdn toimenpideohjelman toteu-
tuksen yhteydessa (Turvaa yhteinen tietomme).
Liikelaitoksessa seurataan vaikutustenarviointeja
sdannollisesti vastuuhenkildiden toimesta ja aina
uusien jarjestelméhankintojen yhteydessa.

Tyollisyyspalveluliikelaitos

Vuoden 2025 paattyessa oli kesken 7 vaikutustenar-
viointia (liittyvat hyvin erilaisiin kokonaisuuksiin). Ei
ole tehty muutoksia vaikutustenarviointiprosessiin
tai ollut muita muutoksia. Tietosuojan vastuuhenkil6t

ovat kertoneet vaikutustenarvionneista yleisissa
tietosuojakoulutuksissa, minka liséksi he
perehdyttévat vaikutustenarviointien tekemiseen
niitd tehtaessa. Riskien hallintatoimenpiteita

ei keskitetysti seurata. Vaikutustenarvioinnin
tydkalua voidaan jarjestelman puuttuessa pitaa
hieman kémpeléna. Samoin allekirjoitusprosessia.
Vaikutustenarvioinnin laatimiseen ja hyvaksymiseen
liittyvat vastuut ovat selkeéat. Vaikutustenarviointeja
seurataan ja niita tarvittaessa paivitetaan.

Tarkastusvirasto
Tarkastusvirastossa ei ole keskeneriisia
vaikutustenarviointeja. Vaikutustenar-
viointeja ei tehty vuonna 2025.

9. Sopimukset ja hankinnat

Eu:n yleinen tietosuoja-asetus s&ataa tietyissa tilan-
teissa velvollisuudesta sopia henkilGtietojen kasitte-
lyyn liittyvisté seikoista eri kasittelyyn osallistuvien
toimijoiden kesken. Helsingin kaupungin tietosuoja-
linjauksissa (kaupunginhallitus 29.4.2019 § 287) on
linjaus 8 koskien sopimuksia. Linjauksen 8 mukaan
lahtdkohtaisesti kaupungin sopimuksissa kaytetdan
kaupungin mallin mukaisia tarpeellisia liitteita.

Kansliapaallikon tietosuojatydoryhman asettamista
koskevan paatdksen mukaisesti kaupungin tietosuo-
jatyoryhma asettaa tarvitsemansa alatyoryhmat.

- tietosuoja- ja salassapitoliite (perusversio)

- tietosuoja- ja salassapitoliitteen mallin kdyttéohje
- tietosuoja- ja salassapitoliite (eng)

- tietosuojaliite (suppea versio)

- tietosuojaliite (eng)

- tietosuojaliitteen kasittelijaversio
(kaupunki henkil6tietojen kéasittelijana)

henkilétietojen luovutussopimus
rekisterinpitajien valilla
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Tietosuojatydryhma paatti sopimuksia koskevan
alatyéryhman asettamisesta kokouksessaan
16.8.2018. Sopimusten alatyoryhman tehtavéana
on sopimusten osalta tukea tietosuojatyéryhman
tyota, jotta kaupungin sopimukset saadaan
tietosuoja-asetuksen edellyttamalle tasolle.
Alatyéryhma ei kokoontunut vuonna 2025.

Kaupungilla on valmisteltu seuraavat apu-
vélineet ja mallit sopimustydhdn. Vuonna
2025 naihin ei ole tehty muutoksia.

+ vanhojen sopimusten tarkistuslista

- tietosuojaliitteen lahete

sopimusmuutosmalli
kasittelytoimien kuvaus -pohja
- yleiset tietoturvan ohjeet toimittajille

- yhteisrekisteriliite (osapuolet
ovat yhteisrekisterinpitajia)

- tietosuojan ja tietoturvan vaatimuspohja



10. Koulutukset ja ohjeistus

Rekisterinpitdjan on toteutettava tarvittavat
tekniset ja organisatoriset toimenpiteet, joilla
voidaan varmistaa ja osoittaa, ettd henkildtietojen
kasittelyssé noudatetaan tietosuoja-asetusta.
Organisatorisiin toimenpiteisiin sisaltyvat muun
muassa koulutukset ja ohjeistukset, jota kaupungin
henkildtietoja kasitteleville tyontekijoille annetaan.

Seuraavissa luvuissa kuvataan kaupungilla tehdyt
henkildtietojen kasittelya koskevat koulutukset
ja ohjeistukset, joita on annettu vuonna 2025.

10.1 Henkil6tietojen kasittelya
koskevat koulutukset

Kaikille kaupungin tyontekijoille tarkoitettu
DigiABC-koulutuskokonaisuus sisaltaa tietosuojan
peruskoulutuksen. Toimialoilla, virastoissa ja
liikelaitoksissa jarjestetédan lisaksi omia tietosuojaan
liittyvia koulutuksia. Seuraavissa kappaleissa lue-
tellaan kullakin toimialalla jarjestetyt koulutukset.

Kaupunginkanslia

- Turvaa yhteinen tietomme —projektipaallikéiden
ja koordinaattorien tapaaminen: kasittelytoimien
selosteiden ja tietosuojaselosteiden paivitystyo,
rekisterdityjen oikeuksien toteuttaminen

- Turvaa yhteinen tietomme —aamukah-
vitilaisuudet kaupungin tydntekijoille:
tietoturvaloukkausten kasittely, tietosuoja- ja
kasittelytoimien selosteiden paivittdminen

- Kehittgjille suunnattu digilakikoulutus

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Tietosuojajuristit ovat vuoden 2025 aikana
pitdneet yhteensa 6 tietosuojakoulutusta. Koulu-
tuksissa on kasitelty yleisen tietosuoja-asetuksen
mukaista sdantelyd mm. Tietosuojan yleisia
periaatteita, rekisterdidyn oikeuksia ja tietotur-
valoukkauksia, tietosuoja-asetusta tdsmentéavaa
ja tdydentavaa kansallista henkil6tietojen
kasittelya sosiaali- ja terveystoimialalla koskevaa

sédantelya seka sosiaali- ja terveydenhuollon
tyon kaytannon tietosuojatilanteita.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Toimialalle on laadittu vuoden 2025 aikana laaja
“Tietosuoja Kaskossa” -opintokokonaisuus Oppi-
va-alustalle. Opintokokonaisuus on kattava tietopa-
ketti tietosuojan keskeisista perusteista seka Kaskon
palvelukohtaisista erityispiirteista. Opintokokonai-
suus on Oppivassa suomen lisaksi myds ruotsiksi ja
englanniksi. Opintokokonaisuuden julkaisu on jaanyt
alkuvuoteen 2026. “Tietosuoja Kaskossa” on suun-
niteltu DigiABC:n ohella pakolliseksi koulutukseksi.

Kaupunkiympariston toimiala

Turvaa yhteinen tietomme -toimenpideohjelman
puitteissa vuonna 2025 jarjestettiin viikoittaisia
tietosuojaklinikoita mm. tietosuojaselosteiden
paivittamistyon tukemiseksi seka toteutettiin
johdon tietosuojakoulutukset. Nama koulutukset
jatkuvat ja laajenevat muulle henkildstélle
vuonna 2026. Liséksi syyskuussa 2025
toimialalla otettiin kdyttoon uusi tietoturvan

ja tietosuojan koulutusalusta CyberCoach,

joka otettiin osaksi pakollisia koulutuksia.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Vuonna 2025 jarjestettiin 4 rekisterdityjen
oikeuksiin liittyvaa tietosuojakoulutusta
ryhmittain. Liséksi osana Turvaa yhteinen
tietomme -toimenpideohjelmaa koko henkiléstélle
jarjestettiin tietosuojaa ja tietoturvaa koskevia
apuklinikoita palvelukokonaisuuksittain. DigiABC
on ollut kdytdssé pakollisena koulutuksena.

Palvelukeskusliikelaitos

DigiABC:n liséksi ei ole omia erillisia koulu-
tuksia, tyontekijat osallistuvat esim. Apotin
koulutuksiin, joita Palke ei itse jarjesta.

Taloushallintopalveluliikelaitos
Osana Turvaa yhteinen tietomme-toimen-
pideohjelmaa on jarjestetty tehostetusti
koulutusta ja infotilaisuuksia. Paivitimme
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Talpan sahkdisen sailyttdmisen ohjeen, joka
esiteltiin eri tiimeille ja osastoille. DigiABC:n
suorittamisen seurantaan luotiin toimintamalli.

Rakentamispalveluliikelaitos
Liikelaitoksessa tydskenteleva voi saada
kulloinkin omiin tydtehtéviinsa liittyvaa
ulkopuolista tietosuojan koulutusta DigiABC:n
verkkokoulutuksen ja mahdollisen muun
kaupungin jarjestdman koulutuksen ohella.

Tyollisyyspalveluliikelaitos

Tietosuojasta on jarjestetty pakolliset koulutukset
uusille tydntekijdille orientaatioviikoilla. Esihenki-
LGille jarjestettiin oma tietosuojakoulutus vuoden
2025 alussa. Tietosuojasta on myos jarjestetty
aamukoulu koko henkildstélle. Lisaksi tietosuojasta
on pyynnosta jarjestetty kohdennettuja koulutuksia.

Tarkastusvirasto

Koko tarkastusviraston henkildsto suorittaa
vuosittain DigiABC-koulutuksen. Lisaksi uusien
tyontekijéiden perehdytyssuunnitelmaan kuuluu
DigiABC-koulutus. Vuonna 2025 jarjestettiin
koulutus kaupungin uudesta tietoturvakasikirjasta.
Osana Turvaa yhteinen tietomme -toimenpideoh-
jelmaa tarkastusviraston padprosesseissa laadittiin
ohjeet tietojen oikean kasittelyn varmistamiseksi.
Ohjeet kaytiin henkildston kanssa lapi.

10.2 HenkilGtietojen kasittelya
koskeva ohjeistus

Toimialoilla, virastoissa ja liikelaitoksissa on
omia, omaa toimintaansa koskevia ohjeita
koskien henkilttietojen kasittelyd. Seuraavissa
kappaleissa on lueteltu kunkin toimialan, viraston
ja liikelaitoksen vuonna 2025 tehdyt muutokset
omiin ohjeisiin henkildtietojen kasittelystd seka
uusien tydntekijdiden perehdyttéamiseen.

Kaupunginkanslia
Ei muutoksia ohjeistukseen.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Tietoturvaloukkausilmoituksissa havaittuihin
toistuviin tietoturvaloukkaustyyppeihin on reagoitu
esihenkildviestein seka koulutuksissa. Esihenkildille
painotetaan eri yhteyksissé tietosuoja-asioiden
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huomioimista jokaisen tyontekijan perehdytyksessa.
Uuden tydntekijan perehdytyssuunnitelmassa on
tietosuojaosio, jotta tietosuoja tulisi huomioitua
Helsingin kaupungin palvelusuhteen alusta

lahtien. Jokaisen uuden tyontekijan tulee suorittaa
DigiABC. 2025 alkaen, DigiABC tulee jatkossa
suorittaa kahden vuoden valein. Pelastuslaitoksen
uusien tydntekijdiden taytyy suorittaa lisaksi
pelastustoimen oma tietoturva- ja tietosuojatentti
Koulumaalissa (Tietoturva | ja Il). Tarkeimmat
sosiaali, terveys- ja pelastustoimialan tietosuojaa
koskevat ohjeet on koottu intranetin Sotepe-sivuille.
Ohjeiden paivittdmistarvetta arvioidaan joka vuosi.

Ohjeiden paivitys on tunnistettu térkeaksi
tavoitteeksi Sotepessa, ja tietosuojaa koskevien
ohjeistusten péivitysty6 on kdynnistetty osana
Sotepen ohjeprojektia. Ohjekartoitus on tehty
toimialalla 2025 heindkuun ja elokuun aikana

ja ohjeiden paivitystyo on alkanut 2025 ja
jatkunee 2026 projektin toisessa vaiheessa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on annettu
vuoden 2025 aikana runsaasti tietosuojaan
liittyvaa ohjeistusta. Toimialalla laadittiin

vuoden 2025 aikana ohjeet tietoturvallisesta
tydskentelysta lahitydssa seka etatydssa. Vas-
taavat ohjeet aiotaan vuoden 2026 aikana
valmistella myds palvelutasolla oppilaitoksille.

Kaupunkiympariston toimiala
Kaupunkiympaériston toimialalla on tunnistettu tarve
lisata ja parantaa ohjeistusta taydentamaan kaupun-
kiyhteista ohjeistusta. Toimialalla on tehty yhdessa
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan kanssa ohjeet
turvallisesta tyoskentelystd Kymp-talolla seka
valmisteltu ohjeita mm. rekisterdidyn oikeuksien
toteuttamiseen liittyen. Ohjeet tullaan lisddamaan
keskitetysti toimialan uusille tietosuojan intrasivuille.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Vuonna 2025 tietosuojaan liittyvaa ohjeistusta
on annettu tarvepohjaisesti ja tapauskohtaisesti.
Erillisten uusien ohjeiden laatimiselle tai
olemassa olevien ohjeiden paivittamiselle ei ole
tunnistettu erillista tarvetta vuoden aikana.



Palvelukeskusliikelaitos
Palvelukeskuksessa on tarkennettu ohje
henkiltiedon kasittelysté esimerkiksi M365-ym-
paristossa. Padosin henkilttietoja kasitellaan
Sotepen jarjestelmissa, kuten Apotissa.

Taloushallintopalveluliikelaitos

Talpassa annetaan tavanomainen tyotehtaviin
liittyva tietosuojan ohjeistus tydhdntulo-opastuksen
muodossa sekd neuvontaa palvelussuhteen

aikana. Liséksi Talpan henkildsté on suorittanut
DigiABC-koulutuksen. Talpan sadhkdisen
sailyttamisen ohje péivitettiin vuonna 2025.

Rakentamispalveluliikelaitos
Liikelaitoksessa annetaan tavanomainen
tyotehtaviin liittyva tietosuojan ohjeistus
tyéhontulo-opastuksen muodossa seké henkilo-
kohtaista neuvontaa palvelussuhteen aikana.

Tyollisyyspalveluliikelaitos

Tietosuojasta ja tietoturvasta on laadittu intraan
ohjeet, joita paivitetddn ja kumotaan tarvittaessa.
Erityisesti tietoturvaloukkaus- ja tietopyyntop-
rosessien ohjeistusta on péivitetty, ja ohjeistus
on jalkautettu henkilostolle onnistuneesti.

Tarkastusvirasto

Tarkastusvirastossa on noudatettu kaupunkiyhteisia
ohjeita. Lisaksi tarkastusvirastolaisen kasikirjassa
on perustietoja tietosuojasta ja tietoturvasta.
Osana Turvaa yhteinen tietomme -toimenpide-
ohjelmaa tarkastusviraston padprosesseissa
laadittiin ohjeet tietojen oikean kasittelyn
varmistamiseksi. Ohjeiden mukaiset toimet on
sisallytetty prosessien vuosittaiseen toimintaan.
Arviointi- ja tarkastustydpaperien sahkoisesta
dokumentoinnista on annettu omat ohjeistuksensa.

11. Henkilotietojen tietoturvaloukkaukset

Henkilotietojen tietoturvaloukkauksella tarkoitetaan
tapahtumaa, jonka seurauksena henkilétietoja
tuhoutuu, haviaa, muuttuu tai niihin padsee

kasiksi ulkopuolinen taho, jolla ei ole oikeutta
kasitella tietoja. Tietoturvaloukkaus voi tapahtua
vahingossa tai tahallisesti. Henkil&tietojen
tietoturvaloukkauksia ovat esimerkiksi tietojen
lahettdminen vaaralle henkildlle, kadonnut
henkilbtietoja sisaltava paperi, omaan tyohon
kuulumattomien henkildtietojen katselu, kadonnut
muistitikku, varastettu tietokone tai murtautuminen
henkildtietoja sisaltavaan jarjestelmaan.

Tietoturvaloukkauksen havainneen tyontekijan tulee
ilmoittaa havaitsemastaan tietoturvaloukkauksesta
valittomasti esihenkil6lleen ja oman organisaationsa
tietosuojan vastuuhenkildlle. Vastuuhenkilén

tulee ilmoittaa tietoonsa saamasta tietoturvalouk-
kauksesta valittomaésti tietosuojavastaavalle ja
apulaistietosuojavastaavalle tiketdintijarjestelméan
kautta. Tietosuojan vastuuhenkilé huolehtii siita,
etté asia tulee selvitetyksi organisaatiossa.

Oheisessa taulukossa on lueteltu tapahtuneiden

tietoturvaloukkausten lukuméaarat kunkin
toimialan, viraston ja liikelaitoksen osalta:
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Tietoturvaloukkausten lukumaara

Toimiala/virasto/liikelaitos

Kaupunginkanslia' 10 14 53 19
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala? 295 277 537 688
Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala® 15 42 69 67
Kaupunkiympaériston toimiala 9 8 18 19
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala® 4 3 7 9
Palvelukeskusliikelaitos (Palvelukeskus Helsinki)® 3 0 2 0
Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)® 1 27 13 1
Tyollisyyspalveluliikelaitos’ = = = 80
Rakentamispalveluliikelaitos (Stara) 1 2 0 0
Tyoterveysliikelaitos (Tyoterveys Helsinki) 17 11 1 _

(Toiminnassa vuoteen 2024 asti)

Tarkastusvirasto 0

0 0 0

T Merkittédva muutos tietoturvaloukkausilmoitusten maarassa johtuu siita, etta tyéllisyyspalveluliikelaitos aloitti toimintansa
vuoden 2025 alussa ja sen toiminnassa tapahtuneiden loukkausten kasittely siirtyi liilkelaitoksen vastuulle.

Tekoalyteknologioiden hyddyntaminen on nakynyt myds tapahtuneissa tietoturvaloukkauksissa.

2 Helsingin sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalla tehtyjen tietoturvaloukkausilmoitusten méara kasvoi edellisvuodesta
28 %. Oletettavaa on, etta kasvun syyna ei niinkaan ole tietoturvaloukkausten lisddntyminen vaan tietoturvaloukkausten
aiempaa parempi tunnistaminen, mita on pidettévé positiivisena. Huolestuttavana piirteena on vuoden aikana esille
tulleet useat urkintatapaukset, joissa Sotepen henkiléstd on kasitellyt sosiaalihuollon asiakastietoja tai potilastietoja
perusteetta. Esiin on myds tullut sdédnndllinen havainto tietosuojajatteiden epdasianmukaisesta havittédmisesta. Kun
lainvastaista henkil6tietojen kasittelya on havaittu, on aktiivisesti ryhdytty asian vaatimiin toimenpiteisiin. Tyypillisia
tietoturvaloukkaustapauksia sosiaali- terveys ja pelastustoimialla ovat asiakastietoja siséltévan kirjeen ldhettdminen
vaaralle henkildlle tai esimerkiksi asiakkaan potilaan hakeminen ohjeiden vastaisesti nimella eiké henkilétunnuksella, ja
tadma on johtanut vaaran potilaan tietojen avaamiseen.

3 Tietoturvaloukkausten maara on pysynyt vuoden 2024 tasolla.

Yleisin matalan riskin tietoturvaloukkaus on sahkdpostin lahettdminen suurelle vastaanottajajoukolle kayttdmatta
piilokopio-toimintoa. Talldin vastaanottajat nékevét toistensa sahkdpostiosoitteet. Myds viestin lahettdminen véaralle
henkilolle on toimialalla yleinen tietoturvaloukkaus.

Tietoturvaloukkausten maéran tasainen nousu on johtunut osaltaan toimialan tietosuojan tietoisuuden tason noususta.
Vuodesta 2023 tietosuojatydssa on painotettu tyéntekijoiden ohjeistusta ja koulutusta tietosuoja-asioissa. Toimialan
tietosuojaresurssien lisddminen on parantanut mahdollisuuksia havaita henkil&tietojen tietoturvaloukkauksia seka puuttua
niihin.

* Tyypillisia tapauksia ovat olleet esimerkiksi asiakastietojen virheellinen sekoittuminen jarjestelmésséa seka yksittéiset
tilanteet, joissa henkildtietoja sisaltavia asiakirjoja on jadnyt tulostimille.

Jérjestelmaperaisten havaintojen osalta on tunnistettu, etté kirjastojarjestelmén vaihdos tulee poistamaan kyseiseen
jérjestelmaan liittyvia riskeja jatkossa.

Tietosuojatiimin arvion mukaan kaikki tietoturvaloukkaukset eivat valttamatta tule keskitetysti tietosuojatiimin tietoon,
mika voi osaltaan vaikuttaa havaittujen tapausten lukumaaraén. Vuoden aikana henkildstda on ohjeistettu ja muistutettu
tietoturvaloukkausten ilmoittamisesta, mika tukee ilmoituskynnyksen madaltumista ja tapausten asianmukaista kasittelya.

5 Palvelukeskuksesta ei ole tehty ilmoituksia vuoden 2025 aikana. Tyontekijoitd muistutetaan tekeméan ilmoitus epailysta,
mikali sellainen tulee. Tyontekijéiden tietoisuus on hyvaa ja rikkeitd osataan varoa. Ne myds tunnistetaan hyvin, tietosuoja
on esillé tiimipalavereissa sdannollisesti.

5 Tietoturvaan ja tietosuojaan liittyvien poikkeuksien maéra on saatu rajattua edellisiin kausiin verrattuna koulutuksilla
seka ohjeistuksella kdytdssa olevien prosessien osalta. Tietoturvaloukkaukset ovat analyysin mukaan olleet padosin
inhimillisista tekijoista johtuvia tapauksia.

Vuoden 2024 tietoturvaloukkausten méara pieneni huomattavasti edellisvuodesta. Seké henkildstolle ettd esihenkildille on
pidetty infoja tietoturvaloukkausten ilmoittamisesta.

7 Tietoturvaloukkausilmoituksista 64 oli riskiarviotasoltaan sellaisia, etta ne vélitettiin tietosuojavaltuutetulle. Tyypillisimpia
tietoturvaloukkauksia ovat olleet vaaran asiakkaan tietoihin tehdyt kirjaukset asiakastietojarjestelmassé (Asiantuntijan
Tyomarkkinatori, A-TMT), sahkopostiviestin lahettaminen vaaralle vastaanottajalle seké suojaamattoman sahkopostin
kaytto. Tietoturvaloukkausilmoitusten korkeahkoa lukuméaaraa selittdnee myos henkilostolle pidetyt useat koulutukset,
joissa on korostettu tietoturvaloukkauksista ilmoittamista, minkad myota ilmoituksia on osattu tehda hyvin.
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12. Toimenpideohjelma tiedonhallinnan,
tietoturvan ja henkilotietojen suojan
toteutumisen varmistamiseksi

Kaupungilla kaynnistettiin vuoden 2024 lopulla
kaupunkitasoinen toimenpideohjelma tiedon-
hallinnan, tietoturvan ja henkilétietojen suojan
toteutumisen varmistamiseksi (Turvaa yhteinen
tietomme), jonka tarkoituksena on varmistaa
tietojen turvallinen ja tehokas hyddyntéaminen
seka henkildston riittédva osaaminen.

Toimenpideohjelmaan kuuluvia osa-alueita
ovat tietojen oikean kasittelyn varmistaminen,
rekisterdidyn oikeudet, koulutus, tietosuojan
lakisaateiset dokumentit ja tietoturva.

Kaupunginkanslia

Toimenpideohjelman toteutus eteni vuoden

2025 aikana tasaisesti, selosteiden paivitystyd
ruuhkautti tietosuojatuen vuoden lopussa. Kanslian
osastoilla oli erillisia projekteja toimenpideohjelman
toteuttamiseksi. Osastoilla esimerkiksi jérjestettiin
ty6pajamaista tydskentelya dokumenttien ajan-
tasaisuuden varmistamiseksi ja osastotasoisesti
yhdenmukaistettiin tietosuojaan liittyvia kaytantoja.
Kansliassa kaytiin liséksi lapi rekisterdityjen
oikeuksien toteuttamiseen liittyvia prosesseja.

Kaupunginkanslian osastojen tuen liséksi
yksi tietosuojan vastuuhenkildista osallistui
kaupunkitasoiseen toimenpideohjelman
ohjaus- ja koordinaatiotyohon.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Toimenpideohjelma etenee suunnitellusti.
Tietosuojaselosteita ja kasittelytoimia péivitystyd
on kaynniss, ja joitain kohtia on myds poistettu tai
yhdistetty. Erityisesti asiakas- ja potilasrekistereihin
liittyvissa asioissa on tapahtunut paivityksia.

Tiedonhallinta ja arkkitehtuuri -yksikdssa on tehty
tiedonohjaussuunnitelman muutostarpeiden
kartoitustyotd Sotepen tehtavaluokkien osalta
sdilytysaikojen ja -paikkojen maarittadmiseksi.

Ty6 on edennyt hyvin, ja toita jatketaan osana

toimialan asianhallintahanketta. Myds TOS-ku-
vausten paivitystyo jatkuu toimenpideohjelman
mukaisen suunnitelman mukaan. Tiedonoh-
jaussuunnitelman yllépitaminen on jatkuvaa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Toimenpideohjelmaa toteutettiin pitkin vuotta
2025. Tietosuojaselosteiden paivitystyd eteni
alkuvuoden aikana vauhdikkaasti ja selosteet
saatiin paivitettya ja vietya uusille pohijille.

Kasittelytoimien selosteiden paivitystyo viivastyi,
silld ennen tydn varsinaista aloittamista odotimme
uusien selostepohjien julkaisua. Paivitystyota
tehtiin syksyn aikana ja selosteet saatiin pitkalti
paivitettya vuoden loppuun mennessa.

Kaupunkiympériston toimiala
Kansliapaallikon asettaman Turvaa yhteinen
tietomme -toimenpideohjelman toteutus on vuonna
2025 edennyt kaupunkiympaéristdn toimialalla
tietosuojaa koskevien osa-alueiden eli lakisdateiset
dokumenttien, rekisterdityjen oikeuksien ja kou-
lutusten osalta suunnitellusti. Toimenpideohjelma
toteutettiin projektina. Toimialan eri alojen asian-
tuntijoista koostuva projektitiimi esitteli tuloksia ja
tilannekuvaa toimialan johtoryhmaélle tammikuussa
2026 ja tyo jatkuu esitetyn mukaisesti vuonna 2026.
Jo toimenpideohjelman alkaessa tunnistettiin,

ettei toimenpideohjelmaa sen laajuudessaan

ole mahdollista toteuttaa kaupunkiymparistén
toimialalla annetussa vuoden méaaréajassa. Osaltaan
vaikutusta oli silla, etta kasittelytoimien selosteen
mallipohjan julkaisua odotettiin loppuvuoteen
2025, jolloin paivitystyd paastiin aloittamaan.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Turvaa yhteinen tietomme toimenpideohjelmaa
toteutettiin toimialalla hankemuodossa.
Toimenpiteiden suunnittelu ja toteutus tehtiin
yhteistydssa toimialan yhteisten palvelujen

eri yksikoiden asiantuntijoiden kanssa.
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Osa toimenpiteista havaittiin jo ohjelman
alkuvaiheessa niin suuritéisiksi, ettei niiden
toteuttaminen annetussa ajassa ollut mahdollista.
Naita toimenpiteita jatketaan kaupunkiyhteisesti
kanslian johdolla myds toimenpideohjelman jalkeen
(jatkuvuussuunnittelu, tietojen luokittelu).

Osa toimenpiteista on luonteeltaan jatkuvia:
tiedonohjaussuunnitelman kuvausten paivittdminen
ja puuttuvien kuvausten kartoittaminen ja luominen
jatkuvat edelleen. Tiedonohjaussuunnitelman
paivitystyod paljastui ennakoitua suuremmaksi ja
sitd jatketaan toimialalla edelleen ylim&araisen
henkiléresurssin voimin. Tietoturvakoulutusten
osalta henkildston DigiABC-suoritusten méara

on jatkuvasti kasvanut. Toimialalla on tunnis-

tettu tarve tietoturvakoulutusten laajempaan
uudistamiseen, jota on myds lahdetty suunnit-
telemaan osana uutta tietoturvahanketta.

Tietojarjestelmiin liittyvien roolien ja tehtavien
selkeyttéaminen havaittiin kehityskohteeksi, jota
tyOstetddn myds osana toimialan tietoturvahanketta.

Palvelukeskusliikelaitos
Asiakirjahallintopohjaisen tiedonhallinnan

aihioita: Palvelukeskuksessa on tehty verkkolevyn
lapikayntia, tiedonhallinnan asiantuntijan pestin
perustaminen, tiedonhallinnan tehtavien jasentely
ja kuvaaminen tarkemmalla tasolla, tarkentava
tyoohje Y:-aseman ja Teamsissa olevien aineistojen
kanssa, tiedonohjaussuunnitelmaa (TOS) edeltédneen
arkistonmuodostussuunnitelman (AMS) historia- ja
soveltamisselvitys, aloitettu tiedonhallinnan ja
erityisesti tiedon elinkaaren hallinnan osaamisen
kehittdminen (tiedonhallinta-sivusto, tiedonhal-
lintatuokiot, ohjeet), TOS-ty6té edistetty ja suun-
niteltu uusia kuvauksia, laadittu TOS-kayttdohje,
laadittu ohje TOS-yllapidosta seka paivitetty ja
laajennettu asiakirjahallinnon toimintaohje.

Taloushallintopalveluliikelaitos

Talpassa toimenpideohjelman keskeisia teemoja
on edistetty aktiivisesti vuonna 2025. Toimenpide-
ohjelman kautta Talpassa on arvioitu minkalaista
tietoa kaupungilla ja Talpassa kasitellaén, mihin
tiedot on tallennettu, tdsmennetty dokumenttien
séilytysaikoja ja niiden oikeaa turvallista sijaintia
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tallennusta ja arkistointia ajatellen seka paivitetty
tiedonohjaussuunnitelmaa. On myds varmistettu,
ettd henkiléstd on suorittanut DigiABC-koulutuksen
ja tuntee perusasiat tietoturvasta ja -suojasta

nyt ja myds jatkossa. Toimenpideohjelman kautta
havaittujen kehityskohteiden toteuttaminen

jatkuu erillisina projekteina ja osana eri tiimien

ja osastojen jatkuvaa operatiivista tyota.

Rakentamispalveluliikelaitos
Toimenpideohjelman mukaiset toimenpiteet on
Staran osalta saatu suoritetuksi vuoden 2025
loppuun mennessé. Jatkuvien toimenpiteiden
osalta tietosuojan, tiedonhallinnan ja -ohjauksen
ym. toimenpideohjelman myota terastettya
toimintaa jatketaan osana normaalia toimintaa.

Toimenpideohjelman my6ta tietoisuus
tiedonhallinnasta on kasvanut: tietoturva- ja
tietosuojakysymysten tunnistaminen ja miettiminen,
henkilétietojen hallinnointi, tietoaineiston sailytys-
aikojen maarittely ja noudattaminen seka tietoisuus
siitd, mista tiedonhallinnan ohjeistusta loytaa.

Tyollisyyspalveluliikelaitos
Toimenpiteiden toteuttamisen tila:

Tietojen oikean kasittelyn varmistaminen:
kartoitus ja priorisointi 90 %

Koulutus: DigiABC 60 %

Tietoturva: tietoturvariskien kirjaus
riskienhallintaan 80 %

Tietojen oikean kasittelyn varmistaminen:
sailytysaikojen maarittely 90 %

Tietojen oikean kasittelyn varmistaminen:
séilytyspaikkojen maarittely 100 %

Tietojen oikean kasittelyn varmista-
minen: TOS-kuvaukset 90 %

Tietojen oikean kasittelyn varmistaminen:
poistoprosessin varmistaminen 50 %

Rekisterdidyn oikeudet 100 %



Tietoturva: tiedon luokittelu 80 %

Tietoturva: tietojarjestelmat ja
jatkuvuussuunnittelu 50 %

Tietojen oikean kasittelyn varmista-
minen: tietojen poistaminen 70 %

Tietosuojan lakisdateiset dokumentit 80 %
Yhteenveto tuloksista:

- Toimenpideohjelman lapivieminen toiminnan
aloittamisen yhteydessé tukenut hyvan
perustan luomista tietojen turvaamiselle ja

parantanut yhteisty6ta ja tiedonkulkua

- Tietojen sailytys keskitetty ja lin-
jattu tiettyihin sijainteihin

- Kayttoperiaatteet ja vastuutukset hyvak-
sytty, seurannan tarpeet tunnistettu

« TOS-kuvaukset valmistumassa alkuvuonna 2026

+ Jatkuvuussuunnitelmat ja kriittisten
jarjestelmien tunnistaminen kdynnissa

- Kayttéoikeushallinnan vastuunjakoa selkeytetty

- Tietosuojadokumentaatio péivitetty ajan tasalle

- Teemaan liittyvien koulutusten koros-
tuminen koulutussuunnitelmassa

- Tiedon turvaamiseen liittyva ris-
kienhallintaprosessi luotu

Tyéllisyyspalveluliikelaitos on aloittanut toimintansa

vuoden 2025 alussa, joten toimenpideohjelman
mukaisia toimenpiteita olisi tehty joka tapauk-
sessa. Toimenpideohjelma on kuitenkin tukenut
toimenpiteiden toteuttamista ja seurantaa.

Haasteita on aiheuttanut ja aiheuttaa kayt-
tovelvollisuus KEHA-keskuksen yllapitamiin
tyévoimapalvelujen valtakunnallisiin tietojarjes-
telmapalveluihin, jotka eivat vastaa riittévasti
tyévoimaviranomaisen tiedonhallinnan tarpeisiin.

Tarkastusvirasto

Tiedonhallinta on jérjestelmallisemp&a hankkeen
toteuttamisen jalkeen. Lahes kaikki toimenpi-
deohjelman osa-alueet on saatu toteutettua
suunnitellusti. Hankkeen seurauksena tietoa
sailytetddn ainoastaan sovitussa paikassa sovitun
ajan ja tarpeeton tieto on poistettu. Vastuut ja
maaraajat tiedon sailyttamiselle ja poistamiselle
ovat ohjeiden paivittamisen jalkeen selkeat.
Ohjeiden ajantasaisuutta ja niiden noudattamista

seurataan vuosittain osana normaaleja prosesseja.

Samalla yleinen tietdmys tiedonhallinnasta
on parantunut. Lisdksi tietosuojaselosteet ja
kasittelytoimien selosteet on paivitetty.
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13. Valvontaviranomaisten selvitys- ja

tietopyynnot

Tietosuojavaltuutettu on Suomen kansallinen valvon-
taviranomainen, joka valvoo tietosuojalainsdadanndn
noudattamista. Tietosuojavaltuutetun toimisto
saattaa tehda tarkastuksia tai lahettda rekisterinpi-
tajille selvityspyyntoja esimerkiksi tilanteissa, joissa
on tietosuojavaltuutetun toimistolle ilmoitettu tieto-
turvaloukkauksesta ja siita tarvitaan selvennysta.

Seuraavissa kappaleissa on lueteltu kunkin
toimialan, viraston ja liikelaitoksen osalta,
onko niille tullut tietosuojavaltuutetun
toimistolta selvitys- tai tietopyyntdja.

Kaupunginkanslia

Tietosuojavaltuutetun toimistolta tuli vuoden 2025
aikana yksi selvityspyyntd koskien tydntekijoiden
puhelinnumeroiden nakyvyytta. Kaupunginkanslia
vastasi selvityspyyntd6n toimittamalla selvityksensa
tietosuojavaltuutetulle. Asiassa toteutettiin
kaupunginkanslian toimesta asianmukaiset
toimenpiteet tilanteen parantamiseksi.

Tietosuojavaltuutetun toimistolta on
tullut viisi tdydennyspyyntda tehtyihin
tietoturvaloukkausilmoituksiin.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialalle saapui
vuoden 2025 aikana tietosuojavaltuutetun selvitys-
ja tietopyyntdja yhteensé 11 kappaletta, jotka
koskivat rekisterdidyn potilas- tai asiakastietoihin
kohdistuneen oikaisu- tai poistopyynndn ratkaisua
tai rekisterdidyn potilas- ja asiakastietoja koskevan
pyynnon kasittelyn viivastymista. Yksi pyynto koski
pelastuslaitosten tietosuojaohjeistuksia. Pyyntdihin
on vastattu toimittamalla pyyntdjen mukaiset
tiedot Tietosuojavaltuutetun toimistolle. Lisaksi
lakisdateisen maaraajan ylittyminen tietopyynnon
kasittelyssa nakyi kanteluissa eduskunnan oikeus-
asiamiehelle (3 kpl), oikeuskanslerinvirastolle (2kpl)
seké Eteld-Suomen aluehallintovirastoon (1 kpl).

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalle tuli
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vuoden 2025 aikana Tietosuojavaltuutetun
toimistolta 3 selvityspyyntda. Selvityspyyntdihin
vastattiin toimittamalla pyynt6éjen mukaiset
tiedot Tietosuojavaltuutetun toimistolle.

Liséksi toimialalle tuli Tietosuojavaltuutetun
toimistolta 6 kappaletta tehtyjen tietoturva-
loukkausilmoitusten tdydennyspyyntdja. Naihin
vastattiin toimittamalla pyydetyt lisaselvitykset.

Kaupunkiympariston toimiala
Kaupunkiympariston toimialalle tuli vuoden
2025 aikana Tietosuojavaltuutetun toimistolta
yksi tdydennyspyyntd liittyen tehtyyn tieto-
turvaloukkausilmoitukseen, johon vastattiin
toimittamalla pyydetyt selvitykset.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
Tarkasteltavana ajanjaksona ei ole ollut tieto-
suojavaltuutetun selvitys- tai tietopyyntoja.

Palvelukeskusliikelaitos
Tarkasteltavana ajanjaksona ei ole ollut tieto-
suojavaltuutetun selvitys- tai tietopyyntoja.

Taloushallintopalveluliikelaitos
Tarkasteltavana ajanjaksona ei ole ollut tieto-
suojavaltuutetun selvitys- tai tietopyyntoja.

Rakentamispalveluliikelaitos
Tarkasteltavan ajanjaksona ei ole ollut tieto-
suojavaltuutetun selvitys- tai tietopyyntoja.

Tyollisyyspalveluliikelaitos
Tietosuojavaltuutetun toimistolta tuli 6 tietotur-
valoukkausilmoitusten tédydennyspyyntda vuoden
2026 aikana. Taydennykset on tdydennyspyyntojen
johdosta tehty méaraaikaan mennessa.

Tarkastusvirasto
Tarkasteltavana ajanjaksona ei ole ollut tieto-
suojavaltuutetun selvitys- tai tietopyyntoja.



14. Muut kehityskohteet ja onnistumiset

Yksi tietotilinpaatoksen keskeisia tehtavia
on nostaa esille tietosuojatyon kehit-
tymisen paikkoja ja onnistumisia.

Tassa osiossa kuvataan muita kehityskohteita
kunkin toimialan, viraston ja liikelaitoksen osalta,
joita ei ole avattu aikaisemmissa luvuissa. Liséksi
tassa pyritddn antamaan arvio siita, mista
ongelmat ja puutteet johtuvat ja mita niiden
korjaamiseksi ryhdytédén tekemaén tai tulisi tehda.

Lisaksi téssé osiossa kuvataan keskeisimpia
onnistumisia kunkin toimialan, viraston
ja liikelaitoksen tietosuojatydssa.

Kaupunginkanslia

Kaupunginkansliassa kdynnistettiin Microsoftin
M365 -kasittely-ympéristod koskevan tietosuojan
vaikutustenarvioinnin paivittdminen. Tarkoituksena
on varmistaa kéasittely-ymparistdn riittava tieto-
suojan ja tietoturvan taso seka valmistautua M365
Copilotin kdyttoonotosta tuleviin vaatimuksiin.

Kaupunginkanslian tietosuojatukea vahvistettiin
vuoden 2025 aikana uudella digi-, data- ja tieto-
suoja-asioihin keskittyvalla juristin tehtavalla.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala
Tietosuojayksikén muuttuminen omaksi yksikoksi
on merkittava askel, joka vahvistaa tietosuojan
strategista roolia ja mahdollistaa sujuvamman
paatéksenteon tietosuojaa koskevissa asioissa.
Uusi rakenne antaa yksikélle paremmat edel-
lytykset keskittya tavoitteellisesti tietosuojan
kehittamiseen ja prosessien tehostamiseen.
Muutos tukee koko organisaation strategisia
paamaaria ja parantaa toiminnan laatua.

Toimenpideohjelma etenee suunnitellusti.
Tietosuojaselosteita ja kasittelytoimia paivitetaén
jatkuvasti, ja joitain kohtia on myds poistettu tai

yhdistetty. Erityisesti asiakas- ja potilasrekistereihin
liittyvissa asioissa on tapahtunut paivityksia.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on

havaittu tarpeita tietosuojaa koskevien prosessien
selkeyttédmisessa ja yksinkertaistamisessa. Vuoden
2025 aikana on pyritty parantamaan tietosuojan
prosesseja toimialalla aiempaa systemaattisemmin.

Vuoden 2025 aikana on onnistuttu nostamaan
tietosuojatietoisuutta toimialalla. T4t on

tehty mm. laatimalla uusia tietosuojaohjeita ja
valmistelemalla tietosuojasta koulutusmateriaalia,
jonka kayttoonotto aloitetaan vuonna 2026.

Tietosuojatydssa on havaittu kehitystarpeita
kaupungin eri toimialojen, liikelaitosten seka
kanslian valisessa tietosuojayhteistydssa. Tieto-
suojaty6ta on térkeda tehda aiempaa tiiviimmin
yhtena kaupunkina, vaikka rekisterinpitéjyys
henkildtietojen kasittelysté on hajautettu.

Kaupunkiympariston toimiala
Kaupunkiympariston toimialalla on vuoden 2025
aikana ka@ynnistetty tietosuojan prosessien ja
tietosuojatyon kehittaminen. Toimenpideohjelman
tietosuojaa koskeva osuus on edennyt suunnitellusti,
ja erityisesti tietosuojan saamat lisdresurssit kesa-
ja joulukuussa 2025 mahdollistavat tyon jatkumisen
aikataulussa. Ohjelman mydéta tietoisuutta tietosuo-
jasta on saatu kasvatettua. Turvallisuus- ja riskien-
hallintayksikon perustaminen osaltaan mahdollistaa
sujuvamman yhteistyon ja koordinoinnin turvalli-
suus-, valmius-, tietoturva- seka tietosuoja-asioissa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Vuoden 2025 aikana toimialalla on edistetty useita
tietosuojatydn kannalta merkittavia kokonaisuuksia.
OmaTy6-hankkeessa on valmisteltu kaupungin
ensimmaista kaupunkiyhteista rekisteria, jossa
toimialamme toimii rekisterinpitdjana. Valmistelutyo
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kaynnistyi alun perin yhteisrekisterinpitéjyyden
pohjalta, mutta tarkentui kaupunkiyhteiseksi
rekisteriksi, miké on edellyttényt laajaa hallinnol-
lista ja tietosuojallista valmistelua seka sitonut
toimialan resursseja tavanomaista enemman.

Tietosuojatiimin toiminta on vuoden aikana kehit-
tynyt ja vakiintunut. Tiimiin kuuluu talla hetkella
tietosuojajuristi, juristi seka hallintoasiantuntija, ja
toiminnan kehittamisen yhteydessé on tunnistettu
tarve erilliselle tietosuoja-asiantuntijan resurssille.

Tietosuojaselosteiden paivittdminen on
saatu valmiiksi, ja seuraavaksi tyo jatkuu
kasittelytoimien kuvausten (GDPR 30
artikla) systemaattisella paivittamisella.

Lisaksi vuoden aikana on kaynnistetty koko
toimialaa koskeva kameravalvontaa ja kulunval-
vontaa koskeva tietosuojahanke yhteistydsséa
ulkopuolisen konsulttitoimijan kanssa.

Palvelukeskusliikelaitos
Palvelukeskuksella ei ole erityista esiin nostettavaa.

Taloushallintopalveluliikelaitos

Talpan tietoturvaloukkausten ja tietopyyntdjen
kasittelyprosessi on toimiva. Mahdolliset louk-
kaukset ja tietopyynnot kasitellddn tehokkaasti
ja ratkaisuajat ovat asetettujen tavoitteiden
mukaisesti. Arkistointiratkaisuiden tavoitetila
maariteltiin ja luotiin kehittamisen tiekartta.

Rakentamispalveluliikelaitos
Rakentamispalveluliikelaitoksessa ei ole ilmennyt
mitaan seuraamuksiltaan merkityksellista
tietosuojaongelmaa liikelaitoksen tavanomaisessa
palvelutuotannon toiminnassa tarkasteltavana
ajanjaksona, ottaen huomioon sen, etta erilaisten
henkilttietojen kasittely ei ole liikelaitoksen
toiminnassa keskeinen paatehtéva.
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Tyollisyyspalveluliikelaitos
Tyéllisyyspalvelut jatkaa tietosuojan ja tietoturvan
ohjeistusten tdydentémista ja koulutusten
kehittamista. Kasittelytoimien selosteet pyritdan
viimeistelemaan. Uudet kaupunkitasoiset
tietosuojalinjaukset pyritdan jalkauttamaan
onnistuneesti, kun ne on julkaistu.

Tietosuoja- ja tietoturvatyd saatiin onnistuneesti
kaynnistettya uuden liikelaitoksen aloittaessa
vuoden 2025 alussa. Henkildstolle on laadittu
selkeat ohjeistukset ja tietosuoja- ja tietoturvakoulu-
tukset on otettu sadnndlliseksi osaksi henkildstén
osaamisen kehittamista ja perehdyttéamista. Tieto-
suoja on tehnyt itseddn myds nakyvaksi toimipiste-
kaynneilld. Tietosuojan vaikutustenarviointiprosessia
on kehitetty sujuvammaksi, ja se on integroitu osaksi
hankintaprosesseja. On osallistuttu aktiivisesti
kaupunkitasoiseen tietosuojakehittdmiseen.

Tarkastusvirasto

Vuonna 2025 tarkastusvirastossa onnistuttiin sel-
keyttdmaan tiedonhallintaan ja tietosuojaan liittyvia
kaytantdja osana Turvaa yhteinen tietomme -toimen-
pideohjelmaa. Kéyténtdjen vakiinnuttaminen osaksi
normaalia toimintaa vaatii tydta myos jatkossa.
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