
Ta kontakt! 
Vi lovar att 
lyssna och

agera.
palautteet.hel.fi

palaute@hel.fi

Ifall du har frågor gällande hur du 
kan vara i kontakt med staden får 

du gärna skriva till Helsingfors 
stadslotser på adressen 

stadiluotsit@hel.fi

Ta kontakt 
och dela din 
åsikt 
Funderar du på hur du kunde ge 
feedback, eller har du en fråga eller 
ett förbättringsförslag för oss?  
Här är ett par sätt du kan nå oss. 



Hur kan  
du nå oss? 
Har du frågor, idéer eller önskemål som 
gäller stadens verksamhet. Hör gärna av 
dig! Tillsammans kan vi göra Helsingfors 
till en bättre stad. 

Det är lätt  
att nå oss! 
Du kan ge oss respons enkelt och behändigt 
på vår webbsida. Vi uppskattar din åsikt och 
strävar till att svara dig inom fem vardagar. 

Frågor kan ställas via chat, telefon eller på 
Helsingfors-infos servicepunkter i olika 
bibliotek och på Ode.

Skicka in din respons till 
Helsingfors stad på adressen 
palautteet.hel.fi

Du kan även ge
feedback via email 
palaute@hel.fi

För allmänna frågor gällande 
stadens angelägenheter kan du 
nå ut till Helsinki info per telefon 
eller via chat på 
+358 9 310 11111 
Chat: www.hel.fi/kanslia/
neuvonta-fi


