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1. Kokonaiskatsaus

1.1 Valiraportissa arvioidaan palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman 2022-2025 toteutumisen
tilannetta

Helsingin kaupunginhallitus hyvaksyi Helsingin kaupungin palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman 2022—2025 kokouksessaan 28.2.2022 (161 8). Paatokseen on kirjattu,
ettd "kaupunkiyhteisen suunnitelman toteutumisen valiraportti tuodaan kaupunginhallitukselle kauden
puolivalissa ja loppuraportti suunnitelmakauden paatyttya”. Kaupunginkanslian osallisuusyksikké on
vastannut valiraportin koostamisesta kansliasta, toimialoilta ja liikelaitoksista saamiensa tietojen
pohjalta. Valiraportti on kasitelty kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustoimikunnan kokouksessa
14.12.2023.

1.2. Suunnitelman toimenpiteiden toteutus on hyvassa
vauhdissa kaikkialla kaupunkiorganisaatiossa

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa 2022—2025 on yhteenséa 93 toimenpidetta,
joista kolme on kaupunkiyhteisia ja loput kanslia-, toimiala- ja liikelaitoskohtaisia. Alla olevissa
kahdessa taulukossa (taulukot 1 ja 2) on esitetty toimenpiteiden toteutumisen tilanne 31.8.2023
tilanteen mukaisesti.

Kaupunkiyhteisten toimenpiteiden toteutus on suurimmaksi osaksi aloitettu, mutta viela kesken.
Kanslia-, toimiala- ja liikelaitoskohtaisista toimenpiteista 41 on toteutunut (vihrealld), 32 on osin
toteutunut tai kesken (keltaisella) ja 17 on aloittamatta (punaisella). Osa toimenpiteista on alun
perinkin aikataulutettu toteutettaviksi vasta vuosina 2024—-2025.

Kokonaisuutena voidaan sanoa, ettd suunnitelman toimenpiteiden toteutus on hyvassa vauhdissa.
Yksittaisten toimenpiteiden toteutumistilannetta kaupunkiorganisaation eri osissa on kuvattu
tarkemmin véliraportin myéhemmissa luvuissa seka raportin lopusta l8ytyvista taulukoista.

Organisaatio Kaksikielisyys- | Uusien keinojen Koulutusta
suunnitelman hyédyntaminen turvallisemman
paivitys rasismin torjumiseksi ja | tilan periaatteiden

hyvien vaestosuhteiden | laatimiseen

edistamiseksi

Kaupunginkanslia
Kaupunkiymparistén
toimiala
Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala
Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala
Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala
Palvelukeskus
Helsinki

Helsingin kaupungin
rakentamispalvelu
Stara
Taloushallintopalvelu
Taulukko 1. Kaupunkiyhteisten toimenpiteiden toteutumistilanne kaupunkiorganisaatiossa 31.8.2023



https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-_ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2022-2025_FINAL_saavutettava_1.pdf

Organisaatio Osittain

toteutuneet/kesken
(maara)
Kaupunginkanslia 17 16
Kaupunkiympariston | 4 7
toimiala
Kasvatuksen ja 4 1 2
koulutuksen toimiala
Kulttuurin ja vapaa- | 2 4 3
ajan toimiala
Sosiaali-, terveys-ja | 11 3 1
pelastustoimiala
Palvelukeskus 2 0 0
Helsinki
Helsingin kaupungin | O 0 2
rakentamispalvelu
Stara
Taloushallintopalvelu 1

1 1
Yhteensa [T 32 7]

Taulukko 2. Kanslia-, toimiala- ja liikelaitoskohtaisten toimenpiteiden toteutumistilanne 31.8.2023

1.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

Valiarvioinnin yhteydessa palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kunkin viela
keskenerdisen tai aloittamatta olevan toimenpiteen vastuutahoa pyydettiin arvioimaan, valmistuuko
toimenpide suunnitelmakauden loppuun mennessa (=vihred) vai ei (=punainen). Alla olevissa
kahdessa taulukossa (taulukot 3 ja 4) on esitetty kokonaisnakyma toimenpiteiden toteutumisen
tilanteeseen suunnitelmakauden paattyessa vastuutahojen arvioihin perustuen. Valiraportin lopusta
[6ytyviin taulukoihin on kirjattu toteutumattomuuden syy niiden yksittaisten toimenpiteiden osalta,
joiden arvioidaan jaavan toteutumatta suunnitelmakauden loppuun mennessa.

Arvioiden perusteella nakyméa suunnitelmakauden loppuun on hyvin myénteinen: joitakin poikkeuksia
lukuun ottamatta kaikkien toimenpiteiden arvioidaan toteutuvan. On hyva huomioida, etta eri tahojen ja
toimenpiteiden valilla saattaa olla jonkin verran tulkinnallista vaihtelua siind, onko toimenpide merkitty
vihredlle vai punaiselle, jos sen on arvioitu toteutuvan vain osittain tai epasystemaattisesti tai eri
tavalla kuin asetetun mittarin mukaisesti.

Organisaatio

Kaupunginkanslia 40 1
Kaupunkiymparistén | 11 0
toimiala

Kasvatuksen ja 7 0
koulutuksen toimiala

Kulttuurin javapaa- |9 0
ajan toimiala

Sosiaali-, terveys-ja | 15 0
pelastustoimiala

Palvelukeskus 2 0
Helsinki

Helsingin kaupungin | 2 0
rakentamispalvelu

Stara

Taloushallintopalvelu | 3 0
Yhteensé E

Taulukko 3. Arvio kanslia-, toimiala- ja liikelaitoskohtaisten toimenpiteiden toteutumistilanteesta
suunnitelmakauden péattyessa.



Organisaatio

Kaupunginkanslia

Kaupunkiympariston
toimiala

Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala

Kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala

Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

Palvelukeskus
Helsinki

Helsingin kaupungin
rakentamispalvelu
Stara

Taloushallintopalvelu

Taulukko 4. Arvio kaupunkiyhteisten toimenpiteiden toteutumistilanteesta suunnitelmakauden paattyessa.

Kaksikielisyys-
suunnitelman
paivitys

(arvio 2025)

Uusien keinojen
hyddyntaminen
rasismin
torjumiseksi ja
hyvien
véestisuhteiden
edistamiseksi
arvio 2025

Koulutusta
turvallisemman
tilan periaatteiden
laatimiseen

(arvio 2025)




2. Kaupunkiyhteiset
toimenpiteet

2.1. Kokonaiskuva

Palvelujen tasa-arvosuunnitelmassa 2022—2025 on kolme kaupunkiyhteisté toimenpidetta eli
toimenpidettd, joiden toteutumisesta niin kanslia, toimialat kuin liikelaitoksetkin ovat omalta osaltaan
vastuussa. Toimenpiteet koskevat kaksikielisyyssuunnitelmien paivittdmista, kunnille suunnattujen
rasismin torjumisen uusien tyokalujen hyddyntamisté ja koulutusta turvallisemman tilan periaatteiden
laatimisesta.

Kaksikielisyyssuunnitelmien péivittdminen on edennyt kaikkialla kaupunkiorganisaatiossa: joidenkin
osalta se on jo valmistunut ja joillakin vield kesken.

Rasismin torjumista ja hyvien vaestdsuhteiden edistdmista koskevan toimenpiteen mittarissa viitataan
valtioneuvoston Yhdenvertainen Suomi -toimintaohjelman puitteissa kunnille tuotettujen materiaalien,
tydkalujen ja mallien kayttédnottoon, mutta niista ei ole saatavilla mink&éanlaista julkista koontia, mika
heikentdd merkittavasti niiden ldydettavyyttd. Yhdenvertainen Suomi -toimintaohjelman puitteissa
valmistuneista tytkaluista verkkokoulutusta antirasismista ammattilaisille on hyédynnetty joissakin
kaupungin tydyhteisdissa. Lisaksi kaupunkiorganisaatiossa on toteutettu muita toimenpiteita rasismin
torjumiseksi ja hyvien vaestosuhteiden edistamiseksi, esimerkiksi nuorisopalveluissa koulutettiin
vuonna 2022 koko henkilosto antirasistiseen tydotteeseen.

Kaupungin osallisuusyksikdssa vuonna 2021 koostettu opas turvallisemman tilan periaatteiden
laatimiseen on saatavilla suomeksi ja ruotsiksi kaupungin intrassa ja kaupungin julkisilla hel.fi-
verkkosivuilla. Intrasta 16ytyy myds tiivis videotallenne, jossa opasta kaydaan lapi. Lisaksi
osallisuusyksikkd on jarjestanyt vuosina 2021, 2022 ja 2023 kaikille kaupungin tydntekijoille avoimen
koulutuksen turvallisemman tilan periaatteiden laatimisesta. Joillain toimialoilla ja
palvelukokonaisuuksissa on jarjestetty myds omia turvallisemman tilan periaatteiden koulutuksia ja
laajempia prosesseja.

Kaiken kaikkiaan voidaan todeta, etta vaikka toimenpiteiden toteutumisen tilanteessa on vaihtelua
kaupunkiorganisaation eri osien valilla ja niiden sisallakin, eivatka toteutustavat valttdmatta aina
kaikilta osin vastaa asetettua mittaria, edistysta kaikkien kaupunkiyhteisten kehittamiskohteiden
suhteen on tapahtunut.

2.2. Tarkempi kuvaus toimenpiteiden toteutumistilanteesta
eri puolilla kaupunkiorganisaatiota

Kaupunginkanslia:

Kanslian kaksikielisyyssuunnitelma on viimeistelyvaiheessa ja valmistuu syksyn 2023 aikana.
Kaupunginkanslian osallisuusyksikké on pyrkinyt jakamaan muualle kaupunkiorganisaatioon tietoa
siitd, millaisia ty6kaluja ja materiaaleja rasismin torjumiseen ja hyvien vaestdsuhteiden edistamiseen
kunnille on tuotettu valtioneuvoston Yhdenvertainen Suomi -toimintaohjelman (2021-2023) puitteissa
niiltd osin kuin tietoa on ollut saatavissa. Osallisuusyksikkd on myds jarjestanyt kaikille tyontekijoille
avoimia perehdytyksia turvallisemman tilan periaatteiden laatimisesta ja vienyt turvallisemman tilan
periaatteiden laatimisen oppaan kaikkien saataville intraan ja kaupungin verkkosivuille.

Elinkeino-osastolla tyollisyyspalveluiden tyky-ryhma on laatinut turvallisemman tilan periaatteet
tyollisyyspalveluiden tyontekijoille, ja esihenkildt ovat kyneet ne Iapi omien tiimienséa kanssa.



Kaupunkiympdriston toimiala:

Kaupunkiympariston toimialan kielisuunnitelman paivitys on tehty 12/2022. Nykytilan kartoitus tehtiin
kielisuunnitelman yhteydessé ja sen perusteella laadittiin kehittdmistoimenpiteet, joita tarkastettiin
paivityksen yhteydessa.

Kaupunkiympariston toimialan toimintojen ndkoékulmasta rasismin torjumisen ja hyvien
vaestosuhteiden edistdmisen tematiikka kytkeytyy hyvien vaestdsuhteiden edistamiseen segregaatiota
ehkaisevalla asumispolitiikalla ja kaupunkiuudistustyolla. Kaupunkiuudistusty6llé vaikutetaan siihen,
ettei eri asuinalueiden valille synny lilan suuria eroja ja jannitteitd. Kaupunkiuudistustyolla edistetdan
asuinalueiden monimuotoisuutta ja elinvoimaisuutta. Ty on pitkdjéanteista ja jatkuu myés
suunnitelmakauden jalkeen. Lisaresursseja on kohdennettu alueille, joissa sosioekonomisten
indikaattoreiden mukaan sille on tarvetta (Kontula-Mellunmaki, Malmi ja Kannelméaki-Malminkartano).

Turvallisemman tilan teemaan liittyen on jarjestetty koulutusta esim. asiakaspalveluiden henkilostolle
seka tuotettu yhteistydssa palvelumuotoilijoiden ja henkiléston kanssa tydpajamenetelmalla yhteinen
Kymp-talon aulan toimijoiden turvallisemman tilan kéasikirja.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala:

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan pdivitetty kaksikielisyyssuunnitelma on toimitettu
kaksikielisyystoimikunnalle (nyk. kansalliskielilautakunta) loppuvuodesta 2022.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on erityisesti vahvistettu turvallisemman yhteison peliséantsja
toisella asteella. Toimialalla on laadittu yleista ohjeistusta pelisdanndista seka jaettu yksikdiden tueksi
esimerkkeja turvallisemman yhteison pelisdéntdjen laatimisesta. Kasvatuksen ja koulutuksen
toimialalla on panostettu rasismin torjumiseen kouluttamalla laajalti henkiléstod antirasistiseen
tydotteeseen. Taman liséksi toimialalla on etsitty uusia keinoja ja ndkékulmia teeman kasittelyyn.
Osaamisen kehittamista tehdaén pitkajanteisesti ja maaréatietoisesti.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala:

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan johtoryhma paatti paivityksista toimialan kielisuunnitelmaan
kokouksessaan joulukuussa 2022. Paivitetty suunnitelma astui voimaan 1.1.2023.

Yhteistyona kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan eri palvelujen asiantuntijoiden kesken toteutetaan
syrjinnanvastaisten koulutusten sarja eri henkiléstéryhmille vuosina 2023-2024. Koulutuksissa otetaan
esille myés mm. lasten oikeuksien ja turvallisemman tilan tematiikkaa. Valtioneuvoston antirasistisen
ohjelman puitteissa kunnille tuotetut materiaalit ovat olleet innoittaja, mutta niita ei ole suoraan kaytetty
koulutuksissa. Projektipaallikké Mona Eid (THL) avasi henkildstolle 24.5.2023 antirasistista
lahestymistapaa ja kertoi THL:n antirasististen verkkokoulutusten sisélldista niiden oma-aloitteista
jatkokayttoa ajatellen. Syksylle on suunnitteilla oppimiskahvila, jossa eri palvelujen edustajat voivat
jakaa hyvia antirasistisen tyon kaytantdja. Teema otetaan esille my6s esihenkildinfossa sekéa
esitellaan tydsuojeluvaltuutetuille ja yhteistoimintavastaaville.

Yhteinen turvallisemman tilan periaatteiden startti- ja koulutustilaisuus jarjestettiin kulttuurin ja vapaa-
ajan toimialalla 3.3.2022. Kevaalla 2023 kehittamisyksikdn asiantuntija on ottanut yhteytta kirjasto-,
kulttuuri- ja likuntapalvelukokonaisuuksien edustajiin, esitellyt konseptia ja tiedustelut turvallisemman
tilan periaatteiden laatimisen tilannetta seka koulutuksen ja muun tuen tarvetta. Vuotalon henkildstélle
jarjestettiin aiheesta oma koulutustilaisuus 28.3.2023. Yhteydenpitoa palvelukokonaisuuksien
edustajien kanssa jatketaan.

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala:
Kielisuunnitelman paivitys on valmis vuoden 2023 loppuun mennessa.

Rasismin torjumiseen liittyvat toimenpiteet ja turvallisemman tilan periaatteiden laatiminen toteutuvat
vuoden 2024 aikana.



Palvelukeskus Helsinki:

Palvelukeskus Helsingin kaksikielisyyssuunnitelma tarkastettiin ja paivitettiin syksylla 2022.
Kehittamistarpeina tunnistettiin tarve lisata henkildston kielikoulutuksia asiakaspalveluruotsin osalta.
Uusia kielikoulutuksia ollaan toteuttamassa kevaalla 2024 jo jarjestettyjen asiakaspalveluruotsi-
koulutusten lisaksi.

Rasismin torjumisen ja hyvien vaestdsuhteiden edistdmisen teemaan liittyen Palvelukeskus Helsinki
on jarjestanyt vuoden 2023 aikana kaksi omaa koulutusta henkildstélle. Ensimméainen koulutus
jarjestettiin rekrytoivalle esihenkildstdlle maaliskuussa 2023 ja sen teemana oli ajatusvinoumat.
Kesakuussa 2023 Palvelukeskus Helsingin ylin johto osallistui puolestaan inklusiiviseen johtamisen
valmennukseen, jonka toteutti Includia Leadership Oy. Vuosina 2024—-2025 tyd jatkuu kannustamalla
henkilostda osallistumaan tasa-arvoa, yhdenvertaisuutta ja monimuotoisuutta koskeviin koulutuksiin,
valmennuksiin ja tilaisuuksiin.

Palvelukeskus Helsinki kdynnisti turvallisemman tilan periaatteiden laatimisen loppuvuodesta 2022
yhdessé HR:n, tydsuojelun seka vastuullisuustiimin kesken. Yhteistyon tuloksena syntyi ensimmainen
versio Palvelukeskus Helsingin turvallisemman tilan periaatteista. Palvelukeskus Helsingin johtoryhméa
hyvaksyi turvallisemman tilan periaatteet elokuussa 2023. Syksylla 2023 Palvelukeskus Helsinki
kasittelee turvallisemman tilan periaatteita henkildstolle suunnatuissa esihenkilt- ja
ajankohtaisinfoissa, minka liséksi turvallisemman tilan periaatteet ovat tydsuojelun aiheena
lokakuussa 2023. Osana tydsuojelun kuukauden aihetta, turvallisemman tilan periaatteet tulevat myos
tiimien kasiteltavaksi. Kasittelyn jalkeen turvallisemman tilan periaatteet tulevat olemaan kaytanto, jota
sovelletaan muun muassa digitaalisiin kanaviin, tilaisuuksiin seké tyokokouksiin.

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara:

Kielisuunnitelma on laadittu vuonna 2020. Staran verkkosivut on uudistettu ja kd&nnetty samalla
kokonaisuudessaan myds ruotsiksi. Starassa on seurattu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuus-Helvi-
materiaalin suorittaneita tydyhteisdja ja kannustettu edelleen ko. materiaalin lapikdymiseen.
Kaupunginkanslian laatima opas turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen [6ytyy my@s Staran
intrasivuilta.

Taloushallintopalvelu (Talpa):

Talpassa on péivitetty kielisuunnitelma, jossa on huomioitu ruotsinkielisten palvelujen turvaaminen.
Asiakaspalvelu kohtelee kaikkia asiakkaita tasapuolisesti henkilokohtaisista ominaisuuksista
riippumatta. Talpa ei ole tunnistanut tarpeelliseksi koulutusta turvallisemman tilan periaatteiden
laatimisesta, koska Talpan ainoa fyysinen asiakaspalvelutila on Kallion virastotalon kassassa.

2.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

Toimenpiteiden ja niiden taustalla olevien kehittdmiskohteiden eteen aiotaan aktiivisesti tydskennella
eri puolilla kaupunkiorganisaatiota myos jaljella olevalla suunnitelmakaudella.

Kaksikielisyyssuunnitelman paivityksen arvioidaan valmistuvan kaikkialla kaupunkiorganisaatiossa
suunnitelmakauden loppuun mennessa. Kahden muun toimenpiteen osalta eri puolilla
kaupunkiorganisaatiota koettiin hankalaksi maarittaa sitd, voidaanko toimenpiteen arvioida toteutuvan
taysin (eli vihreélle), jos oletettu toteutumisen tapa ei vastaa asetettua mittaria tai jos toteutuminen ei
ole systemaattista tai sen kattavuudesta ei ole tietoa saatavilla. Osa liikelaitoksista ei tunnista tarvetta
turvallisemman tilan periaatteiden laatimisesta kouluttamiseen omassa organisaatiossaan
vahdisemman kuntalaisrajapinnan vuoksi.



3. Kaupunginkanslia

3.1. Kokonaiskuva

Kaupunginkanslian osalta palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpano
on edennyt kokonaisuutena melko hyvin erityisesti huomioiden, ettéd kaupunginkanslialla on
suunnitelmassa selvasti enemman omia toimenpiteita kuin toimialoilla ja liikelaitoksilla.
Tyollisyyspalveluilla on suunnitelmassa paljon toimenpiteita ja niiden toteutuksessa on edistytty

hyvin.
Kaupunginkanslian omista toimenpiteisté 31.8.2023 mennesséa 17 toimenpidetté on toteutunut

(vihredlld), 16 toimenpidetté on toteutunut osittain tai niiden toteutus on vielé kesken
(keltaisella) ja 8 toimenpidetta on viela aloittamatta (punaisella).

3.2. Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Talous- ja suunnitteluosasto:

Kaupunkiuudistusalueiden kehittdmisessa toimenpiteena on lisété erityisesti vaikeasti tavoitettavien
ryhmien osallisuutta. Alueilla on jarjestetty vuosina 2022 ja 2023 tapahtumia, joissa kohderyhmina
ovat olleet erityisesti lapset ja nuoret, vieraskieliset kaupunkilaiset ja ne kaupunkilaiset, joita on
muuten vaikeampi tavoittaa tai jotka osallistuvat ja vaikuttavat heikommin heitéa koskeviin asioihin.
Keskeinen tavoite on lisata kaupunkilaisten osallistumisen monidénisyytta sekd vuorovaikutusta
kaupunkilaisten, kaupungin ja eri toimijoiden valilla.

Kaupunginkanslian aluerakentamisyksikon ja Forum Virium Helsingin yhteisesséa Fiksu Kaupunki -
hankkeessa jarjestettiin vuoden 2022 aikana alykkaéan valaistuksen kokeilu Ala-Malminpuistossa.
Valaistusta testattiin yli 65-vuotiaiden ja nuorten aikuisten kanssa. Nuoret aikuiset tavoitettiin
yksindisyyden vahentamisen edistamiseksi toimivan Kohtaus ry:n kautta. Lisaksi hankkeessa on ollut
kaytdssad Malminkartanossa pop up -tila, joka on vahvistanut alueen osallisuutta tarjoamalla paikan
tapahtumille ja tilaisuuksille. Kesalla 2022 Puustellinaukiolla Malminkartanossa oli viherpysakki, joka
tarjosi peleja alakoululaisille, yrtteja ja oleskelupaikan asukkaiden kohtaamiseen. Vuonna 2023
hankkeessa toteutettiin nopeiden kokeilujen ohjelma Mellunkylassa, jossa kokeiltiin erilaisia tapoja
kehittdd kaupunkitilaa alueen lasten ja nuorten kanssa. Kesan 2023 aikana lapsilla ja nuorilla oli
kaytdssa kaksi digitaalista pelia ja Kontulan ja Mellunméen metroasemien lahettyville rakennettiin
kaksi pop up -oleskelutilaa erityisesti lasten ja nuorten kayttoon. Liséksi Vesalan peruskoulun kahdelle
eri luokalle jarjestettiin kaupunkikokemusty6paja, jossa alakouluikaisten kanssa havainnoitiin
lahiymparistéa. Malminkartanoon perustettiin kesalla 2023 véliaikainen yhteisoviljelma, ja toiminta
tavoitti laajasti eri ikaisia ja eri kulttuuritaustaisia ihmisid. Yhteisoviljely ja tapahtumat osana sita
lisasivat alueen yhteisoéllisyytta ja yhteenkuuluvuuden tunnetta. My6s asukkailta saatu palaute todensi
kokeilun onnistumisen.

Viestintaosastolla tydskentelevéat stadiluotsit ovat tukeneet talous- ja suunnitteluosastoa
asukasosallisuuden vahvistamisessa kaupunkiuudistusalueilla jarjestamalla kaupunkilaiskeskusteluja
vuodesta 2022 alkaen. Kaupunkilaiskeskustelut ovat uudenlainen osallistumisen foorumi, jossa
annetaan aloite ja toimijuus kaupunkilaisille. Kahveilla vuoropuhelu asukkaiden ja kaupungin
toimijoiden valilla on keskeista ja kahveille on osallistunut kunkin alueen suunnittelijoita ja muita
asiantuntijoita. Keskustelun aiheet tulevat alueiden asukkailta ja niitd kerataan esimerkiksi alueiden
Facebook-ryhmissa. Malmilla on jarjestetty Malmi-kahvit kolme kertaa, ja niihin on osallistunut
paaasiassa ikdihmisia ja teemoina on ollut muun muassa asemanseudun turvallisuus, torit ja niiden
elavoittdminen seka Malmin imagon kohottaminen. Kannelméesséa Kantsu-kahvit on jarjestetty kolme
kertaa. Niilla on keskusteltu Sitratorin viihtyvyydesta ja siité, mika tekisi Kannelméaesta paremman
paikan asua, seka suunniteltu aluetapahtumia asukkaiden kanssa. Osallistujat ovat olleet ikaihmisia ja
nuoria. Mellunkylassa kahvit jarjestettiin yhteistytssa Kontulan Symppiksen ja Kontulan D-aseman
kanssa. Symppis on matalan kynnyksen palvelu paihteidenkayttajille Kontulan ostoskeskuksessa, ja



kahveilla Symppiksen asiakkaat toivat esiin havaintojaan ja ajatuksiaan alueen turvallisuudesta ja
viihtyisyydesta. Symppiksen asiakkaiden ja alueen muiden toimijoiden, kuten yrittgjien ja vartijoiden,
keskin&ainen dialogi eteni.

Mellunkylassa on vahvistettu erityisesti nuorten osallisuutta ja tehty tiivisté yhteisty6ta
nuorisopalveluiden kanssa. Kontulassa nuorten toimintakeskus Luupissa jarjestettiin Story Sharing -
cafe maaliskuussa 2023, jossa nuoret toivat esiin ndkékulmiaan ja toiveitaan Mellunkyl&n
kehittdmiseen seka erityisesti Kontulan alueen turvallisuuteen ja valaistukseen liittyen. Alueen nuoret
ovat tehneet podcast-sarjaa Ité kuuluu - Mité kuuluu? kevaasta 2023 alkaen. Podcastissa nuoret
keskustelevat Itéd-Helsingista asiantuntijavieraiden kanssa. Podcast luo ymmarrysta eri ndkékulmista,
lisd& nuorten osallisuutta ja parhaassa tapauksessa myds lisda heidan vaikutusmahdollisuuksiaan
omalla asuinalueellaan.

Kannelméessé alueen asukkaat jarjestivat elokuussa 2023 Kantsun kylajuhlat. Osana kylajuhlia
kaupunki jarjesti Kannelméki nyt ja tulevaisuudessa -tilaisuuden, jossa kaikki toimialat kertoivat aluetta
koskevista suunnitelmista ja alueen palveluista. Tilaisuudessa tavoitettiin vieraskielisia alueen
asukkaita seké lapsia ja nuoria.

Strategiaosasto:

Tydperaisen hyvaksikayton ehkaisy palveluhankinnoissa -ohje on julkaistu v. 2022 ja siita on
tehty sisaista viestintdd 2/2023. Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan (syksy 2022) ja kulttuurin ja
vapaa-ajan toimialan (kevat 2023) vastuullisten hankintojen koulutuksessa ollut osio tytperaisen
hyvéaksikayton ehkaisysta hankinnoissa, yhteensa n. 80 osallistujaa.

Saavutettavuusmallin jatkokehittdmisen toimenpiteet on saatu valmiiksi vuoden 2022 aikana.
Koulutuksiin on lisatty itseopiskeluosioita. Koulutukset I6ytyvat Onnista ja Oppivasta (tukee
henkilostdlle tehdyssa kyselyssa esiin nousseita tarpeita). Saavutettavuusmallin kayttdaste:
e Kaynnit 1.1.2022-7.9.2023 11 819 kayntia, 1 424 ainutkertaista kavijaa.
e Viime vuonna 1.1.-7.9.2022 sivukatseluita oli 10042 (joista ainutkertaisia 6071), kun tana
vuonna vastaavana aikana 80256 (joista ainutkertaisia 8155, kasvua 21,7 %).

Sukupuolta koskevan taustatiedon keraamisesséa kategorian "muu” huomioiminen toteutuu
kaupunkitiedon toteuttamissa vuosittaisissa kyselyissa.

Viestintaosasto:

Helsingilla on ollut tapahtumakumppanuus Priden kanssa vuodesta 2019. Sopimuskausi paattyy
tédnd vuonna ja neuvottelut uudelle kumppanuuskaudelle ovat kdaynnissa. Kesan 2023 Pride-
tapahtumatutkimuksen toteutti Sponsor Insight. Kyselyn kohderyhmana olivat Helsinki Pride 2023 -
tapahtuman kavijat. Keruu tehtiin promoottoreiden toimesta kulkue- ja puistojuhlapéivana lauantaina
1.7. Kyselyyn vastasi kaikkiaan 585 tapahtumakavijaa. Kyselyn perusteella 98 % piti Helsinkia hyvana
tapahtumakaupunkina tapahtumakokemukseen perustuen. Tutkimuksen mukaan kolme Helsinkia
parhaiten kuvaavaa adjektiivia olivat "iloinen”, "turvallinen” ja "avoin”. Helsinki myds muistettiin Pride-
kumppanina toiseksi parhaiten kaikista yhteistydkumppaneista. Kaupungin sisainen

vaikuttavuusarviointikysely toteutetaan suunnitelmakauden aikana.

Viestinnan brandi ja tapahtumat -yksikkd toteutti 2022 kestavat kuvaukset luovan toimiston Kultaisen
Sherpan kanssa. Kuvauksia oli vuoden aikana nelja (talvi, kevat, kesa, syksy). Normitietoisuus
huomioitiin jo tilausta tehtéessa ja sita pidettiin punaisena lankana koko kuvausprojektin ajan.
Kuvamateriaalia tuotetiin seka valokuva- ettd videomuodossa. Kuvauksissa huomiotiin mm.:

o ettéd mallit edustavat erilaisia etnisia ryhmia

o ikdhaarukka on laaja

o viittomakieli aidinkielena

o sukupuoli- ja seksuaalivdhemmistot

Toteutuksesta ei haluttu alleviivaavaa tai itsetarkoituksellista, normitietoisuus huomioitiin kuvissa
niiden luonnollisena osana. Kuvat I6ytyvat sekéd kaupungin omasta aineistopankista ettd My Helsinki
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Materialbankista. Normitietoisuus huomioitiin myés kesan 2023 kumppanuustapahtumista tilatuissa
kuvissa, mm. Helsinki Pride-kuvaukset.

Viestintdd kaupunkilaisille on kehitetty tekemalla toimenpiteita selkeé- ja selkokielisyyden
edistdmiseksi viestinnassa, siséllontuotannossa ja verkkosivuilla. Suunnitellusti yllapidetédan
selkokieli.hel.fi -sivustoa ja Helsinki-lehdessa julkaistaan selkosivua. Liséksi osallistutaan
Selkokielen neuvottelukunnan ty6hon, vaikutetaan alan linjauksiin ja lisataan selkokielisen
sisdlléntuotannon osaamista kouluttautumalla.

Tarkea yhdenvertaisuus- ja tasa-arvotoimenpide on vuonna 2023 ollut monikielisen viestinnan
kehittdminen seka erilaiset pilotti- ja kampanjamaiset sisaltékokeilut vieraskielisille
helsinkiléisille. Tarkoituksena on sekéa tukea kotoutumista etté parantaa palveluviestintaa.
Kehittdmishankkeen osalta on toimialojen kanssa kaynnistetty monikielisen viestinnén
kehittamishanke vieraskielisille helsinkilaisille. Siin&d keratéan tietoa kayttajatarpeista ja tehdaan
sisaltdkokeiluja. Suomessa asuville ukrainalaisille on tehty aktiivista palveluviestintag, ja
kaupunki on julkaissut ukrainankieliset palvelusivut seka hel.fi -verkkopalveluun etta
maahanmuuttajien InfoFinland -verkkopalveluun. Liséksi 12-kielisen InfoFinlandin monikieliset
viestintdkampanjat ja sisaltétarjonta ovat kaupungilta tarkea yhdenvertaisuusteko. Ei-digitaalista
viestintda tehdaén edelleen jokaiseen helsinkildiseen kotitalouteen jaettavan Helsinki-lehden
muodossa.

Helsinki-infon neuvontapalveluiden fyysisen saatavuuden varmistaminen on saatu hyvin toteutettua
laajentamalla alueellisten neuvontapisteiden toimintaa kattamaan paremmin my6s
kaupunkiuudistusalueet. Resurssien tehokkaan kayton pisteeksi valikoitui Stoa, jonka keskeisella
sijainnilla Helsinki-infon neuvojat ovat vuodesta 2023 alkaen pystyneet tarjoamaan henkilokohtaista
neuvontapalvelua useamman idan alueen risteyskohdassa.

Neuvonta on tehnyt alueellisen neuvonnan kokeiluja sellaisilla alueilla, joissa on enemman
vieraskielista vaestoa. Viestinnan kanssa yhteistyossa tehdaan loppuvuodesta 2023 selkosuomeksi,
venajaksi, ukrainaksi ja arabiaksi kampanja, jonka tarkoituksena on lisata tietoutta Helsinki-infon
monikielisista alueellisista palveluista. Yhteisty6ta jatketaan kokeilun pohjalta vuoden 2024 aikana.

Vieraskielisten asiakkaiden neuvonnan parantamiseen tahtaavan Avoin ovi palveluihin -hankkeen
toimintamallin jalkautus on yha kdynnissa. Mittareiden valossa toimenpiteessa on kuitenkin jo
onnistuttu hyvin, silla koulutettuja ja perehdytettyja on 2022-9.11.2023 ollut yhteensa noin 2000
henkea. Hanke ei ole tilastoinut tapahtumia, vaan henkil6t.

Etadigituen saatavuus on osittain varmistunut. Toimintamalli ja sen alustana toimiva
tiketdintijarjestelma on kaytossa kansliassa, mutta sen laajentamiseen ei ole suunnitelmaa. Digituen
tunnettuuden parantamiseksi tehtiin viestintdsuunnitelma ja toteutettiin useita toimenpiteita
tunnettuuden lisddmiseksi. Vuoden 2023 aikana toteutettiin mm. kaksi mainoskampanjaa ja tuotettiin
runsaasti erilaisia mainosmateriaaleja eri palvelupisteille.

Osallistumisen yhdenvertaisuuden tukemisen osalta OmaStadin 2023—-2024 lokakuussa
kaynnistyvalle kierrokselle on laadittu yhdenvertaisuussuunnitelma. OmaStadin kaikissa toteutuksen
vaiheissa huomioidaan aiemmilla kierroksilla hiljaisempien kaupunkilaisten seka haavoittuvassa
asemassa olevien vaestdryhmien osallistumismahdollisuuksien parantaminen mm. monikanavaisen
viestinnan, saavutettavien ja monipuolisten tilaisuuksien sekd kumppanuusyhteistydn kautta. Liséksi
ennen kierroksen alkua tuotettiin yhdessa toimialojen kanssa selkeda ja helposti omaksuttavaa tietoa
suurpiirialueista ja kaupungin suunnitelmista ehdotusvaiheen tueksi. Tiedon tavoitteena on lisata
kaupunkilaisten ymmarrysta kaupungista seka auttaa nakemaan kaupunkia muiden silmin ja nain
auttaa kiinnittamaan huomiota yhdenvertaisuuden toteutumiseen oman ehdotuksen laadinnassa.
Liséksi stadiluotsit ovat tukeneet talous- ja suunnitteluosastoa vaikeammin tavoitettavien ryhmien
osallisuuden vahvistamisessa kaupunkiuudistusalueilla yleisesti.

Kaupungin luottamushenkilgille suunnattu tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskoulutus jarjestettiin

valtuustosalissa syksylla 2022 ja sen tallenne on saatavilla Helsinki-kanavalla. Osallistujaméaara jai
melko vahaiseksi.
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Elinkeino-osaston (ty6llisyyspalveluiden) toimenpiteet:

Tyéllisyyspalveluiden toimintaympéaristd muuttuu koko ajan ja tAméan takia monien toimenpiteiden
osalta palveluiden saatavuuden tarkistaminen on osa jatkuvaa toimintaa.

Valtakunnallinen Keha-keskus vastaa tulkkauspalveluiden ohjeistuksesta ja perehdytyksesta.
Ohjeistus selkokielen kaytosta ja sisallytyksesta perehdytysohjelmaan pitda vield varmistaa. Avoin ovi
palveluihin -hanke jarjesti aamukoulun tulkkauspalveluiden kaytosta tyollisyyspalveluiden henkildstolle
elokuussa 2023. Hankkeessa on kehitetty maahan muuttaneiden neuvontaan ja ohjaukseen MAUNO-
verkkokoulutuskokonaisuus, johon kuuluu myés videomuotoinen selkokielen koulutus. Koulutusta on
markkinoitu tyollisyyspalveluiden henkilstolle.

Viittomakielen tulkkauksen mahdollisuudet on selvitetty. Kelasta on tilattavissa suomen ja
suomenruotsin kielen viittoman tulkkaus. Keha-keskus on kilpailuttanut JTPYL:n (laki julkisesta
tydvoima- ja yrityspalvelusta) mukaisiin tehtaviin suomen kielen viittoman. Selvitetty KEHA-
keskuksesta, etta vieraskielisen viittomakielen tulkin voi tilata kilpailutuksen ulkopuolisilta tahoilta.

Maahan muuttaneiden palvelukokonaisuuden omankielistd ohjausta on kartoitettu ja tarjottu.
Ostopalveluna omakielisid yhteiskuntaorientaatioita on tarjolla tietyille kieliryhmille. Tilap&isté suojelua
saaville on kehitetty omankielisia infoja seka neuvontapalvelu Springhousen tuottamana.
Tyollisyyspalvelut jarjestavat taman lisdksi myos infoja eri aiheista asiakkaille suomeksi, englanniksi ja
ruotsiksi.

Toimipisteiden esteettomyyskartoitukset valmistuivat syksylla 2022, jonka jalkeen ne kaytiin lapi ja
paatettiin korjaavat toimenpiteet. Muutosehdotukset vietiin kiinteistdjen omistajille, jotka suostuivat
korjaaviin toimenpiteisiin monien ehdotusten osalta. Esteettomyyskartoitus esiteltiin myds tiloista
vastaaville esihenkildille. Esteettémyystiedot vietiin toimipaikkarekisteriin seka tydllisyyspalveluiden
internet-sivuille.

Tyollisyyspalveluiden Internet-sivut on uudistettu ja sivustolle toteutettiin 1.3.2023
saavutettavuusauditointi, jonka perusteella sivusto tayttda WCAG 2.1 -tason AA mukaisesti. Muutamat
havaitut puutteet on korjattu 27.4.2023 julkaisun yhteydessa. Sivut on julkaistu suomeksi, ruotsiksi ja
englanniksi. Lisaksi on kehitetty somalin-, ukrainan- ja venajankieliset teemasivut, jotka julkaistaan
syyskuussa 2023. Vuosien 2022—-2023 aikana on laajennettu uutiskirjeiden kielivalikoimaa englannilla
ja ruotsilla. Tydllisyyspalveluissa on kehitetty seurantaa viestinnan aiheista seka kielisyydesta.
Monikielisyyden periaatteet vaativat kuitenkin linjauksia, joita pyritaan edistamaan viela
suunnitelmakauden aikana.

Tyollisyyspalveluiden neuvontapalvelut palvelevat asiakkaita paasaantoisesti suomeksi ja englanniksi
puhelimitse, sahkodpostitse seka fyysisilla palvelupisteilla. Elokuusta 2023 lahtien torstaisin neuvontaa
saa ruotsin kielella Kampin toimipisteessa. Neuvonnassa hyddynnetaan pikatulkkausta asiakkaan
palvelutarpeen mukaan. Digineuvontaa annetaan osana normaalia tydta. Kaksi eri hanketta on
tarjonnut digikoulutusta monikielisesti. Hankkeet paattyivat kesalla 2023. Digikoulutustarjonta
Helsingissa kartoitettiin kevaalla 2023. Asiakkaat ohjataan nyt tarpeen mukaan toisten toimijoiden
digikoulutuksiin.

Henkilostolle on tarjolla saanndllisesti “ala-oleta” -aiheisia koulutuksia. Valtakunnallista KEHA-
keskuksen jarjestamaa Tasa-arvoinen ja yhdenvertainen ohjaus -koulutusta on markkinoitu
tydllisyyspalveluiden henkildstélle. Koulutuksessa on lisatty ymmarrysta itsesta yhdenvertaisten
ohjauspalvelujen toteuttajana seka monimuotoisemman ja tasa-arvoisemman yhteiskunnan
edistgjana.

3.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun
31.8.2023 mennesséa kaupunginkanslian omista toimenpiteisté kesken/osittain toteutunut tai
aloittamatta oli viela 24. Niista 23 arvioidaan toteutuvan kokonaan (vihredlle)

suunnitelmakauden loppuun mennessa.

Sukupuolivaikutusten arviointia talousarviossa koskevien toimenpiteiden toteutus on
aikataulutettu suunnitelmakauden jélkipuoliskolle siten, ettd sukupuolivaikutusten arvioinnin
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analyysi tehddan vuoden 2024 talousarviosta, mink& pohjalta paivitetdén tarkennetut ohjeet
sukupuolivaikutusten arvioinnin laatimiseen vuoden 2025 talousarviossa. Koulutus
sukupuolivaikutusten arvioinnista tullaan jarjestamaén suunnitelmakauden loppuun mennessa.

Viestintdosasto on arvioinut, ettd sen vastuulla oleva toimenpide maksetun sisalttmainonnan
toteuttamisesta véhemman huomioiduille kohderyhmille ei tule toteutumaan suunnitelmakauden
loppuun mennessa, koska sosiaalisen median alustoilla ei nykyaan ole enaé mahdollista tehda
tdmankaltaisia kohdennuksia. Sen sijaan kielikohdennuksia voi tehda ja niita toteutetaan.
Maksetun sisaltomarkkinoinnin pilotteja sosiaalisessa mediassa muille kuin fi/sv/en kieliryhmille
osana monikielisen viestinnéan kehittamishanketta ja ukrainankielisille suunnattua
palveluviestintédd on toteutettu ja ollaan toteuttamassa jatkossakin.
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4. Kaupunkiympariston
toimiala

4.1. Kokonaiskuva

Kaupunkiympadriston toimialan osalta palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpano on edennyt useissa hankkeissa ja alueissa.

Kaupunkiympériston toimialan omista toimenpiteisté 31.8.2023 mennessa nelja toimenpidettéa on
toteutunut (vihredlld), seitseman toimenpidetta on toteutunut osittain tai niiden toteutus on viela
kesken (keltaisella) ja yhtaan toimenpidetta ei ole aloittamatta (punaisella).

4.2. Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Vahemmistdjen danen kuulumisen vahvistamiseen ja osallistumisen kynnyksen madaltamiseen
liittyva toimenpide on toteutunut: toimialan viestinté- ja kehittdmispalveluissa on laadittu
asukastilaisuuksien jarjestamiseen ohjeistus, jossa huomioidaan mm. ymmarrettavyys (selkea
kieli) ja tilojen esteettdmyys. Ohjeistusta hyddynnetéaéan Uutta Helsinkia -asukastilaisuuksien
jarjestamisessa.

Ara-asuntojen asukasvalintoja koskevan viestinnan kehittdminen asunnonhakijoiden
oikeudenmukaisuuden kokemuksen vahvistamiseksi toteutettiin hel.fi-uudistuksen yhteydessa
siten, ettéa kaupungin verkkosivuilta kay entista selvemmin ilmi, milla perusteilla hakija saa tai ei
saa asuntoa. Lisaksi toimialan palvelut ja luvat -kokonaisuus on kehittanyt asumisen
yhdenvertaisuutta ja toteuttanut tapaamisia ja keskustellut séanndllisesti
yhdenvertaisuusvaltuutetun kanssa asumisen yhdenvertaisuuden kysymyksista.

Kavelyn, pydraliikkenteen ja raideliikenteen verkostoa lahipalvelujen saavutettavuuden
parantamiseksi eri vaestdryhmien ja kulkumuotojen ndkdékulmasta on kehitetty
kehittdmisohjelmien toimenpiteiden mukaisesti. Tuloksena mm. lahipalvelujen saavutettavuus
on parantunut eri vaestéryhmien ja kulkumuotojen nakdkulmasta saavutettavuusselvitysten
tulosten perusteella. Lahipalvelujen kavelysaavutettavuuslaskenta on tehty ensimmaista kertaa
2023 ja kavelysaavutettavuuden parantuminen tarkistetaan 2024-2025.

Viher- ja virkistysalueiden reitit huomioidaan osana kokonaisuutta siten, etta nykyisilla ja
tulevilla asukkailla tulee olemaan hyva saavutettavuus lahipuistoihin ja -viheralueisiin
paikkatietopohjaisilla tydkaluilla, kuten viheralueiden saavutettavuus- ja kayttépainetydkalulla,
mitattuna. Nykyisten ja tulevien asukkaiden saavutettavuus lahipuistoihin ja viheralueisiin
tarkistetaan asemakaavoituksen yhteydessa.

Kaudella 2022-2023 on investoitu kaupunkiuudistusalueiden viihtyisyyteen toteuttamalla useita
hankkeita, mm. leikkipuistojen peruskorjauksia (Trumpetti ja Mellunméaki) ja kaupunkiympéaristdn
parantamistoimenpiteita, erityisesti Malminkartanon ja Kannelméaen seka Malmin
asemanseuduilla. Vuonna 2022 kaupunkiuudistusalueiden peruskorjauskohteisiin kaytettiin 4,4
miljoonaa euroa. Kaupunkiuudistusalueiden viihtyisyyden parantamiseen tullaan budjetoimaan
rahaa ja tekemaan toimenpiteitd myds vuosina 2024-2025. Kaupunkiuudistustyo tulee
jatkumaan yli suunnitelmakauden.

Yksi toimialan kehittdmiskohteista koskee julkisen kaupunkitilan turvallisuuden parantamista
seka suunnittelussa ettd toteutuksessa hairinnan, syrjinnan ja vakivallan ehkaisemiseksi. Tahan
teemaan liittyen on kaynnistetty HKI-LED-hankkeen vaihe I, jossa kaikki ulkovalaisimet
vaihdetaan 2030 mennessa ledeiksi ja valon laatu paranee oleellisesti.
Kaupunkiuudistusalueiden osalta uusitaan valaistus laajemmin kuin vain vaihtamalla valaisimet
ledivalaisimiksi. Sen osalta tyot ovat edenneet ja osin jo valmistuneet. Jotta nuorten spontaania
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juhlimista voidaan valvoa ja tehda turvallisemmaksi, on keskeisten puistojen
valaistusparannukset tyon alla ja Kaivopuiston seka Tahtitornin vuoren valaistukset ovat
valmistumassa. Vaasanpuistikossa arvioidaan suunnitteluratkaisuja turvallisuusnékdkulmasta
vuonna 2024. Turvallisuusteema nousee esiin syksyn 2023 kaavakouluissa, kun keskitssa ovat
kaupungin kayttajat, mm. lapset, liikuntarajoitteiset ja maahanmuuttaneet henkiltt. Kevaalla
2024 kaavakoulun teemana on vaikutusten arviointi.

4.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

31.8.2023 mennesséa kaupunkiympdristén toimialan omista toimenpiteista kesken/osittain
toteutunut tai aloittamatta oli viel& seitseman. Niisté kaikkien arvioidaan toteutuvan kokonaan
(vihreélle) suunnitelmakauden loppuun mennessa. "Lisatdan tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustietoa suunnittelua ohjaaviin aineistoihin” -toimenpide ei toteudu mittariin
kirjatulla tavalla, silla Yhdenvertaisuuden tekijat -hankkeessa tuotettua tytkalua on hankala
suoraan soveltaa suunnittelua ohjaavien aineistojen paivittamiseen. Kaupunkitilaohjeeseen on
kuitenkin tulossa tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta koskeva kohta osana sosiaalisen kestavyyden
kokonaisuutta.
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5. Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala

5.1. Kokonaiskuva

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osalta palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpano on edennyt suunnitelman mukaisesti.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan omista toimenpiteista 31.8.2023 mennessé kolme toimenpidetta
on toteutunut (vihredlld), yksi toimenpide on toteutunut osittain tai toteutus on viela kesken (keltaisella)
ja kaksi toimenpidetté on vield aloittamatta (punaisella).

5.2. Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla on laadittu selke& infograafi puuttumisen kulttuurin
vahvistamiseksi ja se on otettu kayttéon. Toimialalla on my6s laadittu tarkistuslista yhdenvertaisen
toiminnan edistamiseksi. Tavoite yhteis6on kuulumisen ja antirasistisen tydotteen vahvistamisesta on
toteutunut antirasismi-tyépajojen ja niihin liittyvien jatkokoulutusten muodossa. Antirasismityépajoja ja
koulutuksia jarjestetéaan vuosittain jatkossakin.

Toimialalla suunniteltu anonyymi ja matalan kynnyksen ilmoittamiskanava on saatu perusopetuksessa

kayttdon ja sitd kehitetadn myos toiselle asteelle. Tyd on kesken, mutta saadaan vuoden 2025
loppuun mennessa paatokseen.

5.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

31.8.2023 mennessa kasvatuksen ja koulutuksen toimialan omista toimenpiteista
kesken/osittain toteutunut tai aloittamatta oli vield kolme. Niista kaikkien arvioidaan toteutuvan
kokonaan (vihreélle) suunnitelmakauden loppuun mennessa.
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6. Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala

6.1. Kokonaiskuva

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osalta palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpano on edennyt suunnitellusti.

Toimialan omista toimenpiteisté 31.8.2023 mennessa kaksi toimenpidetta on toteutunut
(vihredlld), nelja toimenpidettd on toteutunut osittain tai niiden toteutus on viela kesken
(keltaisella) ja kolme toimenpidetta on viela aloittamatta (punaisella).

6.2. Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Tilavarauspalvelun parissa tyoskentelevan henkildston koulutus perusesteettomyystietojen
taydentamisesté asukkaiden varattavissa olevien sisétilojen osalta on k@ynnistynyt vuonna 2022 ja
edennyt suunnitellusti. Tarkemmat esteettomyystiedot naytetdan vuoden 2024 aikana tuotantoon
tulevassa uudessa Varaamo-palvelun versiossa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialalla turvallisemman tilan periaatteet laaditaan ensin tietyn toimipaikan
henkilostdlle ja sen jalkeen toimipaikka laatii periaatteet yhdessa asiakkaiden kanssa. Elokuun
loppuun mennessa prosessi on ollut kaynnissa tai jo valmistunut kaikissa nuorisotydyksikoissa.
Muutamissa kirjastoissa ja kulttuuripalvelujen toimipaikoissa periaatteet on laadittu henkildstolle.
Vuosina 2024—-2025 panostetaan asiakkaiden turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen.
Liikuntapalveluissa periaatteet on tarkoitus laatia kolmessa toimipaikassa sekéa henkilostolle etta
asiakkaille suunnitelmakauden loppuun mennessa.

Liikuntapaikoissa on muutettu intiimitilojen bindariset sukupuolimerkinnat sellaisissa kohteissa, joissa
se on ollut mielekasta. Tama on edellyttanyt esimerkiksi vahintdan kolmea wc-tilaa, joista yksi on voitu
osoittaa sukupuolineutraaliin kayttéon niin we-tilaksi kuin tarvittaessa myos vaatteiden vaihtopaikaksi.
Muutokset on tehty 17 liikuntapaikassa elokuun 2023 loppuun mennessa. Tiedotuksen suunnittelu
intiimitilojen muutoksista kaupunkilaisille on aloitettu samoin kuin koulutuksen suunnittelu henkiléstolle
uusista ohjeista ja asiakkaiden kohtaamisesta. Tama kytkeytyy myos translain muutokseen, jonka
my6ta ollaan laatimassa erityisesti uimahallien henkildstolle kohdennetut paivitetyt ohjeet sukupuolen
moninaisuuden kohtaamiseen.

Kulttuuripalvelujen toimenpiteiden edistamista varten on muodostettu tyéryhma, joka on ollut mukana
toteuttamassa Futuricelta hankittua lahtétilanneanalyysia kulttuuripalvelujen sisalléntuotannon
kehittdmisestd moninaisuusnakdkulmasta. Selvitys valmistui 20.6.2023. Syksylla 2023 kaikissa
kulttuuripalveluissa (kulttuurin edistaminen, kulttuurikeskukset, kaupunginmuseo) kasitellaan analyysia
ja kerataan tietoa seuraavia toimenpiteita varten. Toimenpiteet helsinkildisten moninaisuutta
heijastavien kulttuurisisaltdjen lisaamiseksi ja henkildston moninaisuusosaamisen kehittdmiseksi on
tarkoitus toteuttaa suunnitelmakauden aikana vuosina 2024-2025.

Lukemisesteisten kirjastopalvelujen tunnettavuutta edistdva kampanja toteutetaan nailla nakymin
pienimuotoisena vuoden 2024 aikana. Helsingin kaupunginkirjastolla on omissa kokoelmissaan
runsaasti aineistoa, joka soveltuu myos lukemisesteisten henkildiden kayttéon, muun muassa
aanikirjoja ja selkokirjoja. Liséksi osassa Helmet-kirjastoista on mahdollista rekisterditya
saavutettavuuskirjasto Celian asiakkaaksi, jolloin asiakas saa kayttéonsa myds Celian 45 000
aanikirjaa. Lukemisesteen voi muodostaa ndkévamman liséksi esimerkiksi heikentynyt nakao,
oppimisvaikeus, lukivaikeus, kehitysvammaisuus, keskittymishairio ja muistihirio.
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6.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

31.8.2023 mennessa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan omista toimenpiteista kesken/osittain
toteutunut tai aloittamatta oli viela seitseman. Niisté kaikkien arvioidaan toteutuvan kokonaan
(vihreélle) suunnitelmakauden loppuun mennessa.
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/. Sosiaali-, terveys- ja
pelastustoimiala

7.1. Kokonaiskuva

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimialan osalta palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpano on edennyt hyvin. Toimialan omista 15 toimenpiteesta 31.8.2023 mennessa 11
toimenpidettd on toteutunut (vihreélld), kolme toimenpidetté on toteutunut osittain tai niiden toteutus
on viela kesken (keltaisella) ja yksi toimenpide on vield aloittamatta (punaisella).

7.2 Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Moni toimialan toimenpide kohdistuu henkildstén osaamisen lisdamiseen ja kehittdmiseen, joten
koulutukset, tydpajat ja uusien toimintamallien kayttdéonotto korostuvat toimenpiteissa.

Digitaalisen syrjaytymisen ehkaisemisessa henkiloston digitaidot ovat tarkeitd. Palvelujen kaytdn
sujuvoittamisessa Maisa-asiakasportaalin kdytdn neuvonta on keskeista ja henkilékunnan perehdytys
aloitettiin jo vuonna 2021, kun Apotti otettiin kdyttddn. Koulutukset ovat sujuneet hyvin vuoden 2022
aikana ja osallistuminen on ollut kattavaa.

Miehet alikayttavat usein terveyspalveluja ja siksi miesten terveyden tasa-arvoa ja koronan
aiheuttamaa terveysvajetta on korjattu kaynnistamalla uudelleen Kundit kondikseen -
terveystarkastukset tammikuussa 2023. Kutsut on lahetetty vuosina 1979, 1980 ja 1981 syntyneille.
Omaolo-tilastoinnit tammi- ja maaliskuulta osoittivat, etté kutsut lisdavat selkedasti terveystarkastusten
maaria ensimmaisen viikon jalkeen kutsujen saapumisesta. Tyottdmien terveystarkastusten suhteen
on kehitetty yhteistydkaytantoja esimerkiksi tyollisyyspalvelujen, terveysasemien ja aikuissosiaalitytn
valilla, jotta tydttémat ohjautuisivat paremmin terveystarkastuksiin.

Perhe- ja lahisuhdevakivallan tunnistamisen parantaminen seka palveluihin hakeutumisen
edistdminen on toimialalla tarkeda. Henkilostolle on kohdennettua koulutusta lahisuhdevéakivallan
iimidsta lapsiperheen nakdkulmasta. Koulutuksia hyddynnetaan jatkossa henkildston jatkuvan
perehdytyksen tukena. Lastensuojelussa on koulutettu tyontekijoitd haastattelemaan lapsia
vakivaltaepailytilanteissa. Toimialalla on otettu kayttéon Lahisuhdevékivaltaseula ja sen kayttamista
tukeva ohjeistus. Ohjeistuksella tdhdataan varhaisempaan ja kattavampaan seulontaan ja sen kautta
vakivallan tunnistamiseen ja avun tarjoamiseen. Liséksi on tehty lukuisia eri tilanteisiin sopivia ohjeita,
kuten esimerkiksi ohje tyttdjen ja naisten sukuelinten silpomisen estéamiseen. Koulutusten ja ohjeiden
lisdksi on otettu kayttddn useita tutkimuksiin perustuvia toimintamalleja kuten esimerkiksi
lastensuojelussa LASTA-seula-malli monialaisen yhteistyén vahvistamiseksi lapsiin kohdistuvien
rikosepdilyjen selvittamisessa.

Lapset ja nuoret huomioidaan suunnitelmassa hyvin. Taydentavaa toimeentulotukea mydnnetaan
harrastusmenoihin ja tyontekijat ohjaavat lapsia harrastamisen pariin. Neuvolapalveluissa
vahvistetaan osaamista monimuotoisten perheiden kohtaamiseen. Perhe- ja vauvamyonteisyyspajat
ovat jo toteutuneet, mutta muut koulutukset toteutuvat loppuvuodesta 2023.

Syrjintddn puuttuminen vaatii tietoisuutta ilmiosta kokonaisuudessaan. Kaikki vuoden 2022 palautteet
on luokiteltu ja analysoitu syrjintdkokemusten loytamiseksi. Toimialan oma tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustytryhma on kasitellyt yhteenvetoa ja se on viety myos johdolle tiedoksi.
Henkilokunnalle jarjestettiin 14.9.2023 SotepeLive-tilaisuus, jossa kasiteltiin yhdenvertaisuuden
merkitysta ja miten syrjintda voi ennaltaehkaistéd. Lahetykseen osallistui noin 800 tyontekijaa.

Tulkkipalvelut ovat valttamattomia tilanteissa, joissa ei ole asiakkaan tai potilaan kanssa yhteista

kieltd. Valitettavasti emme saa tilastoja Tulka-yrityksesta kaikkien palvelujen osalta, vaan ainoastaan
terveysasemien ja suun terveyden tilauksista. Tulkkauspalveluiden kaytto terveysasemilla on kasvanut
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25 % vuonna 2022 verrattuna vuoteen 2021. Hammashoitoloissa tulkkausten méara on
kaksinkertaistunut vuosina 2021-2022. Tulkkipalveluista jarjestetdan sédannéllisesti koulutusta ja
sisallytetddn mahdollisuuksien mukaan erilaisiin perehdytyssuunnitelmiin.

7.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

31.8.2023 mennessa sosiaali-, terveys ja pelastustoimen omista toimenpiteisté kesken/osittain
toteutunut tai aloittamatta oli viel& nelja. Niiden kaikkien arvioidaan toteutuvan kokonaan
(vihreélle) suunnitelmakauden loppuun mennessa.
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8. Palvelukeskus Helsinki

8.1. Kokonaiskuva

Palvelukeskus Helsinki -likelaitoksen osalta palvelujen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpano on edennyt suunnitellusti ja aikataulun mukaisesti.
Kumpikin Palvelukeskus Helsingin kahdesta omasta toimenpiteesté on toteutunut (vihrealla)
31.8.2023 mennessa.

8.2. Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Palvelukeskus Helsingin omien toimenpiteiden osalta ty6 kaynnistyi palvelujen keskeisimpien
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuuskysymysten kartoituksella. Kartoituksen perusteella
keskeisimmiksi teemoiksi nousivat palvelujen kaksikielisyys, digitaalisen saavutettavuuden
varmistaminen niiden palvelujen osalta, jotka hyddyntavat digitaalisia sovelluksia
kuntalaisrajapinnassa, seka saavutettavuusosaamisen vahvistaminen Palvelukeskus Helsingin
asiantuntijatasolla.

Palvelukeskus Helsingin oma palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma laadittiin
alkuvuodesta 2023 ja samanaikaisesti kaikki suunnitelman sisaltimat toimenpiteet
kaynnistyivat. Suunnitelman keskitssa ovat kartoituksessa havaitut teemat seké palvelujen
tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman kaupunkiyhteiset teemat.

8.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

Kumpikin Palvelukeskus Helsingin kahdesta omasta toimenpiteesta kaupunkiyhteisessa
suunnitelmassa on toteutunut (vihreallda) 31.8.2023 mennessa.

Palvelukeskus Helsingin oma palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma on talla
hetkella toimeenpanovaiheessa ja tavoitteena on saada tamanhetkisen suunnitelman osa-
alueet valmiiksi suunnitelmakauden puitteissa. Palvelukeskus Helsinki kuitenkin tiedostaa, etta
palveluja koskeva tasa-arvo- ja yhdenvertaisuustyd on jatkuvaa ja uusia kehittdmiskohteita tulee
pyrkia tunnistamaan ja edistamaan myos suunnitelmakauden jalkeen.
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9. Helsingin kaupungin
rakentamispalvelu Stara

9.1. Kokonaiskuva

Staran osalta palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpano on edennyt
suunnitellusti. Toimeenpanon etenemiseen on vaikuttanut Staran toimintojen luonne. Staran
toiminnoissa ei ole samanlaista kuntalaiskontaktia kuin toimialoilla, joten Staralla ei ole yhta
paljon toimenpiteita palveluiden kuin henkiléston suunnitelmassa.

Kummankaan Staran oman toimenpiteen kaytannon toteutusta ei viela ollut aloitettu 31.8.2023
menness4, vaikka alustavaa suunnittelua on tehty.

9.2.  Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman toimenpiteiden edistamisesta on kayty
keskusteluja, mutta toteutusta ei ole paasty aloittamaan. Stara on edistanyt useita henkildston
tasa-arvo- ja yhdenvertaissuunnitelman toimenpiteitd, joiden etenemisesta on raportoitu
erikseen. Staran tulokset v. 2023 toteutetussa kaupunkiyhteisessa henkiléston tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskyselyssa on kasitelty henkildstotoimikunnassa ja osastojen tuloskokouksissa
syys-lokakuun aikana. Liséksi on kehotettu kasittelemaan Helvissa tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuuskokonaisuus seka eettiset periaatteet.

9.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun

31.8.2023 mennessa Staran kumpikin oma toimenpide oli viela aloittamatta. Niiden molempien
arvioidaan toteutuvan kokonaan (vihreélle) suunnitelmakauden loppuun mennessa. Staran
asiakkuusstrategia paivitetdan vuoden 2024 aikana ja ko. toimenpiteitd on mahdollista
tarkastella samassa yhteydessa.

22



10. Taloushallintopalvelu
(Talpa)

10.1. Kokonaiskuva

Taloushallintopalveluliikelaitoksen osalta palvelujen tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman
toimeenpano on edennyt suunnitellusti.

Taloushallintopalveluliikelaitoksen omista toimenpiteistd 31.8.2023 mennessa yksi toimenpide
on toteutunut (vihrealld), kaksi toimenpidetta on toteutunut osittain tai niiden toteutus on vield
kesken (keltaisella) ja yksi toimenpide on vield aloittamatta (punaisella).

10.2. Tarkempi kuvaus toteutuneista toimenpiteista

Palvelun monikanavaisuutta ja toimintavarmuutta turvataan siten etta:

+ Tarjotaan palvelut monikanavaisesti ja varmistetaan digitaalisten palvelujen
hallittavuus ja toimintavarmuus

* Varmistetaan asiakaspalvelun tavoitettavuus seka asiakasviestinnan
ymmarrettavyys ja selkeys

* Huolehditaan, etta sisallét ovat kaikkien kayttdjien luettavissa (nahtavissa tai
kuultavissa) julkaisutavasta tai sisallon esitystavasta huolimatta

* Huomioidaan tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasiat uusien tyontekijoiden
rekrytoinneissa ja perehdytyksessa

» Kasvatetaan etenkin asiakaspalvelutydta tekevien asiantuntijoiden osaamista
koulutuksella

* Asiakaspalvelun tavoitettavuus seké asiakasviestinnan ymmarrettavyys ja selkeys

Syksyn 2022 aikana on toteutettu chatkanavan ja chatbotin kayttéénotto ja kevaan 2023 aikana otettu
kayttéon palvelunhallintajarjestelma, jossa séhkoiset lomakkeet ja sahkdinen asiointi. Tavoitteena on
viela toteuttaa syksyn 2023 aikana sahkoinen asiointilittyma ulkoisille asiakkaille Suomi.fi -
tunnistautumisen kautta seké vuoden 2024 aikana ruotsin- ja englanninkieliset versiot
asiointikanaville.

Asiakaspalvelun tavoitettavuutta seka asiakasviestinnan ymmarrettavyytta ja selkeytta toteutetaan
saanndllisesti vuosittain tekemalla Talpan asiakastyytyvaisyyskysely ja erillinen
asiakaspalvelututkimus puhelinpalvelusta. Tulokset analysoidaan ja niiden pohjalta laaditaan
kehittamistoimenpiteet. Syksyn 2023 aikana tehdaén vastaava asiakastyytyvaisyyskysely talous- ja
palkkapalveluista seké puhelinpalvelusta ja analysoidaan tulokset ja laaditaan kehittdmistavoitteet.

Sisallot kaikkien kayttgjien saavutettavissa -tavoitetta on edistetty toteuttamalla kevaalla 2023
ulkoisten verkkosivujen ja sisaisten intranet-sivujen saavutettavuuden tarkistus, kayttden ohjelmallista
saavutettavuustarkistusta seka sivuston ja sisallén manuaalista tarkistusta. Arviointitytkalujen
raportoimat epakohdat on tarkastettu ja tarvittaessa korjattu.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuusasioiden huomioiminen asiakaspalvelukoulutuksissa seka uusien
tyontekijoiden rekrytoinnissa ja perehdytyksessé -tavoitetta on toteutettu huomioimalla
monimuotoisuus rekrytoinneissa, joilla on vaikutusta my6s asiakkaiden kohtaamiseen ja
asiakaspalveluun. Tavoitteena on lisata vuoden 2024 asiakaspalveluvalmennuksiin mukaan tasa-arvo
ja yhdenvertaisuus.
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10.3. Nakyma suunnitelmakauden 2022-2025 loppuun
31.8.2023 mennessa taloushallintopalveluliikelaitoksen omista toimenpiteista kesken/osittain

toteutunut tai aloittamatta oli viela kaksi. Niistd molempien arvioidaan toteutuvan kokonaan
(vihrealle) suunnitelmakauden loppuun mennessa.
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KOKO KAUPUNKIA KOSKEVAT TOIMENPITEET

TOIMENPIDE MITTARI

Paivitetaan kaksikielisyyssuunnitelmat: Nykytilan kartoitus Toteuma - Osittain toteutuneiden tai

tehdaan nykytilan kartoitus, tunnistetaan tehty ja (suhteessa mittariin) keskeneraisten sekd
Toteutunut kokonaan aloittamatta

kehittamistarpeet ja suunnitellaan niiden
pohjalta konkreettiset toimenpiteet

kehittamistoimenpiteet
laadittu osana
kielisuunnitelmien
paivitysta

Aloittamatta

olevien osalta arvio siita,
toteutuuko toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennesséa: Kylla/
Ei.

Mikali vastaus on ei,
kirjataan syy.

Kanslia

Kylla

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Kylla

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kaupunkiymparistdn toimiala

Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)

Palvelukeskus Helsinki

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara

Kylla




KOKO KAUPUNKIA KOSKEVAT TOIMENPITEET

TOIMENPIDE

MITTARI

Hyddynnetdén uusia keinoja rasismin
torjumiseksi ja hyvien vaestosuhteiden
edistamiseksi

Valtioneuvoston
rasismin torjumisen
toimintaohjelman
2021—2023 puitteissa
kunnille tuotettuja
materiaaleja, tytkaluja
ja malleja on otettu
kayttoon

Toteuma
(suhteessa mittariin)
Toteutunut

Aloittamatta

Osittain toteutuneiden tai
keskeneraisten seka
kokonaan aloittamatta
olevien osalta arvio siita,
toteutuuko toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennesséa: Kylla/
Ei.

Mikali vastaus on ei,
kirjataan syy.

Kanslia

Kylla

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Kylla

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kylla

Kylla

Kaupunkiymparistdn toimiala

Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)

Ei. Kaupunkiuudistustyo jatkuu
yli ohjelmakauden, ja tulee
kestamaan viela ainakin 10
vuotta.

-

Palvelukeskus Helsinki

Ei Toimenpide ei kohdistu
Talpan toimintaa

Kylla

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara

Kylla




KOKO KAUPUNKIA KOSKEVAT TOIMENPITEET

TOIMENPIDE MITTARI

Jarjestetaan koulutusta turvallisemman tilan Koulutusta on Toteuma Osittain toteutuneiden tai

periaatteiden laatimisesta jarjestetty (suhteessa mittariin) keskeneraisten seka
Toteutunut kokonaan aloittamatta

Aloittamatta

olevien osalta arvio siita,
toteutuuko toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennesséa: Kylla/
Ei.

Mikali vastaus on ei,
kirjataan syy.

Kanslia

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Kylla

Kaupunkiymparistdn toimiala

Taloushallintopalveluliikelaitos (Talpa)

Palvelukeskus Helsinki

Ei Talpassa ainoa fyysinen
asiakaspalvelutila on Kallion
virastotalon kassassa.

Kylla

Helsingin kaupungin rakentamispalvelu Stara

El Erillista koulutusta ei ole
toteutettu, koska sellaiselle ei
ole tunnistettu tarvetta.




KANSLIAN TOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Mittari

Vastuutaho
— kirjaa vastuutaho/t
javastuuhlé/t

Toteuma
(suhteessa
mittariin)

Toteutunut O
Osittain

toteutunut/
kesken
Aloittamatta ‘

Osittain toteutuneiden
tai keskeneraisten seka
kokonaan aloittamatta
olevien osalta arvio
siita, toteutuuko
toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennessa:
Kylla/ Ei.

Mikali vastaus on e€i,
kirjataan syy.

Asuinalueiden
kehittdmisessa
asukasosallistuminen ei
tavoita kaikkia vaestoryhmia

Kaupunkiuudistusalueiden
kehittdmisessa lisataan
vaikeasti tavoitettavien
ryhmien osallisuutta tukevia
toimia

Toteutuneiden
toimenpiteiden maara
vaikeasti tavoitettavien
ryhmien
asukasosallistumisen
edistamiseksi eri alueilla

Talous- ja
suunnitteluosasto

Tydperdisen hyvaksikayton
ehkaisy hankinnoissa

Tyb6peraisen hyvaksikayton
ehkaisy
palveluhankinnoissa -
ohjeen julkaiseminen

Ohije julkaistu

Talous- ja
suunnitteluosasto

Strategiaosasto

Jéarjestetaan koulutusta Koulutusta jarjestetty / Kylla
aiheesta koulutuksiin osallistuneiden
maara
Tasa-arvo- ja Sopimuspohjien sisallon Sisalté uudistettu Talous- ja Kylla

yhdenvertaisuusnakékohtien
huomioiminen kanslian
palveluhankinnoissa

uudistaminen tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakdkohtia
huomioiviksi

pilottihankintoina tehtavien
palveluhankintojen
sopimuspohjiin

suunnitteluosasto

Strategiaosasto




Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakékohtien
huomioiminen kanslian
palveluhankinnoissa

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakékohtiin
liittyvien
sopimusvelvoitteiden
tarkistaminen

Velvoitteet tarkistettu
kolmessa
pilottihankinnassa

Talous- ja
suunnitteluosasto

Strategiaosasto

Sukupuolivaikutusten
arvioinnin jatkokehittdminen
osana talousarvioprosessia

Vuoden 2022 talousarvion
sukupuolivaikutusten
arvioinnin analysoiminen

Analyysi tehty

Tehdaan tarkennetut ohjeet
sukupuolivaikutusten
arvioinnin laatimiseen
talousarviossa 2023

Ohjeet paivitetty

Jarjestetaan koulutus
sukupuolivaikutusten
arvioinnista

Koulutus jarjestetty /
koulutukseen
osallistuneiden maara

Talous- ja
suunnitteluosasto

Kylla

Kylla

Kylla

Lakiperusteisen
saavutettavuuden
huomioiminen digitaalisissa
palveluissa

Avoimen lahdekoodin
saavutettavuusmallin
jatkokehittaminen siten,
etta se palvelee
kaupunkiorganisaation
ulkopuolisia tahoja (esim.
konsultit) aiempaa laaja-
alaisemmin

Mittari 1. Kehittamistoimet
toteutettu

Mittari 2:
Saavutettavuusmallin
hyoédyntaminen (kayttbaste)

Vahvistetaan henkiloston
saavutettavuusosaamista
kehittamalla siihen liittyvaa
koulutusta

Saavutettavuuskoulutusta
uudistettu ja kohdennettu
henkiloston kyselyssa
(2021) ilmenneiden
tarpeiden perusteella

Strategiaosasto

Kylla




Sukupuoli- ja
seksuaalivéhemmistdjen
oikeuksien edistdminen ja
kaupungin tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuustyon
nakyvyyden lisadminen

Kaupunkiyhteisen Pride-
tapahtuma-kumppanuuden
hyddyntédminen tasa-arvo-
ja yhdenvertaisuustyon
edistdmisen alustana

Kaupungin siséisen
vaikuttavuusarviointikyselyn
seka yhteistydssa Helsinki
Pride -yhteisdn kanssa
toteutettavan
tapahtumatutkimuksen
tulokset

Viestintdosasto

Kylla

Tiedon tarve sukupuolten
tasa-arvosta keskeisissa
strategian ilmidissa

Valtuustokauden lopussa
tuotetaan katsaus
sukupuolten tasa-arvosta
keskeisissa strategian
iimidissa strategiamittareita
ja muita aineistoja
hy6dyntaen

Katsaus toteutettu ja
julkaistu

Strategiaosasto

Viestintdosasto

Kylla

Tiedon tarve sukupuolten
tasa-arvosta keskeisissa
kaupunkikehittamiseen ja
asukkaiden arkeen
liittyvissa ilmidissa

Kaupunkitiedon tuottamissa
kyselyissa huomioidaan
sukupuolten moninaisuus
varmistamalla sukupuolta
koskevan taustatiedon
kerddminen
mies/nainen/muu -
jaottelulla

Toteutettu kaikissa
valtuustokaudella
kerattavissa kaupunkitiedon
kyselyissa

Strategiaosasto

Kylla

Normitietoisen
kuvamateriaalin tarve

Lisataan normitietoisten
kuvien maaraa kaupungin
aineistopankissa

Normitietoisia kuvauksia
toteutettu ja kuvat viety
aineistopankkiin

Viestintdosasto

Selkokielisen viestinnan
tarve

Siirretdan kaupungin
selkokieliset sivut uudelle
sivustopohjalle

Selkokieliset sivut siirretty
uudelle hel.fi-alustalle /
I6ytyvat osoitteesta
selkokieli.hel.fi

Viestintdosasto




Selkokielisen viestinnén Tehdaan suunnitelma Sisallon kehityssuunnitelma | Viestintaosasto Kylla
tarve selkokielisen sisallén

maaralliselle ja laadulliselle

kehittamiselle

Ei. Some-alustoilla ei
nykyaan ole
mahdollista enaa
tehda taméankaltaisia
kohdennuksia. Sen
sijaan
kielikohdennuksia voi
tehda ja niita
toteutamme. Olemme
toteuttaneet ja
toteuttamassa
maksetun
sisaltdmarkkinoinnin
pilotteja somessa
muille kuin fi/sv/en
kieliryhmille osana
monikielisen
viestinnan
kehittAmishanketta ja
ukrainankielisille
suunnattua
palveluviestintaa.




Digitaaliset sisallot eivat
tavoita kaikkia

Varmistetaan ei-digitaalisen
sisélléontuotannon
jatkuminen

Painetun Helsinki-lehden
saanndllista julkaisua
jatketaan

Viestintdosasto

Helsinki-infon
neuvontapalveluiden
fyysisen saatavuuden
varmistaminen

Jatketaan ja tarvittaessa
laajennetaan Helsinki-infon
alueellisten
neuvontapisteiden
toimintaa
kaupunkiuudistusalueilla

Asiakasmaarat, alueellisten
palvelupisteiden maara

Viestintdosasto

Vieraskielisten asiakkaiden Kaynnistetadn Avoin ovi Koulutusten ja Viestintdosasto Kylla
neuvonnan parantaminen palveluihin -hankkeen perehdytysten maara ja

toimintamallin jalkautus niihin osallistuneiden maara

kaikille toimialoille ja

kaikkiin kaupungin

neuvonta- ja

ohjauspalveluihin
Etadigituen saatavuuden Vakiinnutetaan etadigituen | Toimintamallin Viestintdosasto Kylla

varmistaminen

toimintamalli ja
laajennetaan sen alustana
toimivan
tiketdintijarjestelman kaytto
myaos toimialoille

kayttéonoton ja
tiketGintijarjestelman
kayttbonoton maara eri
yksikoissa

Digituen tunnettuuden
parantaminen

Laaditaan digituen
viestintasuunnitelma ja
toimenpiteet tunnettuuden
lisdaamiseksi

Viestintdsuunnitelma on
laadittu ja toimenpiteet on
toteutettu

Viestintdosasto




Osallistumisen
yhdenvertaisuuden
tukeminen osallistuvan
budjetoinnin (OmaStadi)
toteutuksessa

Osallistuvasta
budjetoinnista viestitaan
monikielisesti

Kielten maara

Osbu-verkkoalustan
saavutettavuus
varmistetaan

Saavutettavuusauditointi
WCGA 2.1-standardin
mukaisesti

Vaikeasti tavoitettavien
ryhmien osallistamisessa
hy6édynnetaan
jarjestoyhteistyota ja
kumppanuuksia

Kumppanuuksien kautta
tavoitettujen
kaupunkilaisten ja heidan
jattamiensa ideoiden ja
ehdotusten méaara

Eri toimialojen palvelujen
kautta tarjotaan
osallistumisen tukea eri
vaestoryhmille

Kumppanuuksien kautta
tavoitettujen
kaupunkilaisten ja heidan
jattamiensa ideoiden ja
ehdotusten maara

Aénestysvaiheessa
tarjotaan laaja-alaisesti
digitukea

Digituen (pisteet,
tapahtumat) maara

Viestintdosasto

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Kylla

Vapaaehtoissovittelijoiden
asiakaslahtoisen tasa-arvo-
ja
yhdenvertaisuusosaamisen
vahvistaminen

Vapaaehtoissovittelijoiden
vuosittainen kouluttaminen
tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
teemoista

Jarjestettyjen koulutusten ja
niihin osallistuneiden maara

Viestintdosasto

Kylla
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Luottamushenkilsiden ja Jarjestetaan tasa-arvo- ja Koulutus jarjestetty Hallinto-osasto Kylla
ey o P _ | yhdenvertaisuusaiheinen

gi/a;(_)js;/almlstelumden tasa koulutus Viestintdosasto

yhdenvertaisuusosaamisen ::;;gg;;eigtlgllggilﬁeja

vahvistaminen

Tydllisyyspalveluiden Lisatdan mahdollisuuksia Ohjeistus Elinkeino-osasto Kylla

saavutettavuuden
lisadminen asiakaskunnan
moninaisuuden
nakokulmasta

omankieliseen ja
selkokieliseen palveluun

tulkkauspalvelujen ja
selkokielen kaytosta

laadittu ja sisallytetty
perehdytysohjelmaan

Selvitetaan viittomakielen
tulkkauksen mahdollisuudet

Selvittdminen tehty

Kartoitetaan omankielisen
ohjauspalvelun tarjonta ja
lisatddn omankielista
ohjauspalvelua tunnistetun
tarpeen mukaan

Omankielisen
ohjauspalvelun kartoitus
tehty

Tehdaan
esteettomyyskartoitus
toimintaa poikkileikkaavasti

Kartoitus tehty

Tunnistetaan ja toteutetaan
konkreettisia toimenpiteita
tilojen esteettémyyden ja
normitietoisuuden
lisddmiseksi

Konkreettiset toimenpiteet
huomioitu
tilasuunnitelmissa

Asiakasviestinnassa
lisataan monikielisyytta ja
muuta moninaisuuden
huomioivaa viestintaa,
kuten kielivalikoimaa ja
selkokielisyytta, seka
seurataan sita
systemaattisesti

Viestinnan auditointi ja
siihen liittyvat korjaavat
toimenpiteet tehty
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Tyollisyyspalveluiden
saavutettavuuden
lisdaminen asiakaskunnan
moninaisuuden
nakdkulmasta

Turvataan laadukkaat ja
monikanavaiset matalan
kynnyksen
neuvontapalvelut ja
digineuvonta

Asiakkaille on tarjolla
fyysisia neuvontapalveluja
ja digineuvontaa

Elinkeino-osasto

Tydntekijoiden osaamisen
vahvistaminen sensitiivisten
asiakaskohtaamisten
varmistamiseksi
tyollisyyspalveluissa

Henkilostolle on
saannollisesti tarjolla "Ala
oleta" -aiheista koulutusta
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusteemoista

Koulutusta jarjestetty

Henkilostolle on
saanndllisesti tarjolla
esteettomyyskoulutusta

Koulutusta jarjestetty

Elinkeino-osasto

Asiakasosallisuuden
systematisointi
tyollisyyspalveluiden
palvelu- ja
kehittamistoiminnassa

Laaditaan
osallisuussuunnitelma,
jossa kiinnitetdan huomiota
erityisesti moninaisten
asiakkaiden tavoittamiseen
ja osallisuuden
vahvistamiseen

Suunnitelma laadittu

Aloitetaan
osallisuussuunnitelman
toimenpano

Suunnitelman toteutus
kaynnistetty

Elinkeino-osasto

Kylla

Kylla

12

Kylla




SOSIAALI-, TERVEYS- JA PELASTUSTOIMIALAN TOIMENPITEET

Kehittdmiskohde Toimenpide Mittari Vastuutaho Toteuma Osittain toteutuneiden
— kirjaa vastuutaho/t | (suhteessa mittariin) | tai keskeneraisten seka
ja vastuuhlo/t k?kqnaan allt0|ttarr_1atta

olevien osalta arvio
VOB O siitd, toteutuuko
Osittain toteutunut/ ;OUILTnen[}FeI?n?akauden
kesken O loppuun mennessa:

Kylla/ Ei.
Aloittamatta ‘ Mikali vastaus on ei,

kirjataan syy.

Palvelujen Hoidon- ja Terveysasematoiminnassa: | Terveys- ja

saatavuuden ja palvelutarvetta Mittari 1: ensikontaktissa paihdepalvelujen

saavutettavuuden arvioidaan toteutunut hoito (tavoitetaso | palvelukokonaisuus

parantaminen yhdenvertaisesti ja 75%)

huomioidaan Mittari 2: kiireellisen hoidon

erityisryhmien, eri
sukupuolten ja
vahemmistojen tarpeet
hoitoonpaasyssa

toteutuminen samana tai
seuraavana paivana
(tavoitetaso 80%)

Mittari 3: kiireettoman hoidon
toteutuminen 10
vuorokaudessa (tavoitetaso
70%)

Suun terveydenhuollossa:
Mittari 1: kiireettbman hoidon
takaisinsoittolinja on
kaytdssa koko virka-ajan
Mittari 2: 90% kiireettéman
hoidon takaisinsoittoon
vastataan samana paivana
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Tulkkipalvelujen ja Varmistetaan Osana tyontekijoiden Kaikki Kylla
kaikkien tulkkauksen | perehdytyksessa, etta perehdytystd on huomioitu palvelukokonaisuudet
mahdollisuuksien henkilokunta osaa tulkkipalvelujen kayttt
kayttaminen kayttaa tulkkipalveluja
palveluissa
Seurataan Tulkkipalveluiden Kylla
systemaattisesti kayttomaarat vuosittain
tulkkipalvelujen kayttdd | (Tulka-sovellus,
ostopalvelut)
Normitietoinen Noudatetaan Ohjeistuksen ja kuvapankin | Viestintapalvelut
viestinta: syrjiviin ja kaupungin kayttéa on arvioitu
eriarvoistaviin normitietoisen vuosittain (sisainen
normatiivisiin viestinnan ohjetta ja itsearviointi)
kasityksiin kuvapankkia
vaikuttaminen
viestinnallisilla
ratkaisuilla
Digitaalisen Henkilostba Mittari 1: Koulutusta Kaikki palvelut, joissa
syrjaytymisen koulutetaan auttamaan | jarjestetty / koulutusten ja Apotti on kaytdssa
ehkaiseminen niin asiakkaita kuin niihin osallistuneiden maara
tydtovereita Maisan Mittari 2: Maisa on kaytéssa
kaytdssa 80 %:ssa niista
toiminnoista, jotka ovat
Apotin piirissa
Palveluihin paasy Tarkastelu on toteutettu Kylla

taataan myo6s muita,
kuin digitaalisia kanavia
pitkin. Tarkastellaan
digitaalista
palveluverkkoa ja
verrataan, 10ytyyko
vastaava palvelu myds
ei-digitaalisesti
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Pitkaaikaistyottomien
miesten terveyden
edistaminen ja
koronan aiheuttaman
hoitovajeen
korjaaminen

Toteutetaan erillinen
kysely tai kaytetédan
muita aineistoja, kuten
Tyokykyisempi Stadi-
hankkeessa syntyvia
tietoja ja tarkastellaan
niissa erityisesti tasa-
arvon ja
yhdenvertaisuuden
toteutumista

Kysely on toteutettu ja/tai
on hyoddynnetty muita
aineistoja tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden
toteutumisen tarkastelussa

Toteutetaan
kehittamistoimenpiteet
tehdyn tarkastelun
pohjalta

Kehittdmistoimenpiteet on
toteutettu

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

Tyollisyyspalvelut

Kylla

Lahi- ja
parisuhdevakivallan
tunnistamisen
parantaminen ja
palveluihin
hakeutumisen
edistaminen osana
lahisuhdevékivalta
lapsiperheissa -
palveluketjun
kehittamista ja
toimeenpanoa

Jarjestetaan koulutusta
lahi- ja
parisuhdevakivallasta

Koulutusta on jarjestetty /
koulutusten ja niihin
osallistuneiden maara

Tehdaan ohjeistuksia
eri toimijoiden kayttéén

Ohijeistuksia on laadittu

Otetaan kayttdon
tutkimukseen
perustuvia
toimintamalleja

Toimintamalleja on otettu
kayttéon

Kaikki
palvelukokonaisuudet
ja myds Kasko/Kuva

Syrjintaan
puuttumisen
tehostaminen

Syrjintakokemuksia
seurataan
palautejarjestelman
kautta ja palautteet
tilastoidaan

Syrjintaa koskevat
palautteet on tilastoitu
vuosittain ja niité on
tarkasteltu maarallisesti ja
laadullisesti (syrjinnan syyt)

Osallisuus- ja
vuorovaikutusyksikko
ja laatuasiantuntija
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Lasten ja nuorten
harrastamisen
mahdollisuuksien
parantaminen

Mydnnetaan
taydentavaa
toimeentulotukea lasten
ja nuorten
harrastamisen
mahdollistamiseksi

Taydentavan
toimeentulotuen maarat
vuosittain

Lisataan tietoisuutta
oman alueen vapaa-
ajan toiminnoista

Lapsia ja nuoria on
ohjattu oman alueen
vapaa-ajan toimintojen
pariin

Perhe- ja
sosiaalipalvelut

16




KASVATUKSEN JA KOULUTUKSEN TOIMIALAN TOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Mittari

Vastuutaho
— kirjaa vastuutahol/t
javastuuhlé/t

Jokainen tyontekija
edistdd omassa
toiminnassaan tasa-
arvoaja
yhdenvertaisuutta

Siséllytetaan tasa-
arvon ja
yhdenvertaisuuden
nakokulmat kaikkeen
toimintaan (mm.
koulutukset, hankkeet,

Mittari 1: Kaikkiin
koulutuksiin on sisallytetty
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakoékulma
Mittari 2:
Perehdytysmateriaalit on

Hallinto

Palvelukokonaisuudet

perehdytys) paivitetty huomioimaan
tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakoékulma
Kiusaamisesta, Selvitetdan Anonyymi ja matalan Tietohallintopalvelut
héairinnasta ja vaihtoehtoisia kynnyksen ilmoittaminen

syrjinnasta
ilmoittamisen
kynnyksen
madaltaminen

toteutuksia, jolla
mahdollistetaan
anonyymin ja matalan
kynnyksen ilmoitusten
tekeminen

on saatu koulujen ja
oppilaitosten kayttéon

Perusopetus

Lukio- ja ammatillinen
koulutus

Kehittdmispalvelut

Toteuma
(suhteessa mittariin)

Toteutunut

O
Osittain toteutunut/

O
@

kesken

Aloittamatta

Osittain toteutuneiden
tai keskeneraisten seka
kokonaan aloittamatta
olevien osalta arvio
siita, toteutuuko
toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennessa:
Kylla/ Ei.

Mikali vastaus on e€i,
kirjataan syy.

Kylla

Kylla
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Lainsdaadannon ja
muiden sitovien
ohjeiden
tuntemuksen
lisdaminen
asiantuntijatydssa

Toteutetaan yhteinen
koulutus hallinnon
palvelujen yhteisen
kokouksen yhteydessa
ja jarjestetaan
webinaareja osaamisen
vahvistamiseksi

Koulutustilaisuuksien ja
niihin osallistuneiden
maara

Hallinto

Palvelukokonaisuudet

Kylla

Yhteis66n
kuulumisen ja
antirasistisen
tyootteen
vahvistaminen

Toteutetaan tydpajoja
antirasismista

Toteutuneiden
tyopajojen ja niihin
osallistuneiden maara

Palvelukokonaisuudet

Suunnitellaan
yksikkokohtaisia
jatkokoulutuksia
aikaisemmista
koulutuksista saadun
palautteen pohjalta

Jatkokoulutuksia
jarjestetty tunnistettujen
tarpeiden pohjalta /
koulutusten ja niihin
osallistuneiden maara

Kehittamispalvelu

Puuttumisen Laaditaan selkea Infograafi laadittu ja Hallinto
kulttuurin infograafi otettu kayttéon
vahvistaminen Sopuisasti stadissa- ja | viestinndssa ja

KVO-13 toimenpiteista | yksikdissa

kiusaamis-, hairinta- ja

syrjintatilanteissa

toimimisesta
Toiminnan Laaditaan ja otetaan Tarkistuslista laadittu ja | Hallinto
saavutettavuuden, kayttéon kasitelty kaskon
tasa-arvoisuuden ja saavutettavuutta, tasa- | palvelukokonaisuuksien | Palvelukokonaisuudet
yhdenvertaisuuden arvoa ja ja hallinnon
varmistaminen yhdenvertaisuutta yhteistoimintafoorumeilla

edistava tarkistuslista
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KULTTUURIN JA VAPAA-AJAN TOIMIALAN TOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Mittari

Vastuutaho
— kirjaa vastuutaho/t
javastuuhlé/t

Toteuma
(suhteessa mittariin)

@)

Osittain toteutunut/

kesken O
@

Toteutunut

Aloittamatta

Osittain toteutuneiden tai
keskeneraisten seka
kokonaan aloittamatta
olevien osalta arvio siita,
toteutuuko toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennessa: Kylla
| Ei.

Mikali vastaus on e€i,
kirjataan syy.

Tilojen
esteettomyystietojen
tadydentaminen

Perusesteettomyystietoja
taydennetaan avoimien
yleisétilaisuuksiin
soveltuvien ja muiden
asukkaiden varattavissa
olevien sisatilojen osalta.
Tiedot naytetaan
Varaamo-palvelussa ja
niité paivitetaan
saannollisesti.

Perusesteettomyystie-
dot tdydennetty

Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala ja muut
toimialat

Kylla

Hairinta, julkisen tilan
turvattomuus

Turvallisemman tilan
periaatteita otetaan
kayttéon nuoriso-,
kulttuuri-, kirjasto- ja
likuntapalvelu-
kokonaisuuksien
toimipaikoissa

Otettu kayttéon 20
toimipaikassa tai
yksikdssa, vahintaan
kolmessa/
palvelukokonaisuus

Nuorisopalvelut
Kulttuuripalvelut
Kirjastopalvelut,

Liikuntapalvelut

Kylla
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Liikuntatilojen
saavutettavuus ja
turvallisuus kaikille
sukupuolille ja
vammaisille
henkildille, joiden
avustaja eri
sukupuolta

1) Osa asiakkaille
suunnatuista
intiimitiloista osoitetaan
sukupuolettomaan tai
unisex-kayttoon niissa
kaytossa olevissa
toimipaikoissa, joissa se
on mahdollista.

Tilamuutokset on tehty

2) Tiedotetaan
intiimitilojen
tilamuutoksista

Tilamuutoksista on
tiedotettu

3) Ohjeistetaan
henkilostda asiakkaiden
sukupuolisensitiivisesta
kohtaamisesta
tilamuutosten
yhteydessa

Ohjeistus on laadittu ja
vélitetty henkilostolle

Liikuntapalvelut

Kylla

Kylla

Kulttuuripalveluiden
sisalléntuotannon
kehittdminen
moninaisuusnakdkul
masta

1) Tehdaéan
lahtétilanneanalyysi
moninaisuudesta
kulttuuripalvelujen
nykyisessa
ohjelmatarjonnassa

Lahtétilanneanalyysi
on tehty

2) Pilotoidaan
toimintatapoja, joilla
saadaan
kulttuuripalvelujen
sisalldissa paremmin
heijastettua
helsinkilaisten
moninaisuuden kirjoa

Toimintatapoja on
pilotoitu

Kulttuuripalvelut
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Kulttuuripalveluiden
sisalléntuotannon
kehittaminen
moninaisuusnakdkul
masta

3) Kehitetaan
kulttuuripalvelujen
henkildkunnan
monimuotoisuusosaamis
ta

Jarjestetty vahintédan
nelja koulutusta /
koulutuksiin
osallistuneiden maara

Kulttuuripalvelut

Erityisryhmille
suunnattujen
kirjastopalveluiden
tunnettavuuden
lisddminen

Lukemisesteisten
kirjastopalvelujen
tunnettavuuden
parantaminen

Tiedotus- ja
markkinointikampanja
on tehty

Kirjastopalvelut

Kylla
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KAUPUNKIYMPARISTON TOIMIALAN TOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Mittari

Vastuutaho
— kirjaa vastuutaholt ja
vastuuhlo/t

Toteuma
(suhteessa
mittariin)
Toteutunut

o

Osittain toteutunut/

kesken
@

Aloittamatta

Osittain toteutuneiden
tai keskeneraisten
seka kokonaan
aloittamatta olevien
osalta arvio siita,
toteutuuko toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennessa:
Kylla/ Ei.

Mikali vastaus on e€i,
kirjataan syy.

Vahemmistojen aanen
kuulumisen
vahvistaminen ja
osallistumisen
kynnyksen
madaltaminen

Asukastilaisuuksien
jarjestamiseen laaditaan
ohjeistus, jossa
huomioidaan mm.
ymmarrettavyys (selkea
kieli) ja tilojen esteettomyys

Ohijeistukset on laadittu
ja ne huomioidaan Uutta
Helsinkia -tilaisuuksien
jarjestamisessa

Viestintapalvelut

Kehittdmispalvelut

Lahipalvelujen
fyysinen
saavutettavuus ja
esteettomyys kaikilla
eri kulkumuodoilla,
sujuva liikkuminen

Kehitetaan kavelyn,
pyoraliikenteen ja
raideliikenteen verkostoa
l&hipalvelujen
saavutettavuuden
parantamiseksi eri
vaestoryhmien ja
kulkumuotojen
nakokulmasta
kehittamisohjelmien
toimenpiteiden mukaisesti

Lahipalvelujen
saavutettavuus on
parantunut eri
vaestoéryhmien ja
kulkumuotojen
nakokulmasta
saavutettavuusselvitysten
tulosten perusteella

Kaupunkitila- ja
maisemasuunnittelupalvelu

Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

Kylla
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Lahipalvelujen
fyysinen
saavutettavuus ja
esteettomyys kaikilla
eri kulkumuodoilla,
sujuva lilkkkuminen

Huomioidaan viher- ja
virkistysalueiden reitit
osana kokonaisuutta

Nykyisilla ja tulevilla
asukkailla tulee olemaan
hyva saavutettavuus
[&hipuistoihin ja -
viheralueisiin
paikkatietopohjaisilla
tyokaluilla, kuten
viheralueiden
saavutettavuus- ja
kayttépainetydkalulla,
mitattuna

Kaupunkitila- ja
maisemasuunnittelupalvelu

Liikenne- ja
katusuunnittelupalvelu

Kylla

Ara-asuntojen
asukasvalintoja
koskevan viestinnan
kehittdminen
asunnonhakijoiden
oikeudenmukaisuuden
kokemuksen
vahvistamiseksi

Verkkosivujen sisall6t
asukasvalintoja koskien
uudistetaan hel.fi-
uudistuksen yhteydessa

Sisallot uudistettu siten,
etta sivuilta kay entista
selvemmin ilmi, milla
perusteilla hakija saa tai
ei saa asunnon

Asunnon hakijoiden ja
saaneiden tilanteesta
julkaistaan tilastotietoa
kuukausittain ja koonteina
vuosittain

Tilastotiedot ja -koonnit
julkaistu

Palvelut ja luvat -
palvelukokonaisuus

Asumisen
yhdenvertaisuuden
kehittaminen

Keskustellaan
saanndllisesti
yhdenvertaisuusvaltuutetun
kanssa asumisen
yhdenvertaisuuden
kysymyksista

Tapaaminen jarjestetty
vuosittain

Palvelut ja luvat -
palvelukokokonaisuus
yhdessa muiden
kaupungin asumisen
toimijoiden kanssa
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Segregoitumisuhan Investoidaan Kaupunkiuudistusalueiden | Kaupunkitila- ja Kylla
alla olevien alueiden | l&hiliikuntapaikkojen, investoinnit katuihin, maisemasuunnittelupalvelu
julkisen puistojen, aukioiden ja puistoihin ja ja liikenne- ja
kaupunkitilan laadun | katutilojen viihtyisyyteen | I&hiliikuntapaikkoihin katusuunnittelupalvelu
kohentaminen segregoitumisuhan alla (budjetointi ja toteuma) f/investoinnit
olevilla alueilla
(kaupunkiuudistusalueet).
Julkisen Uusitaan valaistus led- Valaistusta uusittu Asemakaavoituspalvelu, Kylla
kaupunkitilan selvitykseen pohjautuen | turvattomimmiksi likenne- ja katusuunnittelu-
turvallisuuden aloittaen koetuissa palvelu, kaupunkitila- ja
parantaminen seké turvattomimmiksi kaupunkitiloissa. maisemasuunnittelupalvelu,
suunnittelussa etta koetuista kaupunkitiloista. rakennukset ja yleiset
toteutuksessa,; alueet -palvelukokonaisuus
héairinnan, syrjinnan Arvioidaan Pilottikohteiden Kylla
ja vakivallan suunnitteluratkaisuja suunnitteluratkaisut on
ehkaiseminen. turvallisuusnékodkulmasta | arvioitu
erikseen valituissa turvallisuusnakokulmasta.
pilottikohteissa.
Jéarjestetaan Koulutusta on jarjestetty Kylla
turvallisuusteemaan
littyvaa koulutusta
Lisatéaan tasa-arvo- ja Suunnittelua ohjaavia Kylla

yhdenvertaisuustietoa
suunnittelua ohjaaviin
aineistoihin

aineistoja on paivitetty
esimerkiksi
Yhdenvertaisuuden
tekijat- hankkeessa
tuotetun tydkalun pohjalta
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TALOUSHALLINTOPALVELUN (TALPA) TOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Mittari

Vastuutaho
— kirjaa vastuutaho/t
javastuuhlé/t

Toteuma
(suhteessa mittariin)

Toteutunut O

Osittain toteutunut/

kesken O

Aloittamatta ‘

Osittain toteutuneiden
tai keskeneraisten seka
kokonaan aloittamatta
olevien osalta arvio
siita, toteutuuko
toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennessa:
Kylla/ Ei.

Mikali vastaus on e€i,
kirjataan syy.

Palvelujen
saavutettavuuden
parantaminen eri
asiakasryhmille

Palvelua tarjotaan
monikanavaisesti

Palvelua tarjottu seka
digitaalisesti etta ei-

digitaalisesti
Varmistetaan Asiakastyytyvaisyyskyselyn
asiakasviestinnan tulokset

tavoittavuus ja
selkokielisyys

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusasiat
huomioidaan

asiakaspalvelukoulutuksissa

Asiakaspalvelukoulutuksiin
sisallytetty tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakodkohtia
/ koulutuksiin
osallistuneiden maara

Talpan asiakaspalvelu

Kylla
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HELSINGIN RAKENTAMISPALVELU STARAN TOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Mittari

Vastuutaho

— kirjaa
vastuutaholt ja
vastuuhlo/t

Tasa-arvo- ja Tehdaan vuoden 2022 aikana | Kartoitus tehty ja Stara
yhdenvertaisuushaasteita | sisainen kartoitus Staran kehittamistoimet paatetty
ei ole systemaattisesti palveluista tasa-arvo- ja
tunnistettu yhdenvertaisuusnakoékulmasta
palvelutoiminnassa ja paatetaan sen pohjalta
kehittdmistoimista
Henkildstén osaamisen Asiakaspalvelukoulutusten Koulutuksiin on sisallytetty | Stara

vahvistaminen tasa-arvon
ja yhdenvertaisuuden
teemoissa

sisalldissa huomioidaan
sukupuolten tasa-arvo ja
yhdenvertaisuus

tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuusnakokohtia
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Toteuma
(suhteessa
mittariin)

Toteutunut

o

Osittain toteutunut/

O
@

kesken

Aloittamatta

Osittain toteutuneiden
tai keskeneraisten
seka kokonaan
aloittamatta olevien
osalta arvio siita,
toteutuuko toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennessa:
Kylla/ Ei.

Mikali vastaus on e€i,
kirjataan syy.

Kylla

Kylla




PALVELUKESKUS HELSINGIN TOIMENPITEET

Kehittamiskohde

Toimenpide

Mittari

Vastuutaho
— kirjaa vastuutaho/t
javastuuhlé/t

Toteuma
(suhteessa mittariin)

o

Osittain toteutunut/

kesken O
@

Toteutunut

Aloittamatta

Osittain
toteutuneiden tai
keskeneraisten seka
kokonaan
aloittamatta olevien
osalta arvio siita,
toteutuuko
toimenpide
suunnitelmakauden
loppuun mennessa:
Kylla / Ei.

Mikali vastaus on ei,
Kirjataan syy.

Tasa-arvo- ja
yhdenvertaisuushaasteita
ei ole systemaattisesti
tunnistettu palveluissa

Tehdaan vuoden 2022
aikana sisainen kartoitus
Palvelukeskus Helsingin
palveluista

Kartoitus on tehty

Palvelukeskus
Helsingin vastuullisuus
-tiimi yhteistydssa
liketoimintojen kanssa

Suunnitelmaa
palveluiden tasa-arvosta
ja yhdenvertaisuudesta ei
ole tehty

Laaditaan palveluiden tasa-
arvo- ja
yhdenvertaisuussuunnitelma
osana Palvelukeskus
Helsingin
vastuullisuusohjelmaa
vuosina 2022-2024

Suunnitelman
laatimista ja sen
toimenpiteiden
edistymista seurataan
osana
vastuullisuusohjelmaa

Palvelukeskus
Helsingin vastuullisuus
-tiimi yhteistydssa
liketoimintojen kanssa
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