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Osa 1:
Osallisuuden

edistaminen Helsingin
kaupungilla



Toimialojen osallisuus-
suunnitelmat osana
kaupungin osallisuustyota

Kaupungin nelja toimialaa laativat toimialakohtaiset
osallisuussuunnitelmat, joihin kootaan tavoitteet ja toimenpiteet
asukkaiden osallisuuden vahvistamiselle strategiakausittain.

Strategiakaudella 2017-2021 toimialojen osallisuussuunnitelmilla
arvioitiin oleva merkittava rooli Helsingin kaupungin osallisuustyoss:
koska suunnitelmissa kuvataan, kuinka osallisuustyo jalkautetaan
kaikkiin toimialan palvelutasoihin.

Osallisuussuunnitelman laadinnan lahtokohtana on, etta
osallisuuden edistaminen on jokaisen tyontekijan tyotehtaviin
kuuluva keskeinen osa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli korostaa osallisuuden
kytkeytymista kaikkeen toimintaamme.

Helsingin osallisuuden
periaatteet

Yksiloiden ja yhteisOjen osaamisen
ja asiantuntijuuden hyodyntaminen

Omaehtoisen toiminnan
mahdollistaminen

Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien
luominen




Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtavajako

Jatkuvat
kaupunkia ohjaavat
osallisuuden periaatteet

Strategiakausittain

tarkennettavat osallisuustyén
suuntaviivat koko kaupungille

Strategiakausittainen
toimialojen osallisuusty®

Hallintosaanto
maarittda kaupunkilaisten ja

palvelunkayttdjien osallistumisoikeudet ja
osallisuuden periaatteet

Kaupunkistrategia
maarittda asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia koskevat

strategiakauden painopisteet ja tavoitteet

Kaupunkitasoiset ohjelmat
edistavat osallisuutta, kuten mm. lasten ja

Osallisuus ja vuorovaikutusmalli
sisaltaa kaupunkilaisten osallistumisen
kaupunkitasoiset linjaukset ja tavoitteet

Pormestari
vastaa kuntalaisten
osallisuuden ja
vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Osallisuuden kaupunkiyhteiset

nuorten hyvinvointisuunnitelma, - _Palngplste?t -
ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma, maarltta\{at osalllsuust_yqn yhtelsestl
kotoutumisen edistdminen seka tasa-arvo sovitut teemat toimialojen

ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Osallisuussuunnitelma
kuvaa toimialan osallisuustyon yleiset
periaatteet, roolit ja rakenteet seka
tavoitteet ja toimenpiteet asukkaiden
osallisuuden vahvistamiselle

osallisuussuunnitelmien pohjaksi

Apulaispormestari
vastaa toimialallaan
kuntalaisten osallisuuden
ja vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen

neuvottelukunta
tukee osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin kehittamista

Paatoksenteko- ja
vaikuttamistoimielimet
edistavat ja vaikuttavat osallisuuteen
omalla toiminnallaan, kuten mm. erilautakunnat
sekad vammais- ja vanhusneuvosto.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhma
sovittaa yhteen toimialoilla ja
kaupunginkansliassa tapahtuvaa
osallisuusty6ta ja -suunnittelua

Osallisuuden kaupunkiyhteinen
tyéryhma
edistéda osallisuutta ja seuraa kaupunkiyhteisia
painopisteita ja toimenpiteita
(foiminta ei vield varmistettu)

Toimialojen
omat osallisuusryhmat
valmistelee, seuraa ja raportoi toimialan
osallisuusty6ta ja tekee sitd nakyvaksi
toimialan sisalla
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Toimialojen yhteinen osallisuuden
maaritelma ja painopisteet 2023-2025

Osallisuus Painopisteet 2023-2025

Osallisuus on kuulumista ja . . :
kuulluksi tulemista Cp Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Osallisuus on sita, etta ihminen kokee
olevansa merkityksellinen osa

kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi _‘Q'_ Osallisuusosaamisen ja
L 2 L

itsenaan ja voi vaikuttaa elamansa . . .
kulkuun ja yhteisiin asioihin. -ymmarryksen vahvistaminen

Osallisuus merkitsee mukana oloa,
vaikuttamista seka huolenpitoa ja

yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista —Q Moniaanisyyden vahvistaminen
osalliseksi paasemista. f]




Osa 2:
Osallisuus kasvatuksen

Ja koulutuksen
toimialalla



Mita osallisuus
tarkoittaa?

Osallisuussuunnitelman tavoitteena on tukea ja vahvistaa kasvatuksen
ja koulutuksen toimialan lakisaateisia velvoitteita (mm. kodin ja koulun
yhteistyo, lapsen oikeus osallisuuteen ja kuntalaisten kuuleminen) seka
edistaa opetussuunnitelman mukaista toimintaa koko toimialalla.
Samalla se vie eteenpain kansallisen lapsistrategian toimeenpanoa
toimialalla ja vahvistaa lapsiystavallinen kunta mallia.

« Nahdyksi ja kuulluksi tuleminen
 Kuulumisen tunne

« Osallisuus on kokemus mahdollisuuksista vaikuttaa, mutta se on
paljon laajempi kasite, kuin vaikuttaminen tai osallistuminen

Pohjaa esim. THL:n jaotteluun:
* (Qsallisuus omassa elamassa

» Osallisuus yhteisoissa ja
vaikuttamisen prosesseissa

» Osallisuus yhteisesta hyvasta

Kuva: Helsinki Material Bank / Jussi Hellsten




Miten osallisuuden kokemus
rakentuu?

Paivittain
* Minut nahdaan ja kohdataan/huomataan

* Minuun suhtaudutaan myonteisesti
« Koen olevani tarkea yhteison jasen

Viikoittain

« Saan apua silloin, kun sita tarvitsen

« Luotan omiin kykyihini toimia ja koen, etta muutkin luottavat minuun

« Tunnen/koen, etta paivassani on onnistumisia ja merkityksellisia hetkia

Vahintaan muutaman kerran vuodessa

* Pystyn vaikuttamaan oman elamani kulkuun

* Pystyn tavoittelemaan minulle tarkeita asioita

* Pystyn vaikuttamaan joihinkin elinymparistoni asioihin

*Pohjaa kouluterveyskyselyssa kaytettavaan THL:n osallisuusindikaattoriin/Muokattu

Kasko 2023 Halkilahti, Riikonen, Lindblad, Karlsson



Osallisuuden edistaminen kasvatuksen
ja koulutuksen toimialalla

2)

3)

4)

9)

Oppija keskiossa: Oppija nahdaan ja kohdataan paivittain. Hanen ajatuksillaan on
merkitysta ja han on yhteisdnsa tarkea jasen

Perheet: Perheet ovat voimavara oppijan kasvun ja oppimisen tukemiseen. Kohtaaminen
on perhelahtoista ja perheiden erilaiset lahtdkohdat huomioidaan.

Paivakodit, koulut ja oppilaitokset: Yhteistyohon perheiden kanssa etsitdan sellaisia
toimintatapoja, jotka vahvistavat perheiden kiinnittymista yhteisoon seka keskinaista
luottamusta yksikoiden ja perheiden valilla. Toiminnan lapinakyvyytta lisataan tunnistamalle
keskeiset toiminnan reunaehdot ja ne kasitellaan oppimisyhteison jasenten kanssa.

Paivakodeissa, kouluissa ja oppilaitoksissa vahvistetaan dialogisuutta, yhteisia keskustelu
ja hyvinvoinnista puhumista arjessa. Jotta jokainen oppija tulee paivittain kohdatuksi,
yksikdissa sovitaan vastuuvuoroista kohtaamiselle ja oppilaiden kanssa. Toimintavuodesta
varataan aikaa saannodlliseen keskusteluun turvallisen ilmapiirin vahvistamiseksi ja
hyvinvoinnin vahvistamiseksi. Oppijoiden kiinnittymista oppimisyhteisoon vahvistetaan
erilaisin konkreettisen kaytantein (esim. istumajarjestykset, pienryhmat).

Toimialan hallinto ja johto: Osallisuutta johdetaan ja koordinoidaan sen varmistamiseksi,
etta fokus on ydinasioissa. Osallisuusosaamista vahvistetaan toimialalla, jotta jokainen
ymmartaa kohtaamisen merkityksen osallisuuden edistamisessa.

Apulaispormestari: vastaa kuntalaisten osallisuuden ja vuorovaikutuksen toteutumisesta

1. Oppija

2. Perheet

3. Paivakodit, koulut ja
oppilaitokset

4. Hallinto ja johto

5. Apulaispormestari
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Osa 3:
Osallisuuden painopisteet

ja tavoitteet 2023-2025

Toimialakohtaiset toimenpiteet seka niiden
arviointi
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Kooste osallisuuden toimenpiteista

kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla 2023-25

Osallisuuden
painopiste

Kaupunkiyhteiset
toimenpiteet

Toimialakohtaiset
toimenpiteet

@ Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen

Parannamme asiakasymmarrysta ja
kaupunkilaisten asiantuntemuksen
hyédyntamista palveluiden kehittamisessa.

Hyddynnamme digitaalisia
vuorovaikutusvalineiden kayttoa.

Kokeilemme osallisuuden kokemusta
mittaavia tyokaluja ja huomioimme niiden
tulokset kehittamisessa.

Osallisuuden kokemusta vahvistetaan
henkiléston, oppijoiden ja huoltajien arjessa
varmistamalla paivittain, etta jokainen
kohdataan ja nahdaan omana itsenaan,
jokaiseen suhtaudutaan mydnteisesti ja

jokainen nahdaan yhteison tarkeana jasenena.

Osallisuusosaamisen ja
-ymmarryksen vahvistaminen

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.

Teemme osallisuuden suunnitteluun
kaupunkiyhteisen tyévalineen.

Suunnittelemme kaupungin henkildstolle
suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan
osallisuuden asiantuntijat laativat koosteen siita,
mita osallisuudella, osallisuuden kokemuksella ja
vaikuttamisella tarkoitetaan ja miten osallisuutta
kuvataan opetusta ja kasvatusta ohjaavien
suunnitelmien nakdkulmasta.

Toimialan osaamisen kehittdmiseksi henkildsto
osallistuu kansallisen lapsistrategian
koulutukseen

'/'s Moniaanisyyden vahvistaminen

Vahvistamme selkeakielista viestintaa
ja vuorovaikutusta seka selkokielisyytta.

Kokoamme ja kehitdmme kaupunkiyhteisia
kuulemisen tapoja erilaisille kaupunkilaisille.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten

ja nuorten, vieraskielisten seka
ikaantyneiden osallisuuden vahvistamista
kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.

Dialogisuuden vahvistaminen yksikkdjen
osaamista vahvistamalla, alueellista dialogia
pilotoimalla ja luomalla kaupunkitasoisia
kohtaamisen paikkoja.

Oppijoiden danen kuulumista toimialan
viestinnassa vahvistetaan



Osallisuuskokemuksen vahvistaminen @
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta. Kaupunkilainen kokee
pystyvansa edistamaan itselle tarkeita asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa huomioidaan arjen

toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen myos saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet. Kaupunkilaisen
asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteita. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana suunnittelussa, osallistua
paatoksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen syntymiseen.

Kasvatus- ja koulutuslautakunta korostaa, etta oppilailla, henkilokunnalla, vanhemmilla ja asukkailla laajemmin on arvokasta tietoa ja heidat
tulee osallistaa my0Os rakennus- ja tilahankkeiden suunnitteluun mahdollisimman varhaisessa vaiheessa.

Toimialakohtaiset toimenpiteet Toimenpiteiden seuranta

Arjen osallisuus luo pohjan hyvinvoinnille. Osallisuuden
kokemusta vahvistetaan henkiloston, oppijoiden ja
huoltajien arjessa varmistamalla paivittain, etta jokainen
kohdataan ja nahdaan omana itsenaan, jokaiseen
suhtaudutaan myonteisesti ja jokainen nahdaan yhteison
tarkeana jasenena.

 Johto ja esihenkilot nostavat arjen osallisuuden teot yhteiseen
keskusteluun. Tavoitteena on yhdessa pohtia, miten nahdyksi ja kuulluksi
tuleminen seka kuuluminen toteutuvat yhteisoissa ja omassa toiminnassa.

» Oppijat, huoltajat, henkilosto, hallinto

 Viestintapalvelut nostavat arjen osallisuuden hyvia ja kevyita tekoja
nakyvammin esiin toimialan viestinnassa (kylla/ei)

« Toimialan osallisuuden asiantuntijat seuraavat osallisuuteen liittyvien
kyselytutkimuksia (esim. kouluterveyskysely)

.



Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen Y-
vahvistaminen kasvatuksen ja koulutuksen Q
toimialalla

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa
tyossaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seka johdolla etta tyontekijoilla. Osallisuus
kasitetaan tiiviiksi osaksi omaa tyotamme.

Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartaminen kaupungissa vahvistuu. Edistamme osallisuuden toteutumista johtamisella ja
sitoutumisella seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen tyota ja kuuluu kaikille.

Toimialakohtaiset toimenpiteet Toimenpiteiden seuranta
Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osallisuuden asiantuntijat laativat koosteen siita, mita Toimialan osallisuuden
osallisuudella, osallisuuden kokemuksella ja vaikuttamisella tarkoitetaan ja miten osallisuutta asiantuntijat laativat
kuvataan opetusta ja kasvatusta ohjaavien suunnitelmien nakokulmasta. koosteen (kylla/ei)
Toimialan osaamisen kehittamiseksi henkilosto osallistuu kansallisen lapsistrategian koulutukseen Toimialan osaamisen

kehittamiseksi

henkiloston osallistuminen
kansallisen lapsistrategian
koulutukseen. (kylla/ei).
Osallistuneet henkildston jasenet

saavat osallistumisestaan
todistuksen 14



Moniaanisyyden vahvistaminen _Q
kasvatuksen ja koulutuksen toimialalla ‘1

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjoamme erilaisia
osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset.
Pyrimme tavoittamaan aktiivisesti eri vaestoryhmia myos erilaisten yhteisojen ja jarjestojen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.

Vahvistamme moniaanisyytta myos viestinnassa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme on lapinakyvaa
ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita paatokset koskevat, ja edistamme
dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestoryhmat.

Toimialakohtaiset toimenpiteet Toimenpiteiden seuranta

Dialogisuuden vahvistaminen yksikkdjen osaamista vahvistamalla, » Toimialan osaamisen kehittamisessa varmistetaan
alueellista dialogia pilotoimalla ja luomalla kaupunkitasoisia kohtaamisen henkiloston Eratauko-fasilitaattorikoulutuksien

paikkoja. jarjestaminen kaikissa palvelukokonaisuuksissa (kylla/ei)

« Toimialan osallisuuden asiantuntijat jarjestavat alueellisen
dialogin pilotoinnin (kylla/ei)

« Toimialan osallisuuden asiantuntijat kehittavat dialogisuutta
koko kaupungin tasolla (kylla/ei)

Oppijoiden aanen kuulumista monipuolisesti toimialan viestinnassa

 Viestintapalveluissa pilotoidaan oppijoiden mukaan
vahvistetaan

ottamista toimialan viestintaan ja mainontaan

.



Osa 3: Osallisuuden
painopisteet ja tavoitteet

2023-2025

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet seka niiden
arviointi
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Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta. Kaupunkilainen kokee
pystyvansa edistamaan itselle tarkeita asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa huomioidaan arjen
toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen myos saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet. Kaupunkilaisen

asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteita. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana suunnittelussa, osallistua
paatoksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen syntymiseen.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Parannamme asiakasymmarrysta ja kaupunkilaisten asiantuntemuksen

hyddyntamista palveluiden kehittamisessa ja osallisuuden kokemuksen vahvistamisessa.
Viestimme aktiivisesti, millaista tietoa kaupunkilaisilta on keratty ja mita tiedolla tehdaan. Kehitamme palveluita

yhdessa kaupunkilaisten kanssa ja hyddynnamme tietoa paivittaisessa johtamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Hyodynnamme digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttoa.
Varmistamme, etta meilla on kaytdssa soveltuvat digitaaliset vuorovaikutusmenetelmat kaupunkilaisten
osallistumiskokemuksen vahvistamiseksi.

Kokeilemme kaupunkilaisten osallisuuden kokemusta mittaavia tyokaluja ja

huomioimme niiden tulokset osallisuuden edistamisen kehittamisessa.
Arvioimme kaupunkilaisen osallistumisen kokemuksen muutosta pilotoiden kokemusta mittaavia tyokaluja
muutamassa osallistumisen prosessissa.

>
>
>

Toimenpiteiden seuranta

Keskeisia teemoja kehitetty tiedon pohjalta:
kylla / ei

Naista on viestittyad kaupunkilaisille: kylla / ei

Digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttd
on lisdantynyt: kylla / ei

Osallisuusindikaattoria on hyddynnetty
uudella tavalla: kylla / ei

Asiakaskyselyjen tuloksia on hyddynnetty
osallisuuden edistamisen kehittamisessa:
kylla / ei
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Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen -

vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa
tyossaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seka johdolla etta tyontekijoilla. Osallisuus kasitetaan

tiivilksi osaksi omaa tyotamme.

Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartaminen kaupungissa vahvistuu. Edistamme osallisuuden toteutumista johtamisella ja sitoutumisella
seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen tyota ja kuuluu kaikille.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.
Sanoitamme osallisuuden moninaisuutta kaupungissa ja eri toimialoilla seka kuvaamme kaupunkitasoisia
osallisuuspalveluita kaupungin yhteiseen intraan.

Teemme osallisuuden suunnitteluun kaupunkiyhteisen tyovalineen.

Osallisuuden suunnittelun tyévaline voi sisaltdéd mm. muisti-/tarkistuslistan, joka auttaa huomioimaan osallisuuden
menetelmat ja tason, seka ohjeet ja vinkit osallisuuden toteuttamiseen eri tilanteissa (esim. yhtenaiset

kaytanteet verkkoasukastilaisuuden jarjestamiseen ja tallenteen jakoon tietosuojalainsdadannon mukaisesti).

Suunnittelemme kaupungin henkildstolle suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.
Kanslia vastaa koulutuksen peruspaketin kokoamisesta ja jokainen toimiala tuottaa pakettiin oman osuuden.

)

>
>

Toimenpiteiden seuranta

Osallisuuden intranet-sivut on paivitetty:
kylla / ei

Osallisuuden suunnittelun tyévaline
on tehty: kylla / ei

Suunnittelun tyovaline on pilotoitu: kylla / ei

Koulutussuunnitelma on tehty: kylla / ei

Koulutus on pilotoitu: kylla / ei
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Moniaanisyyden vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjoamme erilaisia
osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset.
Pyrimme tavoittamaan aktiivisesti eri vaestoryhmia myos erilaisten yhteisojen ja jarjestojen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.

Vahvistamme moniaanisyytta myos viestinnassa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme on lapinakyvaa
ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita paatokset koskevat, ja edistamme

dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestoryhmat.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Vahvistamme selkeakielista viestintaa ja vuorovaikutusta seka panostamme

myos selkokielisyyteen.
Lisdamme henkiloston osaamista selkeakielisyydesta seka hyddynnamme kaupunkilaisille suunnattua
monikielista Osallisuuden ja vaikuttamisen viestintamateriaalia.

Kokoamme ja kehitamme kaupunkiyhteisia kuulemisen tapoja erilaisille vaestoryhmille.
Jaamme aktiivisesti kertynytta tietoa, kokemuksia eri hankkeista, kokeiluista ja tuotetuista materiaaleista
moniaanisyyden vahvistamiseksi. Keraamme mm. lapsille ja nuorille, ikdantyville seka Suomeen muuttaneille
soveltuvia vuorovaikutuksen, kuulemisen ja osallistumisen tapoja.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten ja nuorten, vieraskielisten ja ikdaantyneiden

osallisuuden vahvistamista kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.

Saannollisen osallisuus- ja vuorovaikutusmallin raportoinnin yhteydessa todetaan vieraskielisten ja ikaantyneiden
osallistumista edistavat toimenpiteet yhtenaisella raportointipohjalla. Lisaksi osallisuussuunnitelmien toimenpiteiden
rinnalla toteutetaan lasten ja nuorten osallisuutta edistavaa toimenpideohjelmaa kaikilla toimialoilla.

Toimenpiteiden seuranta

Osalllisuuden ja vaikuttamisen monikielinen
viestintdmateriaali 16ytyy hel.fi-
verkkosivuilta: kylla / ei

Henkilostolle suunnattu selkean kielen
koulutus jarjestetty: kylla / ei

Eri vaestéryhmille soveltuvia kuulemisen
tapoja on koottu intraan: kylla / ei

Yhteinen raportointipohja osallistumista
edistavista toimenpiteista on luotu: kylla / ei


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/s/KANSLIAOsallisuussuunnitelmienkaupunkiyhteinentyskentelyydin/EmhakUWFY0dFiL6UO61P5FMBj_7qgwy-DWroCaJCaLGFgw?e=YHApkA

Lue lisaa osallisuudesta

* Osallistu ja vaikuta hel.fi-verkkosivusto
» Osallisuuden periaatteet kaupungin hallintosaanndssa (pdf)
« Paatos Helsingin kaupungin osallisuusmallin toimeenpanosta ja rahoituksesta
» Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valiarviointiraportti 2019 (pdf) ~ =
« Strategiakauden 2017—2021 arviointi Helsingin kaupungin osallisuustyosta (pdf)
» Helsingin kaupunkistrategia 2012-2025
» Osallisuuden sivut Helsingin kaupungin intranetissa (paasy vain kaupungin ;
tyontekijoilla) ' i, |

 Paatos lasten ja nuorten vaikuttamisjarjestelmasta ja osallisuuden edistamisesta {’3*

/ Juhokuva
e O

’—’ Kuva: Helsingin Aineistopankki



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://hel.fi/static/helsinki/julkaisut/strategiakauden-arviointi-osallisuustyosta.pdf
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-ja-talous/strategia
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2021-012359?paatos=c252d750-ed86-4b10-8bf7-3d7d6ef26c75
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