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Johdanto

« Tama opas avaa turvallisemman tilan periaatteita ja niiden merkitysta tasa-arvon ja
yhdenvertaisuuden edistamisessa.

« Oppaan ensisijainen tarkoitus on antaa lukijalle_ty6kalut turvallisemman tilan
periaatteiden laatimiseen omassa palvelukokonaisuudessa tai yksikdssa.

» Opas siséaltaa muutamia menetelmia periaatteiden suunnitteluun, mutta kannustamme
periaatteista kiinnostuneita myos kayttamaan luovuutta oman prosessinsa laatimisessa.

« Opas on laadittu kaupunginkanslian osallisuus- ja neuvontayksikdssa osana kaupungin
palveluiden yhdenvertaisuussuunnitelman toimeenpanoa vuonna 2021. Sen laatimisessa
on hyddynnetty informaatikko Samu Eeven (keskustakirjasto Oodi, kulttuurin ja vapaa-
ajan toimiala) aiempia esityksia aiheesta.

 Jos sinulla on kysyttavaa oppaasta tai turvallisemman tilan periaatteista, voit ottaa
yhteytta kaupunginkanslian osallisuus- ja neuvontayksikk6on: tuija.mustajarvi@hel.fi
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TURVALLISEMAN
TILAN PERIAATTEET:
TEORIA



Teoria 1/13

Turvallisemman tilan periaatteita on otettu kayttoon 1970-luvulta
lahtien varsinkin nais- ja vahemmistoliikkeissa, joista pyrittiin tekeméaan
suunnitelmallisesti ja tietoisesti yhteisollisempia ja turvallisempia.
Erityisesti seksuaali- ja sukupuolivahemmistoilla el ollut 1970-luvulla
tiloja, joihin kokoontua turvallisesti ja ilman pelkoa syrjinnasta.

Suomessa turvallisemman tilan periaatteet ovat yleistyneet erityisesti
viimeisen kymmenen vuoden aikana. Periaatteita kaytetaan erilaisissa
toiminnoissa, esimerkiksi harrastus- ja jarjestoétoiminnassa.



Teoria 2/13

Turvallisuus viittaa turvallisemman tilan kontekstissa
turvallisuuden sosiaaliseen ulottuvuuteen eli
Ihmisten sosiaalisiin asenteisiin ja keskinaiseen

vuorovaikutukseen.

Periaatteiden tavoite on saada jokainen ihminen tuntemaan olonsa tervetulleeksi
rippumatta hanen henkilokohtaisista ominaisuuksistaan (sukupuoli, etninen
tausta, seksuaalinen suuntautuminen, toimintakyky, kieli, luokka tai muu henkil6on
liittyva ominaisuus).



Teoria 3/13

Turvallisemman tilan periaatteissa sanoitetaan asioita,
jotka joillekin saattavat vaikuttaa itsestaan selvilta.

Monille syrjinta ja syrjinnan pelko
ovat kuitenkin arkipaivaisia kokemuksia.

Joillekin turvallisemman tilan periaatteet voivat olla se ratkaiseva asia,
etta ylipaansa tulee paikalle tai osallistuu toimintaan.

Periaatteet tekevat ndkyvaksi arvomaailman ja toimintatavat,
jonka ytimessa on yhdenvertaisuus.
Niiden avulla osoitamme, etta
olemme sitoutuneet tekemaan
aktiivisia tekoja syrjinnan ehkaisemiseksi

Turvallisemman tilan periaatteet ovat yhdessa sovittuja
menetelmia, kaytantoja ja toimintatapoja,
jotka mahdollistavat ja tukevat ihmisten
osallisuutta, yhdenvertaisuutta ja henkista hyvinvointia.



Teoria 4/13

Puhumme turvallisemman tilan periaatteista,
emme turvallisen tilan periaatteista.

Periaatteilla rakennamme ennakoivasti
turvallisempia tiloja, jossa el tarvitse pelata syrjintaa.

Emme kuitenkaan aina voi koskaan taata, ettel
syrjintaa valttamatta tapahtuisi palveluissamme.

Siksi turvallisemman tilan periaatteet.



Teoria 5/13

Me muodostamme kaytoksellamme ja puheillamme
yhden ulottuvuuden tilasta, jonka jaamme toisten kanssa.

Jokainen meista vaikuttaa toiminnallaan siihen,
miten turvallinen tila on kanssaihmisille.

Jokaisella meista on vastuu omasta kaytoksestamme.

Jokainen tilan kayttaja sitoutuu periaatteisiin,
minka takia periaatteet on aina hyva laatia yhdessa.

Se takaa yhteisomistajuuden periaatteista.



Teoria 6/13

Periaatteet eivat ole muuttumattomia ja ikuisia.
Maailma ymparillamme muuttuu koko ajan ja sen mukana:

* Loydamme uusia sanoja sanoittaa asioita yhdenvertaisemmin
* Oivallamme vanhojen toimintatapojemme olleen ongelmallisia

* Kasityksemme yhdenvertaisuudesta ja turvallisuudesta
saa uusia vaikutuksia ja kehittyy

Periaatteita kannattaa tarkastella saannallisin valiajoin,
jotta ne vastaavat edelleen ihmisten tarpeita
ja saavat jokaisen kokemaan olonsa tervetulleeksi.
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Teoria 7/13

Palveluissa voi laatia kahdenlaisia periaatteita.

Ensimmaiseksi suositellaan laadittavaksi periaatteet
henkiloston omaan kayttoon ja keskinaista toimintaa varten.
Naiden periaatteiden tavoitteena on kehittaa tyoyhteison omaa

toimintakulttuuria seka tyohyvinvointia. Periaatteiden laatiminen
el tarkoita sita, etta tyoyhteisossa olisi jokin ongelma.

Henkiloston periaatteiden laatiminen tukee asiakkaiden turvallisemman tilan
periaatteita, jotka laaditaan asiakkaiden kanssa. Nama periaatteet on
ensisijaisesti tarkoitettu ohjeistamaan asiakkaita toimimaan tilassa
yhteisesti sovituilla periaatteilla.
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Teoria 8/13

Henkilostolle laadituissa periaatteissa voi olla kaksi eri tasoa:

1. Koko toimialan tai palvelukokonaisuuden yhteiset periaatteet,
joita kaytettaisiin kaikissa avoimissa henkildstolle tarkoitetuissa
tilaisuuksissa, kokouksissa tai tyhypaivilla. Naiden laatimiseen
on hyva osallistaa mahdollisimman monia, mutta kaikkia el
valttamatta pystyta tavoittamaan ja periaatteet voivat
olla hyvin yleisluontoisia.

2. TyoyhteisOn omat periaatteet. Nama periaatteet on
tarkoitettu omalla tydyhteisolle, jonka kanssa on tekemisissa
paivittain ja naiden laatimisessa taytyy osallistaa koko tydyhteis6a.
Tama opas antaa tyokalut tyoyhteison omien periaatteiden laatimiseen.
Periaatteet voivat olla hyvinkin yksityiskohtaisia.

:



Teoria 9/13

Turvallisemman tilan laadinnassa ja toteuttamisessa
keskelsintd on prosessi, el lopputuotos. Tama patee erityisesti
tyoyhteison omien periaatteiden laatimisessa.

Prosessissa keskustelemme, millaisissa vuorovaikutustilanteissa
koemme olomme hyvéaksi ja tulemme nahdyksi ja kuulluksi.

Pohdimme, miten me voimme omalla toiminnallamme ja
kaytoksellamme edistaa yhdenvertaisuutta.

Nimenomaan prosessi periaatteiden laatimiseksi
saa meidat miettimaan ja arvioimaan ja huomaamaan asioita,
jotka aiemmin saattoivat jaada nakematta.
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Teoria 10/13

Prosessin merkityksen takia turvallisemman tilan periaatteita
el kannata kopioida muualta. llman prosessia emme
tee oivalluksia ja havaintoja yhdessa.

Muualta kopioiduista periaatteista uupuu my0s omistajuus
elvatka ne sitouta samalla tavalla kuin omat periaatteet.

Osallisuus on avain turvallisten tilojen laatimisessa.
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Teoria 11/13

Turvallisemman tilan periaatteet soveltuvat
kaytettaviksi kaikissa kaupungin eri palveluissa: kouluissa,
kulttuuripalveluissa, terveyskeskuksissa, palvelutaloissa,
liikuntapaikoissa, nuorisotaloissa - missa tahansa.

Niita vol kayttda myos tilaisuuksissa.
Periaatteita voi raataloida kaikkiin palveluihin ja

nilden laadinnassa voidaan ottaa huomioon
palvelutoiminnan erityispiireet ja asiakaskunta.

Koska tila ja toiminta museoissa ja kouluissa eroavat toisistaan,
niin eroavat myos mahdolliset museoiden ja koulujen periaatteet.

$



Teoria 12/13

Toimimme ja jaamme erilaisia tiloja ihmisten kanssa.
Emme enaa valttamatta kohtaa aina kasvotusten,
silla yha useampi kohtaaminen on verkossa.

Henkilostoa koskevissa periaatteissa uudenlaiset
toimintamuodot on hyva ottaa huomioon.

Erityisen tarkeaa tama on kuitenkin niissa palveluissa,
jotka ovat paasaantoisesti verkossa. Digitaalinen ymparisto,
erityisesti erilaiset keskustelualustat, vaatii omat periaatteensa,
jotka huomioivat esimerkiksi moderointi- tai blokkipolitiikan.
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Teoria 13/13

Digitaalisten alustojen, kuten etatilaisuuksien tai Discordin,

turvallisempien tilojen

laadinnassa

on erityisen tarkeaa sanoittaa seuraavat asiat:

Milla perusteella keskusteluja tai v

lesteja voidaan poistaa?

Milla perusteella keskustelija voidaan estaa osallistumisesta palveluun?

Kuka on keskustelun moderaattori ja
Jjos koen keskustelun epaasial

Kehen voin olla yhteydessa,
Iseksi tal syrjivaksi?

Miten pitkaan esto voi o

Huomaathan, etta kaupungilla on li

la voimassa?

njaukset someviestinnan

moderoimiseen. Kysy niista oman toimialasi viestinnasta.
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TURVALLISEMAN TILAN
PERIAATTEIDEN
LAADINTA

HENKILOSTOLLE



Periaatteiden laatiminen henkilostolle 1/13

MUISTUS EDELLISESTA OSUUDESTA:
Henkilostdlle laadituissa periaatteissa voi olla kaksi eri tasoa:

1. Koko toimialan tai palvelukokonaisuuden yhteiset periaatteet,
joita kaytettaisiin kaikissa avoimissa henkilosto6lle tarkoitetuissa
tilaisuuksissa, kokouksissa tai tyhypaivilla. Naiden laatimiseen
on hyva osallistaa mahdollisimman monia, mutta kaikkia ei
valttamatta pystyta tavoittamaan ja periaatteet voivat olla hyvin yleisluontoisia.

2. TyoyhteisOn omat periaatteet. Nama periaatteet on
tarkoitettu omalla tydyhteisoélle, jonka kanssa on tekemisissa
paivittain ja naiden laatimisessa taytyy osallistaa koko tyoyhteisda.
Periaatteet voivat olla hyvinkin yksityiskohtaisia.

Tama osio antaa ty6kalut tyoyhteis6n omien periaatteiden laatimiseen.

’



Periaatteiden laatiminen henkilostolle 2/13

Helsingin kaupungilla on erilaisia tyokaluja henkiloston
hyvinvoinnin ja yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Turvallisemman tilan periaatteiden laatiminen on yksi tapa
edistaa henkiloston syrjimattomyytta ja henkista turvallisuutta.

Tutustu myos muihin keskeisiin tyokaluihin, joiden avulla Helsinki
edistaa tyokulttuuria, jossa otetaan puheeksi, puututaan ja toimitaan:
Sopuisasti Stadissa ja Eettiset periaatteet.

Voitte hyodyntaa edella mainittuja tyokaluja
turvallisemman tilan periaatteiden laatimisessa.


http://helmi.hel.fi/henkilosto/tyokulttuuri/sopuisasti_stadissa/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/henkilosto/tyokulttuuri/eettiset-periaatteet/Sivut/default.aspx

Periaatteiden laatiminen henkilostolle 3/13

Henkiloston periaatteiden laatimista varten kannattaa

perustaa tyoryhma, joka koostuu ainakin kolmesta henkilosta.

Kokoonpanossa kannattaa olla edustettuna
eri tason tyontekijoita, mukaan lukien johtoa.

Nain saavutetaan monia tarkeita asioita, kuten
koko tyoyhteisOn sitouttaminen periaatteiden laadintaan,
ja varmistetaan, ettel periaatteiden laadintaprosessi
henkiloidy kehenkaan tiettyyn henkiloon.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 4/13

Tyoryhman vastuulla on suunnitella prosessi
turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseksi.

Lisaksi tyoryhma tiedottaa saanndllisesti
tyoyhteisO0a prosessin etenemisesta.

Tyoryhma koostaa periaatteet eri tyopajojen
ja keskustelujen perusteella.

Tyoryhma ei paata periaatteista, vaan koostettu lista
periaatteista kasitellaan ja hyvaksytaan yhdessa.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 5/13

Tyoryhma voi osallistaa henkilostéa erilaisilla menetelmilla,
kuten kyselyilla ja tyopajoilla.

Menetelmien tavoitteena on herattaa ajatuksia, keskustella
haastavista tilanteista ja kehittaa toimintatapoja

keskinaisen vuorovaikutuksen ja yhteisollisyyden vahvistamiseksi.

Henkiloston periaatteiden laatimisessa on ensisijaista,
ettd asioista keskustellaan ja ihnmiset tuntevat prosessin
alkana tulleensa aidosti kuulluiksi. Siksi on suositeltavaa, etta
tyoryhma jarjestaa tyopajan periaatteiden laatimiseksi.

Kysely toimii hyvana lisayksena tyopajalle,
mutta se ei mahdollista keskustelua.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 6/13

Vaikka tyOpajassa sanoitetaan mahdollisia ongelmia ja haasteita,
tyopajan pitaisi olla luonteeltaan ratkaisukeskeinen.

TyOpajassa keskitytadn sanoittamaan omia ajatuksia ja toiveita siita,
miten tulevaisuudessa toimitaan omassa tyoyhteisdssa
tyohyvinvoinnin ja yhteisollisyyden edistamiseksi.

TyOpajassa ei mydskaan tarvitse keskittya juuri tamanhetkiseen tyoyhteisoon.

Tilaisuudessa voi kannustaa tyontekijoita pohtimaan, minkalaisia
ongelmatilanteita he ovat kohdanneet tai todistaneet aiemmin.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 7/13

Jarjestaessasi tyopajaa henkildstolle ota huomioon seuraavat asiat:

v Koko tydyhteisdn johdosta lahtien on hyva osallistua tydpajaan.
Yhteisomistajuuden takaamiseksi valtaosan tyontekijoista pitaa osallistua tyopajaan.

v’ Jarjesta tyopaja tyhy-paivan tai muun sovitun asian yhteyteen (tiimipalaveri).
Nain helpotat tyoyhteisdsi osallistumista tyopajaan.

v’ Jarjesta useampi tyopaja, jos tydyhteisd on isompi.
Yhdesséa tybpajassa ei kannata olla enemman kuin 20 ihmista,
jotta asioista voidaan keskustella avoimesti ja kaikki tulevat kuulluksi.

v’ Jarjesta tydpajan alussa kevyt, lempea ja lammin harjoitus. Voimme aina oppia uutta toisistamme.

v Jos mahdollista kutsu tyopajan fasilitaattoriksi ulkopuolinen.
Mikéali se ei ole mahdollista, niin pohdi itsellesi ja tydéryhmalle menetelma
vaikuttaa sisaltoon (esimerkiksi oma palaveri). HUOM! Ty6éryhman jasenet

eivat voi osallistua keskusteluun, jos he toimivat tyGpajan vetajina.

:



Periaatteiden laatiminen henkilostolle 8/13

TyOpajassa ei valttamatta laadita lopullista versiota
turvallisemman tilan periaatteista.

TyOpajan tuotoksista koostetaan yksi yhtenainen kokonaisuus,
Kokonaisuuden laatimisesta vastaa tyoryhma.

Tyoryhman pitaisi ensisijaisesi kayttaa tyopajan tuotoksia,
elka siis koostamisvaiheessa kirjoittaa uusia asioita.

Tyoryhma voi muokata tuotosten sanamuotoja ja kirjoitustyylia,
jotta niista muodostuu yksi yhteinen kokonaisuus.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 9/13

Tyoryhman laatimasta kokonaisuudesta keskustellaan
yhteisesti kaikkien tyontekijoiden kanssa.

Tyoryhma voi esimerkiksi lahettda ensimmaisen version kommentoivaksi sahkdpostitse
ennen lopullisen version kasittelya.

Lopulliset periaatteet hyvaksytaan yhdessa.

Tyoryhmalla itselldaan ei ole valtaa paattaa
tydyhteison yhteisista turvallisemman tilan periaatteista.

Mikali laadittuihin periaatteisiin ei olla tyytyvaisia,
niiden kehittamista jatketaan, kunnes koko tydyhteiso voi hyvaksya ne.

Tyoyhteis6n esihenkilon tehtdavana on tukea prosessia,
mutta han ei voi velvoittaa tydyhteisoa hyvaksymaan periaatteita.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 10/13

Hyvaksytyt periaatteet ovat
nakyvasti esilla tydoyhteison tiloissa.

Ne voidaan tulostaa paperisena tyoyhteison tiloihin.

Ne voidaan julkaista intrassa tai Teamsissa.

Jokainen uusi tyontekija perehdytetaan

tyoyhteison turvallisemman tilan periaatteisiin.

Jokainen meista kantaa vastuun siita, etta
kaikkien on hyva olla tyopaikalla.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 11/13

Laadittuja periaatteita kasitellaan saannollisesti:
Vuoden alussa muistutetaan jokaista meista,
etta olemme kehittaneet tallaiset periaatteet yhdessa
ja jokainen meista on sitoutunut niiden toteuttamiseen.

Saatamme oivaltaa, ettd nama eivat enda vastaa

kaikkia tarpeitamme tal olemme huomanneet uusia haasteita.

Periaatteita kannattaakin uudistaa saannollisesti, jotta
koemme ne edelleen relevanteiksi ja omaksi.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 12/13

Oivalluksia ja vinkkeja periaatteita laadittaessa:

Pohdi periaatteiden kirjoittamista joko mina tai me-muodossa.
Periaatteet koskevat jokaista tyOyhteison jasenta ja jokaisella meilla on
mahdollisuus vaikuttaa vuorovaikutuksellamme toisen inmisen kokemuksiin.
Periaatteet eivat ole jonkun muun tai ulkopuolisen tai pomon sanelemia asioita, vaan ne ovat
toiminta- ja vuorovaikutuskaytantoja, joinin mina olen/me olemme sitoutuneet.

Valta kieltoja (= emme tee sita tai tata).
Kieltamisen sijaan turvallisemman tilan periaatteissa kannattaa tuoda esille,
miten haluamme tydyhteisdmme kayttaytyvan haastavissa tilanteissa tai
miten voimme omalla kaytoksellamme tehda tilasta turvallisemman kaikille osapuolille.

Periaatteiden muoto ja laajuus on tydyhteison itsensa paatettavissa.

TyOyhteisOn periaatteet voivat olla hyvinkin yksityiskohtaisia,
mutta tarvittaessa myads yleisluontoisempia.
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Periaatteiden laatiminen henkilostolle 13/13

Kuten heti alussa mainittiin, tdméa opas antaa tyokalut
oman tiimin tal pienen tyoyhteison periaatteiden laatimiseen.

Jos haluat laatia koko toimialan tai palvelukokonaisuuden
yhteiset periaatteet, joita voisi kayttaa esimerkiksi kaikissa
toimialan kokouksissa tai muissa henkilostolle tarkoitetuissa
tilaisuuksissa, niin voit soveltaa niiden laatimisessa seuraavaa osiota
(asiakkaille laaditut turvallisemman tilan periaatteet).

Siina osiossa on paremmat menetelmat
Isompien ihmismaarien tavoittamiseksi.

Voit soveltaa my0s kaikkea, mita itse opit oppaasta.

.



TURVALLISEMAN TILAN
PERIAATTEIDEN
LAADINTA

ASIAKKAILLE



Periaatteiden laatiminen asiakkaille 1/11

Palvelussa paatetaan itsenaisesti,

miten prosessi laaditaan omien resurssien mukaan.

Periaatteiden laatimiseen kannattaa kayttaa vahintaan
kuukausi, mutta sita el kannata venyttaa
kolmea kuukautta pidemmaksi.

Prosessin eri vaiheet:

- Suunnitelma periaatteiden laatimisesta
- Asiakkaiden osallistaminen erilaisilla menetelmilla
- Aineiston koostaminen ja lapikdyminen
- Periaatteiden laatiminen aineiston perusteella
- Periaatteiden taitto ja julkaisu

- Viestinta koko prosessin ajan
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 2/11

Asiakkaita koskevien periaatteiden laatimista varten kannattaa

perustaa tyoryhma, joka koostuu ainakin kahdesta henkildsta.

Nain ollen periaatteiden laatiminen ei ole
ainoastaan yhden henkilon vastuulla.

Aluksi tyoryhma paattaa resurssit ja aikataulun.
Kaytossa olevat resurssit maarittavat pitkalti,
minkalaisella prosessilla osallistetaan asiakkaita.
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 3/11

Asiakkaita vol osallistaa erilaisin menetelmin
turvallisemman tilan periaatteiden laatimiseen.

Pohdi, miten saisit mahdollisimman
laajasti eri asiakkaiden nakemyksia.

Mikali resurssit sallivat, kayta ainakin kahta eri menetelmaa.

Voit jarjestaa esimerkiksi tyopajoja, keskustelutilaisuuksia,
kyselyja tal pikahaastatteluja.

Huomioi asiakaskunnan tarpeet periaatteiden laadinnassa
jJa muokkaa prosesseja heidan tarpeisiinsa sopivaksi.
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 4/11

Menetelmat kannattaa pitaa mahdollisimman
yksinkertaisina ja saavutettavina.

Tarkoituksena ei ole selvittaa ihmisten
yleisida kokemuksia turvallisuudesta
ja syrjinnasta palveluissa.

Sen sijaan tavoitteena on selvittaa,

minkéalaisella vuorovaikutuksella ja kaytoksella
voimme saada ihmiset kokemaan itsensa tervetulleeksi tilaan.
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 5/11

Pikahaastattelun tarkoituksena on saada asiakkaan nakemys
mahdollisimman nopeasti ja vaivattomasti.

Pikahaastatteluilla saadaan nakemyksia myos niilta asiakkailta,
jotka eivat valttamatta osallistuisi aktiivisesti
kyselyihin tai tyopajoihin.

Varaa kahtena paivana yksi tai kaksi tuntia, joiden aikana haastattelet
mahdollisimman monta palvelutilaan saapuvaa asiakasta.

Kerro hyvin lyhyesti, miksi teet haastattelua
ja esita yksi kysymys. Kirjaa vastaus.
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 6/11

Kyselyn vol jarjestaa joko sahkoisesti tal
sen voi tayttaa paperisena asiakaspisteella ja
jattaéa palauteboksiin tai muuhun vastaavaan.

Mikali kysely jarjestetaan sahkoisesti,
pohdi miten voitte jakaa kyselya laajasti.

Pida kysely mahdollisimman lyhyena.
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 7/11

TyOpajojen tai keskustelutilaisuuksien jarjestaminen

on vuorovaikutteisin menetelma asiakkaiden kuulemiseen.

Menetelma sopii erityisesti ryhmissa,
joissa ihmiset tuntevat toisensa,
kuten harrastusrynmat tai koululuokat.

Tilaisuuksia voi jarjestaa myaos niin,
etta osallistujat eivat tunne toisiaan:
avoin kutsu kaikille tilan kayttajille.
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 8/11

Viesti asiakkaille prosessin alkaessa.

Kerro, mista on kyse.
Selita turvallisemman tilan periaatteet.
Korosta asiakkaiden roolia prosessissa.
Avaa erilaiset menetelmat ja kerro aikataulusta.

Kun periaatteet on laadittu, muista viestia

turvallisemman tilan periaatteiden olemassaolosta.
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 9/11

Pohdi missa ja miten laaditut turvallisemman tilan
periaatteet nakyvat asiakastiloissa.

Periaatteiden toimeenpano ja
niista viestiminen on olennainen osa prosessia.

Mainitaanko periaatteet jokaisen tapahtuman yhteydessa?
Nakyvatko periaatteet esimerkiksi kotisivuilla?
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Periaatteiden laatiminen asiakkaille 10/11

Oivalluksia ja vinkkeja periaatteita laadittaessa:

Pida periaatteet mahdollisimman tiiviina,
jotta asiakkaat voivat lukea ne nopeasti.

Periaatteiden kokoamisessa el valttamatta voi suoraan hyodyntaa
asiakkaiden nakemyksia, joten joudut sanoittamaan ja kiteyttamaan eri
menetelmien tuloksia yhdeksi tiiviiksi kokonaisuudeksi.

Mikali kyseessa on samana pysyva asiakasryhma, esimerkiksi
harrasterynma, periaatteet voivat olla yksityiskohtaisempia.

Voit osallistaa my0ds tyoyhteisda asiakasperiaatteiden laatimiseksi:
tyoyhteisdlla on varmasti arvokkaita nakemyksia.

i



Periaatteiden laatiminen asiakkaille 11/11

Kayta mahdollisimman selkeéata kielta periaatteiden sanoittamisessa.

Pohdi haluatteko kirjata periaatteet sina vai mina-muodossa:
puhutteleeko henkilokunta asiakasta (huomiol muut asiakkaat) vai
sitoutuuko asiakas itse johonkin kayttaessaan palvelua (huomioin muut
aslakkaat kaytoksellani).

Kannusta asiakkaita antamaan palautetta.
Periaatteita vol tarvittaessa muokata palautteen perusteella.

Pyri [isdamaan periaatteisiin tieto siita,
kehen ottaa yhteytta, jos periaatteita ei noudateta.



LIITE 1: TyOpaja
henkillostolle

Tassa liitteessa on opas tyontekijoille tarkoitetun tydpajan
jarjestamiseen. Tyopajaa voi muokata omien tarpeiden mukaisen, eika
tarvitse noudattaa aivan kuten on ohjeistettu. Ohjeistuksesta on tarkoitus
Inspiroitua — voitte jarjestaa aivan omannakdisen tyopajan periaatteiden
laatimiseksi. Voitte myos yksinkertaistaa tyOpajaa: se sisaltda monia
vaiheita sen takia, etta niiden kayttajat voivat muokata ne
omanlaisekseen. Voitte kayttaa tata tyopajan runkoa myods pohtiaksenne
tyoyhteison kesken periaatteita asiakastyohon.
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TyOpajan rakenne (noin 2,5 tuntia) 1/2
Valineet: post-it-lappuja, kynia ja flappitaulu tai screeni, josta kaikki nakevat mita fasilitaattori kirjoittaa
Jaa osallistujat noin 4-5 hengen ryhmiin. Pienimmassa ryhmisséa on helpompaa kayda keskustelua.

TyOpajan aluksi kannattaa jarjestaa pienimuotoinen [ammittely (tdma erityisen tarkeata, jos osallistujat
eivat tunne toisiansa). / 10 min

Esittele turvallisemman tilan periaatteet eli teoria. Voit hyddyntaa taman Powerpointin alussa olleita
dioja, mutta kerro ty0pajassa omasta nakokulmastanne, miksi ndiden laatiminen on teidan
nakokulmastanne tarkeata. / 15 min

TyOpajaosuudessa pyyda ihmisia aluksi pohtimaan haasteita ja ongelmia ja kirjoittamaan ne post-it-
lapulle. Minkalaiset tilanteet ovat saattaneet aiheuttaa ihmisissa turvattomuutta tai ulkopuolisuuden
tunnetta sosiaalisessa kanssakaymisessa. Voit pyytaa osallistujia jakamaan omia ajatuksiaan tai
pohtimaan myads esimerkiksi, miksi vahemmistodn kuuluvat ihmiset voivat kokea olonsa turvattomaksi
sosiaalisessa vuorovaikutuksessa. Ihmisten ei siis valttamatta tarvitse kirjata haasteita, joita he ovat
itse henkil6kohtaisesti kokeneet. / 5 minuuttia, dia: 50




Kerda yhden ryhmén tunnistamat ongelmat ja jaa ne toiselle ryhnmalle. Ryhmat eivat siis kasittele omia
ongelmiaan. Pyri jakamaan haasteet niin, etteivat ryhméat nde kenen ryhméan haasteet he saavat.
Vaihtoehtoisesti voit keraté kaikki haasteet, sekoittaa ne ja jakaa jokaiselle ryhmalle saman maaran
Kirjoitettuja haasteita. Jalkimmaisessa haasteena on se, ettd ihmiset voivat saada kasiteltavaksi
haasteita, jotka on itse kirjoitettu. Tarkoituksena on kuitenkin pureutua muiden tunnistamiin haasteisiin.
/'5 min

Pyyda osallistujia lukemaan kaikki haasteet omissa rynmissa. Kun kaikki post-it on luettu, niin
aloitetaan keskustelu. Pyyda ryhmia keskustelemaan siitd, miksi ihminen on saattanut kokea tilanteen
haastavaksi, ovatko muut mahdollisesti kohdanneet samanlaisia haasteita itse tai milla tavoin niiden
lukeminen tuntui. Korosta sitg, etta ryhmat eivat keskustele siita, onko Kirjoitettu asia aidosti ongelma.
/ 20 min, dia: 51




Keskustelun jalkeen pyyda ihmisia kirjaamaan itsenaisesti post-it-lappuihin, minkalaisilla
toimintatavoilla naihin tunnistettuihin haasteisiin voitaisiin puuttua. Milla toivoisimme ihmisten toimivan
niissa tilanteissa, joista asken juuri keskusteltiin. Minkalaisia periaatteita tarvitsisimme ja mita asioita
pitaisi sanoittaa, etta tila olisi aidosti yhdenvertainen ja syrjinnasta vapaa ja turvallisempi kaikille
ihmisille? Anna ihmisille runsaasti aikaa pohtia itsendisesti. Kannusta ihmisia kirjoittamaan kaikki
ajatuksensa, vaikka se ei olisi loppuun asti hiottu / 10 min, dia: 52

TAUKO: 10 MIN

(jaa tauon aikana kuvakortit esimerkiksi Dixit-kortit eri ryhmiin)




TyOpajan rakenne (noin 2,5 tuntia) 2/2

Itsendisen ajatteluhetken jalkeen pyyda osallistujat esittelemaan omat periaatteensa — ohjeista
osallistujia niin, etta jokainen lukee omat periaatteet ja muut eivat kommentoi tai keskeyta vaan
keskittyvat kuuntelemiseen. Kannusta kuuntelijoitakin kuitenkin kiraamaan samanaikaisesti uusia
periaatteita post-itteihin, mikali he inspiroituvat kuulemastaan. Jokainen esittelee omalla vuorollaan
kehittdmansa ratkaisut/periaatteet (ei kuitenkaan niita, joita he kirjoittivat kuunnellessaan toisten
puheenvuoroa). / 10 min, dia: 54

Jaa osallistujat uusiin 4-5 hengen ryhmiin numerojaolla. / 5 min
Pyyda osallistujia valitsemaan uusissa ryhmissaan kuvakortti, joka heidan mielestaan kuvaa

turvallisempaa ja yhdenvertaisempaa tila. Muista, etta kuvien kannattaa olla mahdollisimman
abstrakteja. / 2 min, dia: 55




Pyyda osallistujia valitsemaan omista periaatteistaan/ideoistaan 4-5 kpl: jos he haluavat tukea
valintaan, pyyda heitd valitsemaan yksi kaytannollinen, yksi vallankumouksellinen, yksi helppo ja yksi
valttamaton periaate (voit vaihtaa adjektiiveja mielesi mukaan). Uusissa ryhmissa esitellaan valitut
periaatteet ja kerrotaan myds, miksi valitsi valitsemansa kortin ja miten se heidan mielestaan liittyy
tyopajan teemaan. Ohjeista osallistujia, etta nyt lahdetaan valitsemaan yhteisesti sovittuja periaatteita,
jotka kaikkien mielesta olisi hyva ottaa osaksi lopputulosta. Pyyda jokaista valitsemaan ryhmasta
Kirjuria, joka kirjaa ryhnman periaatteet. Osallistujilla voi olla mahdollisesti samankaltaisia periaatteita:
pohtikaa yhteista muotoilua, joka sopii kaikille. Tama on se vaihe, jossa ryhmét alkavat kokoamaan
kaikista ideoista ne periaatteet, jotka halutaan ottaa kayttoon ja tama on kaikkein vaativin osuus. / 30
min, dia: 56

Viimeisessa vaiheessa pyyda jokaista ryhmaa kertomaan periaatteet, joista rynmat ovat paasseet
yhteisymmarrykseen ja joiden toivotaan olevan tyOyhteison periaatteita. Kirjaa periaatteet flapille tai
muuhun paikkaan, josta osallistujat ndkevat ne. / 15 min

Kerro jatkoprosessista ja kuinka periaatteita tullaan tydostaméaan tydpajan perusteella. / 5 min




LITE 1: Tybpaja henkiléstélle 6/12
POHDI ITSENAISESTI 5 MINUUTTIA

* Minkalaiset vuorovaikutustilanteet voivat tehda/ovat tehneet olosi turvattomaksi tai
epatervetulleeksi tyotilanteessa joko nykyisessa tai entisessa tyopaikoissasi.

» Oletko todistanut tilanteita, joissa toinen ihminen on kokenut olonsa turvattomaksi,
epatervetulleeksi tai muutoin epamukavaksi tyotilanteessa joko nykyisessa tai entisessa
tyOpaikassasi? Minkalaisia?

» Minkalainen vuorovaikutustilanne tai sosiaalinen kaytos tydyhteisdssa saa sinut kokemaan tilan
turvattomaksi?

* Minkalaisissa tilanteissa erityisesti vahemmistdon kuuluva inminen voi kokea olonsa
turvattomaksi?

Kirjoita mahdollisimman konkreettisia tilanteita.
Ala nimea tai kirjoita muutoin tunnistettavasti.

KIRJOITA YKSI ESIMERKKI PER POST IT LAPPU.




HAASTEET KIERRATETAAN

Lukekaa ryhmissa saamanne haasteet
ja keskustelkaa 20 minuuttia:

* Miksi teidan mielestanne tama on aiheuttanut turvattomuutta?

« Miten olisitte itse voineet puuttua tilanteeseen, jos sama tilanne olisi tullut teidan
kohdallenne?

 Miten teidan mielestanne tallainen tilanne olisi voitu valttaa?

Avointa ja vilkasta keskustelua,
mutta ei viela kirjoittamista.




SANOITETAAN TURVALLISUUTTA

Pohdi jalleen itsenaisesti 10 minuuttia ja kirjoita post-it-lapuille ajatuksiasi siita,
mika tekisi tilasta ja vuorovaikutuksesta tydyhteisosséa sellaisen,
jonka ihmiset kokisivat omakseen ja turvalliseksi.

« Milla tavalla kollegasi voisivat toimia vuorovaikutustilanteessa, jotta kaikilla olisi mahdollisuus
iImaista omia nakemyksiaan esimerkiksi kokouksissa?

« Miten sind itse voit edistaa sita, etta tydyhteisdssasi kaikki ihnmiset kokevat olonsa tervetulleeksi
ja mukavaksi?

« Millaista tukea tarvitsisit muilta kollegoiltasi esimerkiksi haastavissa asiakastilanteissa?

» Milld sanoilla kuvalilisit turvallisempaa tilaa?

KIRJOITA YKSI AJATUS PER POST IT LAPPU.




||||||||||||||||||||||||||||||

TAUKO 10 MIN



INSPIROIDUTAAN TOISTEMME AJATUKSISTA

Esittele ajatuksesi ryhnmalle —
muut eivat keskeyta sinua, eivatka kommentoi valissa.

Muiden tehtava on kuunnella sinua ja inspiroitua.
Eli samalla kun kerrot omia ideoitasi ja ajatuksiasi,
muut Kirjoittavat uusia avauksia, jotka kumpuavat siita, mita sina sanot.




LIITE 1. tyOpaja henkilostolle 11/12
Valitse Dixit-kortti, joka sinulle kuvastaa turvallisempaa tilaa tyoyhteisdssa.
(Kortteja saa lainattua kirjastosta.)




PERIAATTEIDEN KEHITTAMINEN

Jokainen esittelee ryhméassaan sanoittamiaan ajatuksiaan turvallisuudesta.
Kerro valitsemastasi Dixit-kortista ja miksi se mielestasi kuvaa
turvallisempaa tilaa tydyhteisdssa. Lisaksi valitse omista ajatuksistasi
nelja tai viisi sellaista, jotka haluat esitella muille.

Tehtdvana on nyt omissa ryhmissa keskustella
ja paattaa ryhman periaatteista yhdessa.

Voitte hyddyntaa periaatteiden laadinnassa aiempia keskustelua.

Kirjoittakaa uusiin post-it-lappuihin periaatteet,
joiden toivotte tulevan kirjatuksi tyoyhteisdnne periaatteiksi.

Varmistakaa, ettd kaikki ryhmassanne ovat samaa mieltd periaatteesta. Jos joku ei ole,
niin kysykaa miksi ja antakaa henkilén sanoittaa nakemyksena ja tulla kuulluksi.




LIITE 2: TyOpaja
aslakkalden kanssa

Tassa liitteessa on opas asiakkaille tarkoitetun ty6pajan jarjestamiseen. TyOpajaa voi

muokata omien tarpeiden mukaisen, eika tarvitse noudattaa aivan kuten on ohjeistettu.

Ohjeistuksesta on tarkoitus inspiroitua — voitte jarjestad aivan omannakdisen tydpajan

huomioiden oman asiakaskuntanne tarpeet. Tama ty6paja voidaan jarjestaa niin yli 15-
vuotiaille nuorille kuin aikuisille.
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TyOpajan rakenne (noin 1,5 tuntia)

Valineet: post-it-lappuja, kynia ja flappitaulu tai screeni, josta kaikki nakevat mita fasilitaattori kirjoittaa.
Yhdessa tyOpajassa ei kannata olla enemman kuin 20 ihmista, jotta asioista voidaan keskustella
avoimesti ja kaikki tulevat kuulluksi.

Jaa osallistujat noin 4-5 hengen ryhmiin. Pienimmassa ryhmisséa on helpompaa kayda keskustelua.

Jarjesta tyopajan alussa kevyt, lempea ja lammin harjoitus. Tama on erityisen tarkeata, mikali ihnmiset
eivat tunne toisiaan. / 10 min

Esittele turvallisemman tilan periaatteet eli teoria. Voit hyddyntaa taman Powerpointin alussa olleita

dioja, mutta kerro tydpajassa omasta nakokulmastanne, miksi naiden laatiminen on teidan
nakokulmastanne tarkeata. Pida teoriaosuus kuitenkin mahdollisimman tiiviind. / 10 min




Pyyda osallistujia ensin pohtimaan itsenaisesti, minkalainen on heidan mielestaan
yhdenvertaisempi ja turvallisempi tila, jossa jokainen tulee nahdyksi ja kuulluksi juuri sellainen
kuin han on. Rohkaise heita unelmoidaan ja haaveilemaan paikasta, johon jokainen on tervetullut.
Miltd se heidan mielestaan nayttaa? Pyyda heita kirjoittamaan ajatuksensa post-it-lappuihin. / 5 min

Pyyda osallistujia jakamaan vapaaehtoisesti omia unelmiaan turvallisemmasta palvelusta. Kirjaa ne
niin, etta kaikki osallistujat nakevat ne. Kaikkia unelmia ei tarvitse lausua adneen, mutta pyyda ihmisia
kuitenkin sailyttdmaan kaikki post-it-lappunsa ja keraa ne itse. Tassa kohdassa osallistujat sanoittavat
tavoitteen, se mihin tyopajallamme pyrimme. / 10 min

Pyyda osallistujia nyt pohtimaan itsenaisesti, ettd miten jokainen voi omalla kaytbksellaan ja
vuorovaikutuksellaan vaikuttaa ndiden unelmien saavuttamiseen. Miten toivoisit, etta toinen
kanssakavija toimii yhteisessa tiloissamme, joka kuuluu kaikille meille? Pyyda heita kirjoittamaan
ajatuksensa post-it-lappuihin. / 5 min




Nyt pyyda rynmid kdymaan keskustelua rynmissa. Jokainen kertoo omat ajatuksensa daneen ja
keskustelee niista ryhmissa. Pyyda heitd yhdessa kirjaamaan keskeisia nostoja. / 15 min

Viimeisessa vaiheessa pyyda jokaista ryhmaa kertomaan periaatteet, joista ryhmat ovat paasseet

yhteisymmarrykseen ja joiden toivotaan olevan tyOyhteison periaatteita. Kirjaa periaatteet flapille tai
muuhun paikkaan, josta osallistujat ndkevat ne. / 15 min

Kerro jatkoprosessista ja kuinka periaatteita tullaan tydostaméaan tydpajan perusteella. / 5 min




LIITE 3:

Kysely asiakkallle



LIITE 3: Kysely asiakkallle 1/2
Kyselylomake

Laadimme turvallisemman tilan periaatteita, joiden tarkoituksena on saada jokainen
ihminen tuntemaan olonsa tervetulleeksi palveluumme. Turvallisuudella tarkoitamme
sitd, miten me ihmisind omalla toiminnallamme vaikuttaa toisen kokemukseen.

Haluamme luoda turvallisemman tilan periaatteet yhdessa asiakkaidemme kanssa.
Voit tassa kyselyssa kertoa, miten sinun mielestasi voimme lisata turvallisuuden
tunnetta palvelussamme ja minkalaisilla periaatteilla voimme vaikuttaa siihen, etta
palvelu on aidosti syrjimaton ja yhdenvertainen. Kyselyyn vastaamiseen menee noin
10 minuulttia.

Sinun ndkemyksiesi avulla rakennamme Helsinkia, jossa jokainen tulee nahdyksi ja
kuulluksi juuri sellainen kuin han on.




1) Mitk& asiat mielestéasi voivat vaikuttaa ihmisten siihen, ihmiset eivat
koe oloansa tervetulleeksi tai turvalliseksi palvelussa?

2) Millaisilla toimintatavoilla ja vuorovaikutuksella asiakkaat voivat
vaikuttaa siihen, etta palvelukokemus on kaikille yhdenvertainen ja
turvallinen?

3) Millaisilla toimintatavoilla ja vuorovaikutuksella henkilokunta voi

vaikuttaa siihen, etta palvelukokemus on kaikille yhdenvertainen ja
turvallinen?




LIITE 4: Pikakyselya
varten mahdollisia

Kysymyksia

Pikakysely on nimensa mukaan pikakysely. Sen avulla saadaan nakemyksia ihmisilta,
joilla el valttamatta ole aikaa osallistua ty6pajoihin tai vastata kyselyihin. Varaa kahtena
paivana yksi tai kaksi tuntia, joiden aikana haastattelet mahdollisimman monta
palvelutilaan saapuvaa asiakasta. Kerro hyvin lyhyesti, miksi teet haastattelua

ja esita yksi kysymys. Kirjaa vastaus ja koosta kaikki vastaukset yhteen. Tassa on
ehdotuksia mahdollisista kysymyksista, joita voit esittaa asiakkaalle.
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« Mitka asiat mielestasi voivat vaikuttaa ihmisten turvallisuuden kokemukseen?
« Millaisella kaytdksella asiakkaat voivat vaikuttaa siihen, etta palvelukokemus on syrjimaton?

 Millaisilla toimintatavoilla ja vuorovaikutuksella henkilokunta voi vaikuttaa siihen, etta palvelukokemus
on kaikille syrjimaton?

» Minkalaista tukea henkilokunta toivot, mikali palvelussa tapahtuu syrjintaa?
» Minkalaiset vuorovaikutustilanteet voivat tehda olosi epatervetulleeksi palveluun?
« Minkalainen ihmisten kayttaytyminen vaikuttaa siihen, ettet halua kayttaa palvelua?

» Tiedatkd kehen ottaa yhteytta, jos todistaisit syrjintaa tassa tilassa?




LIITE 5: Esimerkkeja
turvallisemman tilan
periaatteista

On ymmarrettavaa, ettei valttamatta osaa aloittaa tyhjasta. Tassa on muutamia
esimerkkeja eri tahojen turvallisemman tilan periaatteista, joita voi hyddyntda omien
periaatteiden laatimisessa. Ethan kuitenkaan kopioi niita suoraan, vaan pyri
kehittamé&an omat periaatteet.
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Oodin turvallisemman tilan periaatteet / asiakastilat

Yhdenvertaisuus
Kaikilla on oikeus olla kirjastossa. Paamaaraton oleskelu on sallittua, jopa suotavaa. Rasismi ja
syrjinta eivat kuulu kirjastoon, huomioi tama myos kielenkaytdssasi.

Kunnioitus
Kayttaydy kaikkien viihtyvyys huomioiden. Jokainen saa asioida kirjastossa rauhassa. Varattavat
tyGtilat ovat isompia kokoontumisia varten.

Viihtyvyys
Oodi on yhteinen olohuoneemme. Jokainen on vastuussa tilojen viihtyvyydesta ja siisteydesta seka
omasta kaytoksestaan. Asiattomaan kaytokseen puututaan.

Lupaus

Henkilokunta on taalla sinua varten. Me olemme vastuussa Oodin turvallisuudesta — kerro meaille,
jos jokin herattaa huolta.




Inmisoikeusverkoston turvallisemman tilan periaatteet

Kuulluksi, ndhdyksi ja ymmarretyksi tuleminen

Kaikki saavat tilaa sanoittaa omat ajatuksensa ja nakokulmansa. Annamme tilaa pohdinnalle.
Keskitymme kuuntelemaan ja olemaan lasnd. Rohkaisemme, kannustamme ja kunnioitamme
toisiamme. Kaikilla on my6s oikeus seurata hiljaa ja vetaytya keskustelusta.

Rakentava ja lempea ilmapiiri
Kaikki ovat tervetulleita ihmisoikeusverkostoon riippumatta ty6tehtavasta ja aiemmasta

kokemuksesta. Jokainen osallistuja on yhta arvokas. Luomme yhdessa hyvaksyvaa ja avointa
iImapiiria.




Moninaisuus ja itsemaarittely

Jokainen saa maaritella itsensa. Emme tee oletuksia toistemme identiteetista tai taustasta.
Moninaisuus tarkoittaa meille muun muassa seksuaalisuuden, kehojen, sukupuolen, etnisyyden
ja toimintakyvyn moninaisuutta.

Vastuu omasta ja muiden kaytoksesta

Jokaisella on oikeus henkiseen ja fyysiseen koskemattomuuteen. Jokaisella meista on
velvollisuus puuttua epaasiallisuuksiin, fyysiseen ja verbaaliseen hairintdan ja syrjintaan tai
kertoa siita jarjestajille.




THL:n Tasa-arvopaivien turvallisemman tilan periaatteet

Tavoitteena on, ettd kaikki voivat osallistua Tasa-arvopaiville turvallisesti omana
itsendan ilman pelkoa esimerkiksi epaasiallisesta kohtelusta tai hairinnasta.
Turvallinen sosiaalinen tila maarittyy inmisten keskinaisessa vuorovaikutuksessa
ja jokaisella Tasa-arvopaivien osallistujalla on siita vastuu.




Tapahtumassa noudatetaan seuraavia periaatteita:

« Huolehdi, etta kaikki halukkaat tulevat keskustelussa kuulluiksi ja paasevat osalliseksi.

« Kunnioita toisen kokemusta ja itsemaarittelya.

- Ole avoin ja kuuntele. Ala tee oletuksia toisen kokemuksista, ajatuksista, elamantilanteesta tai
identiteetista.

- Al4 yleista omaa kokemustasi muita koskevaksi.

- Al hairitse ketaan sanallisesti, koskemalla tai tuijottamalla. Lopeta tai muuta kaytostasi, jos
toinen sita pyytaa.

- Ala kayta hyokkaavia, henkiloon kayvia puheenvuoroja paikalla olevia tai tilaisuudesta
poissaolevia kohtaan. Asioista voi vaitella ja olla montaa mielta loukkaamatta ketaan henkilona.

« Jos kaipaat ongelmatilanteisiin apua tai tukea, pyyda sitd puheenjohtajalta, jarjestajilta tai
muilta osallistujilta.

Tilaisuuden puheenjohtaja ja jarjestajat vastaavat viime kadessa tilaisuuden turvallisuudesta ja heilta

voi pyytaa apua tilanteiden ratkaisemiseksi. Periaatteita rikkova henkilo voidaan poistaa tilasta, ellei
han varoituksen jalkeen korjaa kaytdstaan.




Allianssi ry:n turvallisemman tilan periaatteet

Allianssin toiminnassa ja tapahtumissa noudatetaan turvallisemman tilan periaatetta. Avoimen
vuorovaikutuksen, oppimisen ja kohtaamisen tavoitteet toteutuvat paremmin silloin, kun jokainen tulee
kohdatuksi omana itsenaan, eikd kenenkaan tarvitse pelata syrjintaa tai hairintaa. Siksi pyydamme
kaikkia Allianssin toimintaan ja tapahtumiin osallistuvia noudattamaan seuraavia periaatteita.

Turvallisemman tilan periaatteet:

« Ole avoin. Kohtaa uudet aiheet ja henkilot ennakkoluulottomasti, ota jokainen vastaantuleva asia ja
tilanne mahdollisuutena oppia uutta ja kehittya.

« Kunnioita. Anna toisille tilaa, kiinnitd huomiota sanavalintoihisi ja muista tapahtumien osallistujien
moninaisuus.

- Ala oleta. Kunnioita jokaisen itsemaarittelyoikeutta dlaka tee oletuksia esimerkiksi toisten
sukupuolesta, taustasta tai perhesuhteista.

« Puutu. Mikali todistat hairintda tai muuta epéaasiallista kohtelua, ala jaa sivustakatsojaksi.

« Kannusta. Ota vastuuta myos muiden osallistujien kokemuksesta. Kuuntele ja kannusta.

* Rentoudu. Erehtyminen ja kysyminen on sallittua.




