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Sosiaalihuollon Kanta-kirjaamisopas yksityisille

« Tama opas on tehty yhteistyossa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen (VAKE) ja Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan kanssa.

« Tassa materiaalissa yksityisilla palveluntuottajilla
tarkoitetaan Helsingille seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle palveluja tuottavia ostopalvelutuottajia
ja palvelusetelituottajia.

« Tama opas sisaltaa kirjaamiseen ja kirjaamisosaamiseen
liittyvaa tietoa alle 18-vuotiaiden asiakkaiden osalta.

:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
.E:' Vanda och Kervo valfardsomrdde



Oppaan sisalto

= Asiakastiedon kirjaaminen

= Sosiaalihuollon asiakastietovaranto vs. OmaKanta

= Yleiset rajoitukset OmaKannassa

> Yhteistyo palvelunjarjestajan ja palveluntuottajan valilla
> Nayttamisen rajoitukset OmaKannassa
> Alaikaisen tietojen nayttaminen OmaKannassa
- Muutokset asia-asiakirjaan kesken palvelun

= Asumiseen liittyvat huomiot

= Yleisia huomioita
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Asiakastiedon kirjaaminen

 Asiakastiedon kirjaaminen kuuluu asiakastietolain 17 §:n mukaan jokaisen sosiaalihuollon
asiakkaan kanssa tyoskentelevan ammattilaisen tyotehtaviin ja vastuisiin.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan
henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,

suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat
tiedot.

 Asiakastiedot tulee kirjata reaaliaikaisesti ja tallentaa Kantaan viivytyksetta (asiakastietolain

21 §).

 Kirjausten tulee olla ajantasaisia, paikkansa pitavia, virheettomia ja riittavan tarkkoja
(asiakastietolain 22 §).
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Yleiset rajoitukset OmaKannassa

OmaKannassa ei nayteta lainkaan:

 turvakotipalvelujen seka lahisuhde- ja perhevakivallan ehkaisytyohon liittyvia asiakirjoja
« adoptioneuvonnan asiakirjoja

* lapsen huolto- ja tapaamisoikeusselvitysta liitteineen

* maksusitoumuksia

» poistettuja eli mitatoityja asiakirjoja

 korjattujen asiakirjojen aiempia versioita

« sosiaalihuollon vanhoja asiakastietoja ja muita vanhassa muodossa kirjattuja tietoja.

1.9.2026 alkaen Kantaan tallennetut asiakaskertomusmerkinnat naytetaan
OmaKannassa takautuvasti joulukuussa 2026, ellei niille ole asetettu
erityissisaltomerkintaa tai viivastamispaivamaaraa, joka on joulukuun 2026 jalkeen.
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Nayttamisen rajoitukset OmaKannassa

 Asiakirjat tallennetaan aina Kantaan ja niiden tulee lahtokohtaisesti nakya aina
asiakkaalle/puolesta asioijalle OmaKannassa. Ammattilainen voi kuitenkin
tapauskohtaisesti tehda rajoituksia tietojen nakymiseen asiakkaalle. Talloin
kirjaukset nakyvat ainoastaan Kanta-haun tekeville ammattilaisille. Rajaamisen
tavat:

* Viivastaminen
* Pysyvasti nayttamatta jattaminen
« Asiakirjojen nakyvyyteen ei saa tehda rajoituksia ilman asianmukaisia THL:n
luokituksen mukaisia perusteluita
 Viivastaminen tai nayttamatta jattaminen on mahdollista tehda
* yksittaiseen asiakirjaan

» koko asiaan, jolloin rajaaminen koskee kaikkia asian alla olevia asiakirjoja. Taman
rajoituksen tekee aina palvelunjarjestaja.

 Naita valintoja on mahdollista muokata palvelun aikana.
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Perustelut nayttamisen rajaamiselle
OmaKannassa

1 = Asiakirjan nayttamisesta aiheutuu vaaraa asiakkaan terveydelle, kehitykselle tai
oikeuksille

2 = Asiakirjan nayttaminen on lapsen edun vastaista

3 = Asiakirjan nayttamisesta aiheutuu vaaraa muun henkilon terveydelle, kehitykselle tai
oikeuksille

4 = Asiakirjan nayttaminen on taysi-ikaisen asiakkaan edun tai muun yksityisen edun
vastaista

5 = Asiakirja liittyy esitutkintaan tai poliisitutkintaan tai oikeudessa kasiteltavaan asiaan,
ja nayttamisesta aiheutuu haittaa asian selvittamiselle

6 = Asiakirjan nayttamisen yhteydessa on tarjottava tarpeellinen tuki ja ohjaus
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Alaikaisen tietojen nayttaminen OmaKannassa

» Lapsen tietojen nayttamiseen OmaKannassa on mahdollista tehda tapauskohtaisia rajoituksia joko lapsen
aloitteesta tai ammattihenkilon aloitteesta. Lapsen oikeus kieltaa tietojen nayttaminen huoltajille perustuu
asiakastietolain 51 §:aan. Ammattihenkilon velvollisuuksiin kuuluu informoida lasta hanen oikeudestaan
kieltaa tietojen luovuttaminen.

 Asiakirjan nayttamista OmaKannassa voidaan rajoittaa kaikilta: lapselta seka puolesta-asioijilta.

 Lisaksi on mahdollista jakaa asiakirja OmaKantaan ainoastaan lapselle, mutta piilottaa puolesta-asioijilta.
Asiakirjaa ei kuitenkaan ole mahdollista jakaa ainoastaan puolesta-asioijille, ja piilottaa vain lapselta.
Huoltajakohtaisia rajoituksia ei ole mahdollista tehda.
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Yleisia ohjeistuksia alaikaisten kohdalla

» Lapsen etu tulee aina ottaa huomioon. Ammattilaisen on estettava lasta altistumasta

OmaKannan kautta sisallGille, jotka ovat sopimattomia hanen ikaansa ja kehitystasoonsa.

« Ammattilaisen on huomioitava myos tilanteet, joissa lapsi voi tarvita ammattilaisen tukea,
kun saa tietoja OmaKannan kautta.

 Erityisesti seuraavat teemat ovat sellaisia, joiden kohdalla OmaKannassa nakymista on
syyta harkita:

Vanhemman lapseen kohdistama henkinen, fyysinen tai seksuaalinen vakivalta
Vanhemman rikollisuus

Vanhempien paihteiden kaytto

Vanhemman vakavat mielenterveysongelmat

Sellaisen etavanhemman tilanne, joka ei osallistu lapsen elamaan
Vanhempien taloudelliset huolet

Huoltoriidat

« Seuraavilla dioilla esitellaan prosessikaavion omaisesti asiakirjojen nayttamista tai sen
rajaamista OmaKannassa koskevat tyonkulut.
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Ammattilaisen arvio asiakirjan nayttamisesta tai
rajaamisesta lapsen OmaKannassa

Arvioi, voiko nayttaa
lapselle itselleen
OmaKannassa

Asiakirjan voi

. o nayttaa Tiedot naytetisn S
KODSUHO__I palvelunjarjest_gj?a,.!?s lapsen Arvioi, voiko tietoja
mielestasi on tarvetta viivastaa OmaKannassa niyttad huoltajalle
pidempiaikaisesti tai jattaa kokonaan
nayttamatta. Aina lopullisen
paatoksen tasta tekee &
cee /l/ .
palvelunjarjestaja. o p -
aJ/ffa" .
Q
Tietoja ei nayteta lapsen
Arvio perustuu OmaKannassa
luokitukseen nayttamisen Jos asiakirja ei nay
rajaamisesta (dia 9) lapselle, se ei nay

myoskaan huoltajalle

#5 | VAKE "



Alaikaisen asiakastietojen luovuttaminen
huoltajalle

Alaikaisella on ottaen huomioon hanen ikansa ja kehitystasonsa seka asian laatu, oikeus painavasta
syysta kieltaa sosiaalihuollossa antamasta itseaan koskevaa tietoa lailliselle edustajalleen tai muulle
tiedonsaantiin oikeutetulle henkildlle, jollei se ole selvasti vastoin lapsen etua. Tama patee myos
lastensuojelua toteutettaessa. Kielto-oikeutta ei ole sidottu ikaan, mutta lapsen tulee olla riittavan
kehittynyt perustellakseen pyyntonsa jarkevasti seka ymmartaakseen kiellon merkityksen. Mikali lasta
ei ole kuultu/voitu kuulla ja asiakirja luovutetaan huoltajalle, valitaan luokituksesta kohta 1.

Palveluntuottaja (esim. lastenkodin tyontekija tai tehostetun perhetyon tyontekija) ei voi ratkaista sita,
hyvaksytaanko vai hylataanko lapsen esittama kielto luovuttaa asiakirjat hanen huoltajilleen. Paatos on
aina palvelunjarjestajan.

Luokitus:

1.

2
3.
4

Alaikaisen asiakkaan asiakirja luovutetaan huoltajille, koska ala-ikainen ei kiella asiakirjan luovuttamista
Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta huoltajille, koska alaikainen kieltaa asiakirjan luovuttamisen
Alaikaisen asiakkaan asiakirja luovutetaan huoltajille, vaikka alaikainen kieltaa asiakirjan luovuttamisen

Alaikaisen asiakkaan asiakirjaa ei luovuteta huoltajille tyontekijan oma-aloitteisen arvion perusteella
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Asiakirjan nayttaminen tai rajaaminen huoltajalle, kun lapsi ei kiella
asiakirjan nayttamista

Kerrottava alaikaiselle hanen oikeudestaan kieltaa tietojen nakyminen huoltajalle.

.

. {22
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Luokitus: "Luovutetaan, koska Tiedot naytetdan

lapsi ei kiella huoltajalle

Konsultoi palvelunjarjestajaa, jos
mielestasi on tarvetta viivastaa
pidempiaikaisesti tai jattaa kokonaan
nayttamatta. Aina lopullisen
paatoksen tasta tekee
palvelunjarjestaja.

Arvioi, voiko
asiakirjaa nayttaa
huoltajalle

Luokitus: "Ei luovuteta
tyontekijan arvion perusteella”

& Vo
”@yf,«éé, Tietoja ei naytets
huoltajalle
Arvio perustuu
luokitukseen
nayttamisen
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Asiakirjan nayttaminen tai rajaaminen huoltajalle, kun

lapsi kieltaa asiakirjan nayttamisen

Kerrottava alaikaiselle hanen oikeudestaan kieltaa tietojen nakyminen huoltajalle.

Arvioi, pitaako
asiakirja nayttaa
huoltajalle lapsen
kiellosta huolimatta

siita, miten kiellon kanssa
toimitaan; palvelunjarjestaja
paattaa asian ja maarittelee
perustelut.

Ay, K
sy Sty

#E | VAKE

A
‘(‘0\3\‘6’\96
Konsultoi palvelunjarjestajaa V

Luokitus: "Luovutetaan vaikka
lapsi kieltaa”

Perustellaan kiellon
hylkaaminen: 1) Lapsi ei ole
esittanyt painavaa syyta 2)
Nayttamatta jattaminen on

vastoin lapsen omaa etua
3) Lapsen ian, kehitystason ja
asian laadun perusteella

—

Luokitus: "Ei luovuteta, koska
lapsi kieltaa”

Kirjataan lapsen esittamat
perustelut

Tiedot naytetaan
huoltajalle

Tietoja ei nayteta
huoltajalle
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Taydentavat huomiot asiakirjojen
nayttamiseen

« Mikali ammattilaiselle heraa epailys, etta asiakirja pitaisi viivastaa pitkaaikaisesti tai
jattaa kokonaan nayttamatta OmaKannassa, voidaan tehda lyhytaikainen
vilvastamismerkinta ja olla yhteydessa palvelunjarjestajaan. Palvelunjarjestaja
tekee aina tilannekohtaisesti paatoksen, miten toimitaan. Viivastamismerkinta on
mahdollista muuttaa jalkikateen palvelunjarjestajan paatoksen mukaiseksi.

 Asiakirjan merkitsemista erityissisaltoiseksi tulee harkita esimerkiksi tilanteissa,

joissa on syyta epailla, etta sen nakyminen lapselle tai huoltajalle voisi vaarantaa
lapsen tai jonkun muun henkilon turvallisuuden.

« Nain varmistetaan, etta asiakirja ei missaan tilanteessa paady huoltajan tai
vanhemman nahtavaksi OmaKannan kautta.

* Ole aina yhteydessa palvelunjarjestajaan ennen erityissisaltomerkinnan
tekemista.

3 | VAKE

15



Muutokset asia-asiakirjaan kesken palvelun

» Rekisterinpitajalla on mahdollisuus tehda muutoksia asia-asiakirjaan palvelun aikana:
o asian uudelleen nimeaminen
o erityissisaltomerkinnan lisaaminen tai poistaminen
o viivastamispaivamaaran lisaaminen, muokkaaminen tai poistaminen
» Naissa tilanteissa palvelunjarjestaja on yhteydessa palveluntuottajaan, jonka jalkeen
palveluntuottajan on viipymatta haettava Kannasta asia-asiakirjan uusin versio.

o Asian OID-koodi pysyy samana asian avaamisesta sen sulkemiseen asti, rippumatta
tehdaanko siihen muutoksia vai ei

o Muutokset eivat vaikuta takautuvasti, eli erityissisallon asettaminen/poistaminen tai
viivastamisen ehtojen muokkaaminen ei poista aiemmin Kantaan tallennetuilta
asiakasasiakirjoilta vanhaa valintaa. Palvelunjarjestaja ohjeistaa tapauskohtaisesti
toimintaohjeet naihin tilanteisiin.

o Palvelunjarjestaja on yhteydessa ja ohjeistaa myos muissa tilanteissa, jotka vaativat asia-
asiakirjan uuden version hakua Kannasta.
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Asumiseen liittyvat huomiot

« Lastensuojelun laitospalvelussa "Merkinta asiakkaan arjesta” (paivittaismerkinnat)
viivastetaan aina 18 ikavuoteen asti (Helsingin linjaus)

o Vaken linjaus taydennetaan materiaaliin mahdollisimman pian.

« Muiden asiakirjojen kohdalla lyhytaikainen viivastaminen on tarpeen silloin, kun
niiden sisaltama aihe on ensin kasiteltava asiakkaan kanssa
tarkoituksenmukaiselle tavalla.

« Kuukausiyhteenvetojen, laitoksessa tehtyjen paatosten, suunnitelmien ja muiden
asiakaskertomusmerkintdjen (poislukien merkinta asiakkaan arjesta), tulee
lahtokohtaisesti nakya asiakkaalle OmaKannassa, ellei palvelunjarjestaja toisin
ohjeista.

« Palveluntuottajan on aina oltava yhteydessa palvelunjarjestajan
vastuutyontekijaan, jos palvelussa harkitaan yksittaisen asiakirjan pitkaaikaista
viivastamista tai merkitsemista erityissisaltoiseksi.
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Yleisia huomioita

« Vanhemman tietoja (jotka eivat liity suoranaisesti lapseen) ei tule kirjata lapsen
asiakastietoihin.

« Mikali saat tietoosi sellaisia asioita, joista vastuutyontekijan olisi hyva tietaa,
olethan yhteydessa vastuutyontekijaan.

4 | VAKE
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