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Sosiaalihuollon Kanta-kirjaamisopas yksityisille

« Tama opas on tehty yhteistydéssa Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueen (VAKE) ja Helsingin kaupungin sosiaali-,
terveys- ja pelastustoimialan kanssa.

» Tassa materiaalissa yksityisilla palveluntuottajilla
tarkoitetaan Helsingille seka Vantaan ja Keravan
hyvinvointialueelle palveluja tuottavia ostopalvelutuottajia ja
palvelusetelituottajia.

« Tama opas sisaltaa kirjaamiseen ja kirjaamisosaamiseen
liittyvaa perustietoa (Opas 1).

» Julkaisemme erikseen oppaan Kanta-palveluihin
liittymisesta. Opas sisaltaa perustietoa tekniseen
kayttdonottoon liittyen (Opas 2).

:E= Vantaan ja Keravan hyvinvointialue
.E:' Vanda och Kervo valfardsomrdde
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Sosiaalihuollon Kanta-palvelun kayttoonotto

« Sosiaalihuollon palvelunantajien tulee liittya « Sosiaalihuollon Kanta-palvelun hyodyt:
Kanta-palvelujen kayttajiksi omien tarpeidensa ja « Kaikki sosiaalihuollon asiakastiedot ovat
valmiuksiensa mukaisesti, kuitenkin viimeistaan tietoturvallisesti saatavilla ja sailytetaan sahkoisesti
1.9.2026. yhdessa paikassa.

* Yksityiset palveluntuottajat aloittavat + Asiakastietoa kirjataan kansallisesti yhtenaisella
sosiaalihuollon asiakastietojen tallentamisen tavalla. Asiakastietolaki siséltaa saannoksia siita,
Helsingin sekda Vantaan ja Keravan mita tietoja eri asiakirjoihin tulee kirjata.
hyvinvointialueen rekistereihin 1.9.2026 alkaen. . Tuotetaan valtakunnallista tietoa, jota

- Laki sosiaali- ja terveydenhuollon asiakastietojen hyodynnetaan asiakastyossa, johtamisessa,
kasittelysta 703/2023 tilastoinnissa sekéa tutkimuskayttoon.

* Asiakas nakee omat tietonsa OmaKannasta.
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https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/703#Pidm46434450907360
https://www.finlex.fi/fi/lainsaadanto/saadoskokoelma/2023/703#Pidm46434450907360
https://finlex.fi/fi/laki/alkup/2023/20230703#Pidm46434450907360
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Aslakastiedon kirjaaminen

 Asiakastiedon kirjaaminen kuuluu asiakastietolain 17 §:n mukaan jokaisen sosiaalihuollon
asiakkaan kanssa tyoskentelevan ammattilaisen tyGtehtaviin ja vastuisiin.

« Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattihenkilon ja palvelun antamiseen osallistuvan avustavan
henkilon tulee kirjata asiakasasiakirjoihin asiakkaan palvelun ja potilaan hoidon jarjestamisen,
suunnittelun, toteuttamisen, seurannan ja valvonnan turvaamiseksi tarpeelliset ja riittavat
tiedot.

» Asiakastiedot tulee kirjata reaaliaikaisesti ja tallentaa Kantaan viivytyksetta (asiakastietolain
21 8).

 Kirjausten tulee olla ajantasaisia, paikkansa pitavia, virheettomia ja riittavan tarkkoja
(asiakastietolain 22 8).
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Rakenteinen kirjaaminen

Rakenteinen, maaramuotoinen tieto tarkoittaa tiedon kirjaamista ja tallentamista yhteisten, sovittujen
rakenteiden avulla.

Sosiaalihuollon rakenteinen kirjaaminen tarkoittaa, etta sosiaalihuollon eri palveluissa kaytetaan
kansallisesti maariteltyja luokituksia ja asiakasasiakirjarakenteita.

Sosmeta -palvelussa ovat nahtavissa kaikki ne asiakirjarakenteet, joita sosiaalihuollon organisaatioissa on
tarkoitus kayttaa. Palvelunjarjestaja maarittelee palveluntuottajilta sosiaalipalveluittain edellytettavat
asiakirjat.

Yhdenmukaisella kirjaamisella tavoitellaan sita, etta asiakastieto on laadukasta ja kattavaa seka tietoa on
helpompi hakea ja hyodyntaa.

Yhtenaiset rakenteet mahdollistavat myos sen, etta asiakas paasee katsomaan Kanta-palveluihin Kkirjattuja
ja tallennettuja tietojaan OmakKanta-verkkopalvelussa.
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https://sosmeta.thl.fi/document-definitions/list/search

Tarkeat sosiaalihuollon Kanta-palvelun
koulutukset

« Kanta-verkkokoulut

» Verkkokouluissa voi opiskella eri Kanta-palvelujen kokonaisuuksia joustavasti ja omassa
tahdissa. Verkkokoulun suorituskieleksi voi valita joko suomen tai ruotsin. Alla
tiedoksenne linkit keskeisiin verkkokouluihin. Naméa koulutukset tulisi kaikkien
sosiaalihuollon asiakastietoa kirjaavien suorittaa ennen Kanta-palvelun kayttédnottoa.

» Sosiaalihuollon asiakastietovarannon toimintatavat -verkkokoulu - Sote-ammattilaiset -
Kanta.fi (TAma kokonaisuudessaan) (90 min)

» Sosiaali- ja terveydenhuollon tietojen luovuttaminen - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi (Tasta
yleiset ja sosiaalihuoltoa koskevat osiot) (60 min)

» Alaikainen asiakkaana sosiaali- ja terveydenhuollossa - Sote-ammattilaiset - Kanta.fi
(Tama vain niille, jotka tyoskentelevat alaikaisten asiakkaiden kanssa ja tasta yleiset ja
sosiaalihuoltoa koskevat osiot) (40 min)

» Kaikki Kannan tapahtumat ja koulutukset 10ydat taalta

4 | VAKE
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https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-asiakastiedon-arkiston-toimintatavat-verkkokoulu
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojen-luovuttaminen
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaali-ja-terveydenhuollon-tietojen-luovuttaminen
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/alaikaisen-puolesta-asiointi-paatoskykyyn-perustuvat-toimintamallit
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset

Kirjaamisen koulutukset ja ohjeet

« Kansalliset kirjaamisohjeet
« Kansallisiin kirjaamisohjeisiin paaset tutustumaan alla olevista linkeista.
« Sosiaalihuollon kirjaamisohjeet - THL

 Rakenteisen kirjaamisen tuki - THL
* Kirjaaminen monialaisessa vhteistyossa - Kirlaaminen monialaisessa yhteistydssa - Oma

tyopoyta

« Sosiaalihuollon kirjaamisen verkkokurssi (90 min)

« Kansa-koulu -hanke on tuottanut sosiaalihuollon kirjaamisen tueksi verkkokurssin suomen
seka ruotsin kielella. Peruskurssin avulla ammattilainen saa kasityksen siita, mitka kaikki
asiat liittyvat sosiaalihuollon kirjaamiseen ja vaikuttavat sen tapoihin. Kirjattu asiakastieto
on merkityksellistd asiakkaan, ammattilaisen, toimintayksikon ja organisaation toiminnalle
seka valtakunnallisesti. Peruskurssin paasee suorittamaan alla olevista linkeista.

» Sosiaalihuollon kirjaamisen peruskurssi - eOppiva
« Grundkurs i dokumentering inom socialvarden - eOppiva

#35 | VAKE "



https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet
https://thl.fi/aiheet/tiedonhallinta-sosiaali-ja-terveysalalla/kirjaaminen/sosiaalihuollon-kirjaamisohjeet/rakenteisen-kirjaamisen-tuki
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619&preview=/64433619/253856229/Kirjaaminen%20monialaisessa%20yhteisty%C3%B6ss%C3%A4-v3.1.pdf
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=64433619&preview=/64433619/253856229/Kirjaaminen%20monialaisessa%20yhteisty%C3%B6ss%C3%A4-v3.1.pdf
https://www.eoppiva.fi/koulutukset/sosiaalihuollon-kirjaamisen-peruskurssi/
https://www.eoppiva.fi/sv/utbildningar/grundkurs-i-dokumentering-inom-socialvarden/
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HenkilOtietojen kasittely

Pelkastaan henkilotietojen katselu on jo henkildtietojen kasittelya ja sen tulee perustua
lakiin.

Asiakastietolain (703/2023) 9 §:n mukaan tydntekijalla on oikeus kayttaa vain
tyotehtavissaan tarvitsemiansa valttamattomia asiakastietoja. Asiakastietoja saa
kasitella ainoastaan tyotehtavien edellyttdmassa laajuudessa.

Asiakastietojen kasittelyn perusteena on oltava tietoteknisesti varmistettu asiakassuhde tai
muu lakiin perustuva oikeus.

HenkilGtietojen kasittelysta sdadetdan mm. Euroopan yleisessa tietosuoja-asetuksessa
(GDPR), tietosuojalaissa (1050/2018), sosiaalihuollon asiakaslaissa (812/2000),
asiakastietolaissa (702/2023) ja sosiaalihuoltolaissa (1301/2014).

4 | VAKE
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Sivulliset

« Sosiaalihuollossa sivullisia ovat muut kuin
asiakkaan sosiaalipalvelujen jarjestamiseen,
toteuttamiseen tai niihin liittyviin tehtaviin
osallistuvat henkilGt, jotka ovat asianomaisen
palvelunantajan palveluksessa.

« Palveluyksikon kaikilla tyontekijoilla ei néain
ollen ole oikeutta tarkastella kaikkien
yksikdssa asiakkaina olevien asiakkaiden
tietoja. Vain ne tyontekijat, jotka tydskentelevat
asiakkaan kanssa, voivat kasitella asiakkaan
tietoja.

3 | VAKE

« Sosiaalihuollon asiakirjat ovat salassa
pidettavia, eika niitd saa nayttaa tai jakaa
sivullisille. Salassapidosta voidaan poiketa, jos
asiakas on antanut siihen suostumuksen tai jos
siitd on erikseen saadetty laissa.
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Varmennekortti

Kanta-palveluiden kayttd edellyttaa
varmennekortilla kirjautumista (Kantaan tallennus,
Kanta-haku, Kanta-arkiston katselu ja
reseptikeskus).

Varmennekortteja ovat Sosiaali- ja terveydenhuollon
ammattikortit seka henkilsto- ja toimijakortit.
Varmennekortti on voimassa maaraajan,
maksimissaan 5 vuotta.

Varmennekortti tulee hakea rekisterointipisteesta,
kun sita haetaan ensimmaisen kerran.

DVV:n listaus rekistergintipisteista
hyvinvointialueittain

4 | VAKE

Sosiaalihuollon Kanta-foorumissa on katsottavissa
DVV:n, THL:n ja Kelan esitykset varmennekorteista
ja Kanta-palvelujen vaatimuksista varmennekorttien
kayttamiselle.

Sosiaali- ja terveydenhuollon ammattikortit ovat
henkilokohtaisia. Mikali tarvitset ammattikortin ja olet
rekisteroitynyt Valviran rekisteriin, [6ydat numerosi
Julkiterhikista JulkiTerhikki

Tietoa varmennekortin kayttdonotosta:

» lue DVV:n ohjeet Toimikortin kaytt6dnotto | Digi- ja
vaestotietovirasto

Kortinkayttgjien tuki Kansalaisneuvonnassa:
https://dvv.fi/neuvonta-ja-tuki
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https://dvv.fi/documents/16079645/20400162/Rekisterointipisteet%20hyvinvointialueittain.pdf/e175d1b6-5f05-81a0-5cd6-4710a671009e/Rekisterointipisteet%20hyvinvointialueittain.pdf?t=1758286241379
https://www.kanta.fi/ammattilaiset/tapahtumat-ja-koulutukset/-/sosiaalihuollon-kanta-foorumi7
https://julkiterhikki.valvira.fi/
https://dvv.fi/toimikortin-kayttoonotto
https://dvv.fi/toimikortin-kayttoonotto
https://dvv.fi/neuvonta-ja-tuki

Tiedon kirjaaminen palvelunjarjestajan
rekisteriin = Rekisterinkayttooikeus

« Mita se tarkoittaa?

» Rekisterinkayttooikeus mahdollistaa palveluntuottajalle paasyn palvelunjarjestajan
asiakasrekisteriin, jolloin tiedot kirjataan suoraan jarjestdjan rekisteriin Sosiaalihuollon
asiakastietovarannossa.

« Keskeiset hyodyt:

» Ajantasainen tiedonkulku ja asiakastiedon saatavuus

» Vahentda manuaalista ty6ta ja virheita

« Mahdollistaa tehokkaan palvelujen seurannan

4 | VAKE
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Tarkempaa tietoa rekisterinkayttooikeudesta

« Palvelunjarjestgja antaa yksityiselle palveluntuottajalle rekisterinkayttdoikeuden. Kun
rekisterinkayttdoikeus on voimassa:

« Ammattilaisen on mahdollista hakea véalttamattomat asiakkaan asian hoitamiseen liittyvat
asiakasasiakirjat palvelunjarjestgjalta saadulla asiatunnuksella Kanta-palvelusta.

« Ammattilainen tallentaa asiakaskirjaukset suoraan Sosiaalihuollon asiakasrekisteriin (=Kantaan)
oikean palvelunjarjestajan rekisteriin.

» Rekisterinkayttooikeus korvaa aiemmat toimintatavat, esimerkiksi asiakastiedon lahettamiset
erikseen palvelunjarjestajalle.

« Tietojen nakyminen ammattilaiselle on riippuvainen hanen kaytbéssaan olevaan
asiakastietojarjestelmaan maaritellyista kayttdoikeuksista.

Turvakielto:

« Palvelunjarjestdjana toimiva viranomainen harkitsee milloin yksityisen palveluntuottajan on
valttamatonta saada turvakiellon alaisia tietoja palvelun toteuttamiseksi.

4 | VAKE
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Palveluntuottajan palveluyksikon rekisterinkayttooikeus
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kontekstitiedot

#.0 | VAKE



Sosiaalihuollon palveluprosessi

Jokaisesta sosiaalihuollon asiakasasiakirjasta tulee kayda ilmi, missa palveluprosessin
vaiheessa asiakirja on luotu. Tieto voi tulla asiakastietojarjestelmasta automaattisesti tai se
tulee kayttajan itse valita asiakirjaa kirjatessa. Yksityiset palveluntuottajat toteuttavat

palveluprosessin palvelun toteutuksen vaihetta.

Asian
vireilletulo
Asian Palvel Asiakkuud Palvel S
‘ vireilletulo- el MEIIEn siakkuu Ien . __Palvelun . alvelun
Kasittely arviointi suunnittelu jarjestaminen toteutus
kToteutuksen S
seuranta
Asiakas-

suunnitelman

L tarkistaminen
i | VAKE Syy arvioida

palvelutarve uudelleen

Asian
kasittely

paattyy
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Aslakasasiakirjojen kontekstitiedot

Jokaisesta sosiaalihuollon asiakasasiakirjasta tulee kayda ilmi pakolliset kontekstitiedot: asia, palvelutehtava,

sosiaalipalvelu, palveluprosessi ja palveluyksikkd. Kontekstitiedot voivat syntya asiakastietojarjestelméasta
riippuen automaattisesti tai ammattilaisen tulee itse kirjata manuaalisesti tarvittavat kontekstitiedot.

Palveluprosessin

THL:n maarittdmat asiat 9 ) vaihe, jossa asiakirja
e e laaditaan: palvelun
Palvelujarjestaja Asia . toteutus
maarittda, mihin asiaan .
asiakirja kuuluu ja antaa . Palveluprosessi
asiatunnuksen Asiakas-
asiakirja
Palvelutehtava | — Palveluyksikko,
aaml Palveluyksikko RRESEEESELNGE
THL:n maarittamat CI luodaan
palvelutehtavat L J
Palvelunjarjestaja maarittaa, T o
mihin palvelutehtiavaan . . THL:n maarittamat
asiakirja kuuluu [Sosmallpalvelu sosiaalipalvelut

Palvelunjarjestaja maarittaa,
mihin sosiaalipalveluun

aii:it ‘ VAKE asiakirja kuuluu
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Asia

Asian kasitetta kaytetaan yksildimaan asiakkaan
tuen tarpeisiin liittyvia toiminnallisia ja
asiakirjallisia kokonaisuuksia.

Jokaisesta asiakasasiakirjasta tulee kayda ilmi,
minka asian hoitamisen yhteydessa se on
laadittu tai vastaanotettu.

Palvelunjarjestgaja antaa palveluntuottajalle
asianhallintaan liittyvan asiatunnuksen, jotta
my0Os palvelunantajan kirjaamat asiakirjat
yhdistyvat samaan asiaan.

Palvelunjarjestdjan ja palveluntuottajan tulee
sopia, miten asiatunnus toimitetaan
palveluntuottajalle. Tasta tiedotetaan
mydhemmin.

3 | VAKE

THL:n luokituksen mukaiset asiat:;

Arjen hallinta

Asunnottomuus tai sen uhka

Esteettomyys ja osallisuus

Hoiva ja huolenpito

Huostaanotto ja siihen liittyva sijaishuolto
Kiireellinen sijoitus

Kotoutuminen ja maahanmuuttajan hyvinvointi
Lapsen kasvu ja kehitys

Lastensuojelun jalkihuolto

Perhe-elama, vanhemmuus ja lapsen huolto
Paihteiden kaytto ja riippuvuudet
Toimeentulo ja raha-asioiden hoito

Tuen ja palvelujen tarpeen koordinointi
Tydllistyminen, tydssakaynti tai opiskelu
Vakivalta tai sen uhka

Akillinen kriisi

Muu sosiaalihuollon asia
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Aslakirjojen nakyminen
OmaKannassa
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Asiakirjojen nayttaminen ja nayttamisen
rajaaminen OmaKannassa

» Kirjaukset tallennetaan aina Sosiaalihuollon asiakastietovarantoon. Kirjausten tulee lahtokohtaisesti
nakya aina OmaKannassa, mutta ammattilainen voi tapauskohtaisesti tehdéa rajoituksia tietojen
nakymiseen asiakkaalle ja valita, etta asiakirja el nay asiakkaalle OmaKannassa.

« Asiakirjojen ndkyvyyteen ei saa tehda rajoituksia ilman asianmukaisia perusteluita (ks.
Kanta-kasikirja 5.3.3). Asiakkaalla on lahtokohtaisesti aina oikeus omiin tietoihinsa. Konsultoi
pidempiaikaisessa viivastamisessa/pysyvassa pois rajaamisessa palvelunjarjestgjan
omatydntekijaa / muuta vastuutyontekijaa.

Nayttamisen viivastaminen Pysyvasti nayttamatta jattaminen
« Asiakirja on mahdollista tarvittaessa « Tehdaan kayttamalla
vilvastaa erityissisaltomerkintaa
» Viivastykselle ei ole aikarajaa: se voi * (Tiedot on mahdollista saada
olla esim. paivia tai vuosia mydhemmin nakyviin muuttamalla

merkintaa erityissisallosta)

L ‘ VAKE Tietyt asiakirjat on automaattisesti rajattu pois OmaKannasta. Ne on listattu

Kanta-kasikirjassa.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252162
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252161

Huomioita alle 18-vuotiaiden tietojen
tallentamisessa

» Seuraava ohjeistus on tehty yleisella tasolla, tarkemmat ohjeet liittyen alaikaisten kirjaamiseen ja
tietojen ndkymiseen OmaKannassa tullaan ohjeistamaan erikseen myéhemmin.

« Vanhemman tietoja (jotka eivat liity suoranaisesti lapseen) ei tule kirjata lapsen asiakastietoihin.

« Mikali saat tietoosi sellaisia asioita, joista vastuutyontekijan olisi hyva tietaa, olethan yhteydessa
vastuutyontekijaan.

« Vastuutyontekija avaa tarvittaessa vanhemmalle sosiaalihuollon asiakkuuden, jonka alle tulee
kirjata vanhemman haneen itseensa liittyvia tietoja.

« Lyhyt vilvastaminen (joitakin péaivida) on mahdollista silloin, kun tunnistetaan tarve kayda kirjaukset
lapi asiakkaan kanssa ennen kuin asiakas lukee ne OmaKannasta. Tallentamisen pitaisi kuitenkin
paasaantoisesti olla viivytyksetonta.

« Pidempiaikainen viivastaminen on mahdollista vain, jos asiakirjan nayttamisesta aiheutuu
vaaraa asiakkaan terveydelle, kehitykselle tai oikeuksille. Naissa tilanteissa ole yhteydessa
asiakkaan vastuutydntekijaan.
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Muut asiat



Nykyiset toimintatavat

 Alla esitetyt toimintatavat jatkuvat nykyiselladn myds Kantaan liittymisen jalkeen.

« Palvelutuottajien on edelleen tehtava puhelimitse tai Maisan kautta yhteydenotto
sosiaalihuollosta vastaavaan viranomaiseen tai ilmoitus sosiaalihuollon tarpeesta, jos

asiakkaasta nousee huoli.

« Laskutuksen osalta palveluntuottajat toimittavat edelleen nykyisten prosessien
mukaisesti suoritteet.

 Asiakastietojen toimittaminen 31.8.2026 saakka

« Asiakastiedot, jotka on kirjattu 31.8.2026 mennessa, toimitetaan hyvinvointialueelle nykyisten
prosessien mukaisesti.
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« Kanta-palvelujen kasikirja sosiaalihuollon toimijoille

« Sosiaalihuollon OmaKanta (Kanta-kasikirjan luku 5)

e Sosmeta

* (QOpas sosiaalihuollon tiedonhallinnan toimivaan yvhteisty6hon. Hyvinvointialueet ja palveluntuottajat
kumppaneina.
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https://yhteistyotilat.fi/wiki08/pages/viewpage.action?pageId=125252135
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSOSK/5+Sosiaalihuollon+OmaKanta
https://sosmeta.thl.fi/
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSKKL/1+Johdanto
https://yhteistyotilat.fi/wiki08/display/JULSKKL/1+Johdanto

| VAKE




	Kanta-kirjaamisopas
	Dia 1: Sosiaalihuollon Kanta-kirjaamisopas
	Dia 2: Sosiaalihuollon Kanta-kirjaamisopas yksityisille
	Dia 3: Sisältö
	Dia 4:   Sosiaalihuollon Kanta-palvelun käyttöönotto
	Dia 5: Sosiaalihuollon Kanta-palvelun käyttöönotto
	Dia 6: Asiakastiedon hakeminen ja tallentaminen Kanta-palveluun (kuva)
	Dia 7:  Asiakastiedon kirjaaminen ja koulutukset
	Dia 8: Asiakastiedon kirjaaminen
	Dia 9: Rakenteinen kirjaaminen
	Dia 10: Tärkeät sosiaalihuollon Kanta-palvelun koulutukset
	Dia 11: Kirjaamisen koulutukset ja ohjeet 
	Dia 12:   Henkilötietojen käsittely
	Dia 13: Henkilötietojen käsittely
	Dia 14: Sivulliset
	Dia 15:   Varmennekortti ja rekisterinkäyttöoikeus
	Dia 16: Varmennekortti
	Dia 17: Tiedon kirjaaminen palvelunjärjestäjän rekisteriin = Rekisterinkäyttöoikeus
	Dia 18: Tarkempaa tietoa rekisterinkäyttöoikeudesta 
	Dia 19: Palveluntuottajan palveluyksikön rekisterinkäyttöoikeus
	Dia 20: Palveluprosessi ja kontekstitiedot
	Dia 21: Sosiaalihuollon palveluprosessi 
	Dia 22: Asiakasasiakirjojen kontekstitiedot
	Dia 23: Asia
	Dia 24: Asiakirjojen näkyminen OmaKannassa
	Dia 25: Kanta ja OmaKanta (kuva)
	Dia 26: Asiakirjojen näyttäminen ja näyttämisen rajaaminen OmaKannassa
	Dia 27: Huomioita alle 18-vuotiaiden tietojen tallentamisessa
	Dia 28:   Muut asiat
	Dia 29: Nykyiset toimintatavat
	Dia 30: Hyödyllisiä linkkejä
	Dia 31: Kiitos!


