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Integritetspolicy
EU:s allménna dataskyddsforordning (2016/679), artiklarna 13 och 14

Integritetspolicy for utrustningsregister och férvaltning av

meddelanden om IT-fel och servicebegaran

Personuppgiftsansvarig

Namnden for fostran och utbildning har delegerat den personuppgiftsansvarigas uppgifter
till sektorchefen for fostrans- och utbildningssektorn (namnden for fostran och utbildning
20.11.2018, § 250).

Varfor och péa vilka grunder behandlar vi dina personuppgifter?

Uppgifter om inloggningar, anvandare och andringar i registret anvands for att sakerstalla

datasakerheten for systemet och uppgifternas riktighet.

Uppgifterna i egendomsregistret anvands for att uppratthalla delregistret for

egendomsforvaltning.

Uppgifter om programvarulicenser anvands for att uppratthalla delregistret for
licensforvaltning. Nar det galler fel eller servicebegéaran behandlas uppgifterna for att 16sa

begaran.

Artikel 6.1 b i EU:s allménna dataskyddsférordning: Behandlingen ar nédvandig for att
fullgora ett avtal i vilket den registrerade ar part eller for att vidta atgarder pa begéaran av

den registrerade innan ett sadant avtal ingas.



Artikel 6.1 c i EU:s allmanna dataskyddsférordning: Behandlingen ar nddvandig for att

fullgora en rattslig forpliktelse som avilar den personuppgiftsansvarige.

Artikel 6.1e i EU:s allmé&nna dataskyddsforordning: Behandlingen &ar nédvandig for att
utféra en uppgift av allmant intresse eller som ett led i den personuppgiftsansvariges
myndighetsutdvning.

Vilka personuppgifter om dig behandlar vi?

Namn

e E-postadress

e Anvandarnamn

e Verksamhetsstélle/enhet/skola

e Styrgrupp

e Kategori av anstéllda

e |P-adresser

e Andringshistorik

e Metadata for det mottagna meddelandet, till exempel tiden nar det togs emot

e Anvandarens beskrivning av problemet
Hur samlar vi in dina personuppgifter?
e Registret for behodrighetshantering for undervisningsnétverket inom fostrans- och
utbildningssektorn (EducationAD)
e Registret for hantering av anvandarnamn i Helsingfors (helsinkilAD)
e Bokforingsuppgifter (till exempel utrustningsregister)
e Uppgifter som den registrerade sjalv har lamnat

Till vem lamnar vi ut eller dverfor dina personuppgifter?

Inga regelbundna utlAamningar ur registret gors.



Overfors dina personuppagifter till lander utanfér EU eller EES?

Inga uppgifter 6verfors fran registret till omraden utanfor EU eller EES.

Hur lange lagrar vi dina personuppgifter?

Lagring och forstéring av uppgifter sker i enlighet med Helsingfors stads plan for
informationsstyrning (https:/tiedonohjaus.hel.fi/, pa finska).

Automatiserat beslutsfattande och profilering

Personuppgifterna anvands inte for automatiserat beslutsfattande eller profilering.

Dina rattigheter gallande behandlingen av dina personuppgifter

Den registrerades rattigheter och anvisningar for att havda dem finns pa adressen:

https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/information-om-helsingfors/dataskydd-

och-informationshantering/dataskydd/den-reqistrerades-rattigheter-och-hur-man-kan-

havda-dem

Ratten att kontrollera uppgifter (ratten att fa tillgang till sina uppgifter,
artikel 15)

Du har ratt att veta vilka av dina personuppgifter som behandlas och vilka uppgifter om dig
som har sparats. Staden lamnar ut uppgifterna utan onodigt drojsmal, senast inom en
manad fran det att begaran mottagits. Tidsfristen far vid behov foérlangas med hogst tva
manader om begaran ar exceptionellt omfattande och komplicerad. Om tidsfristen
forlangs, underréattar staden den som begart information om saken inom en manad fran

det att begaran mottagits och anger orsakerna till dréjsmalet.



Om staden vagrar att tillmétesga din begaran om att kontrollera uppgifterna, informeras du
om det inom en manad fran det att begaran mottagits. Staden anger ocksa skalen for
vagran, savida det inte aventyrar syftet med vagran. | det sammanhanget ska staden
ocksa informera om mdgjligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och
begara rattslig prévning.

Ratten till rattelse (artikel 16)

Du har ratt att av staden utan onédigt dréjsmal fa felaktiga personuppgifter som rér dig
rattade. Dessutom har du réatt att fa ofullstandiga uppgifter kompletterade. Huruvida
uppgifterna ar ofullstandiga avgors med beaktande av andamalet med behandlingen av

personuppgifterna i registret.

Om staden inte godkanner ditt krav pa att en uppgift rattas, ska staden utfarda ett skriftligt
intyg dar skalen till att kravet inte har godkéants framgar. | det sammanhanget ska staden
ocksa informera om mdgjligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet och att

utnyttja andra rattsskyddsmedel.

Ratten att bli bortglomd (artikel 17)

Du har ratt att begara att dina uppgifter raderas i foljande fall:

e Du aterkallar det samtycke som Iag till grund fér behandlingen och det inte finns
nagon annan laglig grund for behandlingen.

e Du motsatter dig att dina uppgifter behandlas for direktmarknadsforing.

e Duinvander mot behandlingen av skal som hanfor sig till din specifika situation och
det finns inget berattigat skal att fortsatta behandlingen.

e Dina personuppgifter har behandlats pa ett olagligt satt.

e Dina personuppgifter maste raderas for att uppfylla en rattslig forpliktelse som &r
tillamplig pa den personuppgiftsansvariga enligt unionsratten eller medlemsstatens
lagstiftning.

e Dina personuppgifter har samlats in i samband med tillhandahallande av
informationssamhaéllets tjanster och det ar fraga om personuppgifter om en

minderarig.



Om staden inte godkanner ditt krav pa att uppgiften ska raderas, ska staden utfarda ett
skriftligt intyg dar skalen till att kravet inte har godkants framgar. | det sammanhanget ska
staden ocksa informera om mojligheten att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet
och begara rattslig provning.

Ratten att fa uppgifterna raderade foreligger inte om behandlingen grundar sig pa
fullféljandet av stadens lagstadgade forpliktelse, &r nddvandig for att fullgéra en uppgift av

allmant intresse eller &ar ett led i utbvningen av stadens offentliga makt.

Ratten till begransning av behandling (artikel 18)

Du kan i vissa situationer ha ratt att begéra att behandlingen av dina personuppgifter
begransas tills de har granskats och réattats eller kompletterats pa tilloorligt satt. Sddana
situationer ar till exempel om du bestrider uppgifternas korrekthet. | sddana fall begrénsas
behandlingen av dem tills staden har kontrollerat att uppgifterna ar korrekta.

Ratten till dataportabilitet (artikel 20)

Du har ratt att 6verfora dina personuppgifter fran en personuppgiftsansvarig till en annan
endast om du sjalv har gett dina personuppgifter till den personuppgiftsansvariga och
behandlingen av dem grundar sig pa samtycke eller avtal och behandlingen sker
automatiskt.

Den har ratten galler inte sddan behandling som ar nédvandig for att utféra uppdrag av
allmant intresse eller utbva stadens offentliga makt.

Ratten att gora invandningar (artikel 21)

Du har ratt att, med hansyn till din specifika situation, nar som helst gora invandningar mot
behandlingen av dina personuppgifter nar behandlingen grundar sig pa utférandet av
uppdrag av allmant intresse eller utdvande av stadens offentliga makt. | ett sadant fall kan
behandlingen av uppgifter fortsatta enbart om staden kan pavisa tvingande och
berattigade skal for behandlingen. Behandlingen kan ocksa fortsatta om sa kravs for att
man ska kunna faststélla, gora gallande eller férsvara rattsliga ansprak.



Ratten att aterkalla samtycke (artikel 7)

Om den rattsliga grunden fér behandlingen av dina uppgifter & samtycke, har du ratt att
nar som helst aterkalla ditt samtycke. Nar staden begéar samtycke ska staden informera
dig om din ratt att aterkalla ditt samtycke.

Aterkallandet av samtycket p&verkar inte lagligheten av behandling som grundar sig pa
samtycke, innan det aterkallats.

Ratten att lamna in klagomal till en tillsynsmyndighet (artikel 77)

Du har ratt att lamna in ett klagomal till en tillsynsmyndighet om du anser att
behandlingen av dina personuppgifter strider mot EU:s allmé&nna dataskyddsforordning
(EU) 2016/679. Dessutom har du ratt att anvanda andra rattsskyddsmedel och

administrativa medel for sokande av &ndring.

Dataombudsmannens byra

BesoOksadress: Fagelviksgranden 4
Postadress: PB 800, 00531 Helsingfors
E-post: tietosuoja@om.fi

Telefonvéxel: 029 56 66700

Hur kan du kontakta oss i frdgor som galler dataskydd?

Kontaktperson

ICT-planeraren som ansvarar for utrustningsregistret och forvaltning av meddelanden om

IT-fel och servicebegaran laiterekisteri@edu.hel.fi




Ansvarig person

Direktoren for informationsférvaltning inom fostrans- och utbildningssektorn
Kontaktuppgifter

Elektroniska kontaktuppgifter: Stadens e-tjanster https://www.hel.fi/sv/e-tjanster
Helsingfors stad, fostrans- och utbildningssektorn/Informationsforvaltningen
Verkstadsgatan 8,

00580 Helsingfors
PB 58300, 00099 Helsingfors stad

Kontaktuppgifter till dataskyddsombudet
Helsingfors stads dataskyddsombud
tietosuoja@hel.fi

09 310 1691 (telefonvaxel)

Den héar integritetspolicyn uppdaterades 30.1.2025.



