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Johdanto

Kaupunginvaltuusto paatti 16.3.2016 johta-
misjarjestelmén uudistamisen periaatepaa-
toksessé, ettd osana muutosta tehdaén
kaupunkilaisten osallistumisen linjaukset,
joissa maaritelladn miten aiemmin tehtyja
osallistumisen ja kuulemisen kokeiluja va-
kinaistetaan ja otetaan kayttoon, sisaltaen
ainakin osallistuvan budjetoinnin, asukas- ja
kayttajaraadit seka verkko-osallistumisen.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin 1aht6-
kohtana toimivat osallisuuden periaatteet
vahvistettiin kaupungin hallintosddnnén
hyvaksymisen yhteydessé 16.11.2016 § 291
kaupunginvaltuustossa. Kaupunginhallitus
paatti osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
toimeenpanosta ja rahoituksesta 13.11.2017 §
1047. Malli valmisteltiin laajassa yhteisty6ssa
asukkaiden ja yhteisdjen kanssa.

Helsingin osallisuus- ja vuorovaikutusmalli
muodostaa kaupunkitasoisen toimintamallin,
jolla lisatédan kaupunkilaisten, jarjestéjen,
elinkeinoelaman ja muiden sidosryhmien
mahdollisuuksia osallistua ja vaikuttaa kau-
pungin palveluihin ja paatdksentekoon seka
tehdé yhdessé vaikuttavia tekoja ja toimia
toisten hyvaksi. Helsingin kaupunkistrate-
giassa nostetaan esille dialogin ja vaesto-
ryhmien vélisen ymmarryksen ja yhdenver-
taisuuden edistaminen, jota osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin toimintakokonaisuus
edesauttaa. Tavoitteena on, ettd asukkaat ja
yritykset luottavat kaupungin toimintaan seka
heidén todellinen vaikutuksensa toimintaan
vahvistuu, ja ettd modernit osallisuuskaytén-
ndt parantavat vaestéryhmien valistd ymmar-
rystéd, yhdenvertaisuutta ja palvelujen laatua.
Kaupunki edesauttaa dialogia ja aktivoi
heikoimmassa asemassa olevia osallistu-
maan. Malli on keskeisessa roolissa tavoitel-

taessa kaupungin toiminnan asukasléhtéisyy-
den, yhdessa tekemisen ja kaupunkilaisten
osallisuuden laajentumista.

Helsingin osallisuuden ja vuorovaikutuk-
sen periaatteet on kirjattu seka hallintosaan-
toon etté osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
toimeenpanopaatdkseen. Periaatteet ovat
kunnan jasenten ja palveluiden kayttajien
osaamisen ja asiantuntijuuden hyddyntami-
nen kaupungin palveluiden kehittdmisessa,
omaehtoisen toiminnan mahdollistaminen
seké yhdenvertaisten osallistumis-
mahdollisuuksien luominen.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin toi-
meenpanopaatdokseen on kirjattu kymmenen
osallisuuden osa-aluetta, jotka ovat alueelli-
nen osallisuus, yritysluotsit, osallistuva budje-
tointi, toimialojen osallisuusty®, vapaaehtois-
toiminta, kaupungin tilojen kdyton avaaminen,
avoin data, vaikuttajatoimielimet, aloitteet ja
palautteet seké digitaalinen osallistuminen.
Toimeenpanopaatoksessa kaupunginhallitus
paatti kehottaa toimialalautakuntia osaltaan
raportoimaan osallisuuden toteutumisesta
kaupunkistrategian arvioinnin yhteydessa
valtuustokauden puolivalissa. Lisaksi kaupun-
ginhallitus paatti, ettd osallisuus-ja vuorovai-
kutusmalli arvioidaan valtuustokauden aikana
seké avoimissa asukastilaisuuksissa etta
kaupunginhallituksessa.

Toimialalautakunnat hyvaksyivat osalli-
suus-ja vuorovaikutusmalliin perustuvat toi-
mialakohtaiset osallisuussuunnitelmat

marras-joulukuussa 2018. Kevaalla 2019
toimialat ovat valmistelleet
osallisuussuunnitelmien toimeenpanoa.
Toimialat raportoivat osallisuus-
suunnitelmien toimeenpanon etenemisesta
toimialalautakunnalle vuosittain.
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Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin toimeenpano
ja tehtavajako kaupunkiorganisaatiossa

Kaupunkistrategia Hallintosaanto
maarittda asukkaiden maarittda kaupunkilaisten
osallistumis- ja vaikuttamis- ja palvelunkayttajien
mahdollisuuksia koskevat osallistumisoikeudet ja
pitkén aikavalin tavoitteet osallisuuden periaatteet

Osallisuus- ja
vuorovaikutusmalli
sisaltéda kaupunkilaisten
osallistumisen kaupunki-
tasoiset linjaukset ja tavoitteet

Osallisuuden ja
vuorovaikutuksen
neuvottelukunta
tukee osallisuus-ja
vuorovaikutusmallin
kehittamista

Pormestari Osallisuuden ohjausryhma
vastaa kuntalaisten sovittaa yhteen toimialoilla
osallisuuden ja ja kaupunginkansliassa
vuorovaikutuksen tapahtuvaa
toteutumisesta osallisuustyéta

Apulaispormestari Osallisuussuunnitelma
vastaa toimialallaan kuvaa toimialan osallisuutta
kuntalaisten osallisuuden koskevat tavoitteet ja
ja vuorovaikutuksen karkihankkeet
toteutumisesta




Osallisuus- ja

vuorovaikutusmallin
kymmenen osa-alueen
kehitys vuodesta 2017

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli rakentuu kymmenesta
osa-alueesta, jotka tarjoavat kaupunkilaisille, yrityksille

ja yhteisoille monipuoliset mahdollisuudet osallistua ja
vaikuttaa kaupungin toimintaan. Nama osa-alueet ovat
alueellinen osallisuus (stadiluotsit ja yritysluotsit),
osallistuva budjetointi, toimialojen osallisuustyo,
vapaaehtoistoiminta, kaupungin tilojen kayton avaaminen,
avoin data, vaikuttajatoimielimet, aloitteet ja palautteet seka

digitaalinen osallisuus.

Alueellinen osallisuus
(stadiluotsit ja yritysluotsit)

Aiemmissa demokratiakokeiluissa seké osal-
lisuus- ja vuorovaikutusmallin yhteiskehitta-
mispaivilla vuonna 2016 tunnistettiin tarve
toimintamallille alueelliseen osallistumiseen
ja vaikuttamiseen, asukkaiden ja kaupungin
valiseen keskusteluun seka koordinaatioon
kaupunginosissa poikkihallinnollisesti ja
yhdessé paikallistoimijoiden kanssa. Alu-
eelliseen osallisuuteen liittyvat tiiviisti myds
alueella toimivat yritykset ja niiden kytkeyty-
minen alueen kehittamis- ja vaikuttamistoi-
mintaan. Alueellisella osallistumisen vahvis-
tamisella haluttiin edistaa paikallista
elinvoimaisuutta, uusien lilkketoimintamahdol-
lisuuksien syntymisté ja paikallisten yritysten
toimintaedellytyksia, verkottumista seka
yhteisty6ta alueen muiden toimijoiden kans-
sa. Alueellisen osallisuuden vahvistamiseksi
paatettiin perustaa seitseman stadiluotsin ja
kolmen yritysluotsin vakanssit.

Stadiluotsit aloittivat tyénsa 2018 touko-
kuussa. Jokaisella stadiluotsilla on
vastuullaan yhden suurpiirin kaupunginosat.
Stadiluotsit auttavat helsinkilaisia
kehittamaan omaa kaupunkiaan luomalla
tilaa keskustelulle ja yhdessé tekemiselle,
ohjaamalla ja neuvomalla vaikuttamis-
kanavien l6ytamisessa, madaltamalla
osallistumisen kynnyksia seka tuomalla tuen
ja vélineet sinne missa niita tarvitaan.

Yritysluotsitoiminta kdynnistyi syyskuussa
2018. Kolmella yritysluotsilla on sisélldlliset
painopistealueet, ja jokaisen toimialueena
on koko kaupunki. Yritysluotsit keskittyvéat
kaupunkiymparistétoimialaan kuuluviin asia-
kokonaisuuksiin, yritysten tydvoima- ja osaa-
mistarpeisiin, alkuvaiheen yrittéjyyteen seka
yritysten ja kaupungin vélisen yhteistyon
kehittamiseen. Yritysluotsien tavoitteena on
osaltaan tehda Helsingisté kaupunkistrate-
gian mukaisesti Suomen yritysmydnteisin
kaupunki.
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Yritysluotsit jalkautuvat yrityksiin, opas-
tavat yrittdjia laajasti kaupungin palveluiden
pariin toimialasta riippumatta seké edistavéat
kaupungin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
mukaisesti alueellista elinvoimaisuutta yritta-
jien valisté yhteisty6ta kehittamalla.

Yritysluotsit ovat kontaktoineet yli 1500
yritysta, palvelleet yhteensa 50 yritysta raa-
taloidysti, osallistaneet yrityksia kaupungin
hankkeissa ja luoneet yhteistydsuhteita
yrittajajarjestdjen ja muiden sidosryhmien
kanssa. Merkittavia toimenpidekokonai-
suuksia ovat olleet Himeentien uudistuksen
jalkautettu yritysviestinta seka yrittajien
omaehtoisen toiminnan kaynnistdminen
Tapulikaupungissa.

Osallistuva budjetointi

Osallistuvalla budjetoinnilla on Helsingissa
tarkoitettu kayttdsuunnitelman puitteissa
tapahtuvaa toiminnan painopisteiden tarken-
tamista yhdessé palvelun kayttdjien kanssa.
Vuonna 2016 osallistuvan budjetoinnin kaytt®é
vakinaistettiin nuorisotoimessa ja opetuk-
sessa. Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
toimeenpanopaatdksessa osallistuva
budjetointi laajennettiin koko kaupunkiin.
Kaupunginvaltuusto perusti osallistuvan
budjetoinnin toimeenpanoa varten osalli-
suusrahaston 13.6.2018 § 176.

Osallistuvassa budjetoinnissa kaupunki
osoittaa vuosittain noin 4,4 miljoonaa euroa
kaupunkilaisten ideoiden toteuttamiseen.
Maéréraha jakautuu suurpiireittdin asukas-
maaran perusteella sekéd koko kaupunkia
koskevien ehdotusten toteuttamiseen.

Ensimmaisessé ehdotusvaiheessa vuoden
2018 lopussa saatiin 1273 ehdotusta, joista
jalostettiin 343 suunnitelmaa yhteiskehittely-
vaiheessa. Toteuttamiskelpoiset suunnitelmat
siirtyvat danestykseen syksylla 2019. Kaupun-
ki toteuttaa eniten d4anié saavat ehdotukset.

RuutiBudjetin arvioinnin yhteydessé tun-
nistettiin tarve yhtenaistaa RuutiBudjetti,
Ruutiraha ja kaupunkitasoinen osallistuva
budjetointi. Tavoitteena on saada nuorten
nakokulmasta yksi selked, loogisesti eteneva
pedagoginen prosessi, joka huomio alueel-

lisen osallistumisen lisaksi kaupunkitason
vaikuttamismahdollisuudet. Kaupungin-
kanslia, kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala seka
kasvatuksen ja koulutuksen toimiala ovat
kaynnisténeet valmistelun prosessien
yhdenmukaistamiseksi.

Toimialojen osallisuustyo
Hallintosddnndssa on maaritelty osallisuuden
periaatteet ja osatekijat, jotka koskevat koko
kaupunkiorganisaatiota. Toimialat vastaavat
osallisuuden toteutumisesta palveluidensa
kehittdmisessé ja toimeenpanossa. Kaikkien
toimialojen osallisuussuunnitelmat on kasitel-
ty lautakunnissa marras-joulukuussa 2018.

Toimialat vastaavat
osallisuuden toteutumisesta
palveluidensa kehittamisessa
ja toimeenpanossa.

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan osal-
lisuussuunnitelman karkiteemoja ovat syrjay-
tymisen ehkaisy ja asukkaiden osallistaminen
palvelujen kehittdmiseen. Osaamisen
kehittamissuunnitelmaan on nostettu paino-
pisteeksi osallisuuden taitojen kehittaminen.
Toimialalla on edetty pitkalle osallisuutta
tukevien rakenteiden osalta. Osallistuva bud-
jetointi on otettu kayttoon. Tilahankkeissa on
suunniteltu ja pilotoitu yhteinen toimintamalli
kayttéjien osallistamiseen. Lisa3 tiloja on
avattu asukaskayttoon ja liitetty sdhkoiseen
jarjestelmaén. Oppimisen paikkojen ja lahi-
palveluiden vetovoimaisuuden kehittdmista
on jatkettu selkeyttamalla palveluverkon seka
palvelutilaverkon eroja ja toimintatapoja.
Nuorten lasnéolo- ja puheoikeuskokeilua
toteutetaan kasvatus- ja koulutuslautakun-
nassa. Nuorisoneuvoston edustajat ovat
tavanneet toimialan johtoa systemaattisesti
ja heidan nakemyksiaén otetaan huomioon
palveluiden kehittdmisessa. Lapsilla ja nuoril-
la on hyvat mahdollisuudet oppia vaikuttamis-
taitoja osana varhaiskasvatussuunnitelman
ja opetussuunnitelmien mukaista opetusta.
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Oppilas- ja opiskelijakuntien mallien yhte-
naistdminen on aloitettu. Lasten ja nuorten
vaikuttamisen mahdollisuuksia kehitetdan ja
selkeytetadn yhteistyéssa kulttuurin ja va-
paa-ajan toimialan kanssa.

Yhdenvertaisuuden ja hyvinvoinnin edis-
taminen seka syrjaytymisen ehkaisy ovat
kasvatuksen ja koulutuksen ydintoimintaa.
Laadukas varhaiskasvatus, opetus ja kou-
lutus edistavéat kasvua ja hyvinvointia ja
vahentavat eriarvoisuutta. Yhdenvertaisten
ja kaikille saavutettavien palveluiden edista-
misessa on aloitettu palveluiden nakyvaksi
tekeminen monikielisesti.

Kaupunkiympariston toimialan viestinnan
yksi karkihankkeista on kaupunkilaisten
osallistaminen Hiilineutraali Helsinki 2035
-ohjelman toteuttamiseen. Alueellisessa
vuorovaikutuksessa on lahdetty siité, etta
kaupunkilaisen ei tarvitse tietda mité kaavoi-
tus- tai muita hankkeita omalla asuinalueella
on kaynnissa. Asukkaille tarjotaan kerralla
laaja-alaisempi ja asiakasléhtéisempi mah-
dollisuus osallistua.

Lupaprosesseja on kevennetty ja sujuvoi-
tettu esimerkiksi siten, ettéd pienimuotoiset
tapahtumat on vapautettu lupamenettelysta
etukateen maaritellyilla paikoilla (Rantakesa
-konsepti).

Kaupunkitasollakin tarkea kehittdmishan-
ke liittyy katutéiden toteuttamiseen. Kaupun-
kilaiset, urakoitsijat, suunnittelutoimistot ja
tilaajien edustajat on otettu mukaan pohti-
maan tydmaa-aikaisten jarjestelyjen toimi-
vuutta. Hdmeentien uudistuksen seurantaan
on muodostettu Hdmeentie-raati, jossa on
noin 20 jasenta.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osal-
lisuussuunnitelman karkiteemana on
osallisuuden kytkeminen lapaisevasti kaik-
keen toimialan toiminnan ja palveluiden
toteuttamiseen ja kehittdmiseen. Toimialalla
on laadittu yhteinen osallisuus- ja yhden-
vertaisuussuunnitelma, jossa on kuvattu
kaupunkiyhteisen osallisuus- ja vuorovai-
kutusmallin sisélt6jen lisaksi toimialan
tavoitteet yhdenvertaisuuden edistamiseksi.

Suunnitelman toimeenpano tapahtuu lapileik-
kaavasti toimialan kaikessa toiminnassa, ja
sitd tehdaan nakyvéaksi toimialan yhteisissa
vuosittaisissa kehittdmishankkeissa. Vuonna
2019 osallisuuden karkihankkeita ovat olleet
muun muassa toimialan palvelutarjottimen
muotoilu kouluille, kulttuurin ja vapaa-ajan
olosuhteiden suunnittelun periaatteiden
luonti, matalan kynnyksen harrastuspassin
luonti nuorille, tilavarausjarjestelmén luonti,
pikapalautejarjestelman kayttéénotto ja
vakiinnuttaminen palveluiden kehittdmisessé
sekd Oma Helsinki -asiakkuusjérjestelman
kehitys.

Kehittamishankkeiden lisaksi kaikissa
toimialan kaupunkilaispalveluissa (liikunta-,
nuoriso-, kirjasto- ja kulttuuripalvelut) on
omat erityiset osallisuutta edistavat toi-
mintamallinsa, muun muassa kuntalaisten
osallistumisen muodot ja kanavat, kehittamis-
hankkeet, osallisuutta kehittédvat verkostot,
vapaaehtoistoiminnan muodot, sidosryh-
mafoorumit, asukasraadit ja osallistuvan
budjetoinnin mallit (esimerkiksi Ruuti ja
kirjastojen monikielisen aineiston hankinta).
Aktivismin ja omaehtoisen toiminnan tukena
toimivat kirjastojen seka nuoriso-ja
kulttuuritalojen verkosto, liikuntapaikat ja
museoiden avoimet kokoelmat ja tietokannat
seka kulttuurin, nuorisotydn ja lilkkunnan
avustukset ja yhteistyd toimijoiden kanssa.

Kaupunkitasoisista osallisuuden kehitta-
mistehtavisté toimialan vastuulla on nuorten
osallisuuden ja vaikuttamisen seké vapaaeh-
toistoiminnan kehittdminen.

Sosiaali- ja terveystoimialalla kartoitettiin
osallisuuden nykytilaa esimieskyselylld ke-
vadlla 2018. Kyselyn tuloksia hyédynnettiin
toimialan osallisuussuunnitelman laadinnas-
sa. Palvelukokonaisuudet ovat tehneet omat
osallisuuden toimenpidesuunnitelmansa,
jotka pohjautuvat toimialan osallisuussuunni-
telmaan ja kayttdsuunnitelmaan. Toimialalle
on perustettu osallisuusverkosto, joka on
avoin kaikille osallisuudesta kiinnostuneille
tyontekijoille. Toimialalla on liséksi osallisuus-
tyéryhma, joka koordinoi ja tukee palvelujen
osallisuusty6ta.
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Asiakkaiden osallisuus on ollut nakyvasti
esilla. Syksylla 2017 toteutettiin Sote kuulee
asiakkaitaan -kampanja jalkautumalla eri
toimipisteisiin haastattelemaan asiakkaita.
Asukkaita osallistettiin jarjestamalla kaksi
Lisaa osallisuutta soteen -tilaisuutta. Esi-
merkkind uudenlaisesta osallisuustydsta on
Kalasataman terveys- ja hyvinvointikeskuk-
seen perustettu verkkopanelistien ryhma
seka Kalasataman terveys- ja hyvinvointikes-
kuksen osallisuusillat, joihin on tervetulleita
verkkopanelistit seka kaikki muut keskuksen
palvelujen kehittdmisesta kiinnostuneet.

Vapaaehtoistoimintaan
osallistujia vuonna 2018 oli
noin 3100, joista yli 1800
osallistui sosiaali- ja terveys-
toimialan jarjestamaan
vapaaehtoistoimintaan.

Vapaaehtoistoiminta

Vuoden 2017 syksylla vapaaehtoistoiminnan
koordinaattoreita tydskenteli hajautetusti eri
toimialoilla. Osana osallisuus- ja vuorovai-
kutusmallin toimeenpanoa vapaaehtoistoi-
minnan nelja taysipaivaista koordinaattoria
keskitettiin toukokuusta 2018 alkaen kult-
tuurin ja vapaa-ajan toimialalle. Tavoitteena
oli, etta toiminnan keskittadminen vahvistaa
yhteisia kdyténtoja, parantaa palvelun saavu-
tettavuutta ja I6ydettavyyttéd, poistaa paallek-
kaisyyksia seké vahvistaa kaupunkitasoista
kehittdmista. Pitkan tdhtdimen tavoitteena
keskittdmisessa on avata lisda vapaaehtois-
toiminnan mahdollisuuksia kaupungin orga-
nisaatiossa ja viestia vapaaehtoistoiminnan
mahdollisuuksista Helsingissa organisaatio-
rajoista riippumatta. Keskitetty malli sel-
keyttda myds jarjestoyhteistyotéd kaupungin
vapaaehtoistoiminnan kehittamisessa.
Vapaaehtoistoimintaan osallistujia vuonna
2018 oli noin 3 100, joista yli 1800 osallistui
sosiaali- ja terveystoimialan jarjestdamaén

vapaaehtoistoimintaan. Vuosien 2018-2019
aikana on kehitetty kaupunkiyhteisié toi-
mintamalleja, henkilostdén osaamista ja
monikanavaista viestintda seka selkeytetty
vapaaehtoistoiminnan polkua. Kehitteilla

on vapaaehtoistoiminnan paikkailmoitteluun
keskittyva kaupungin ja jarjestdkentén
yhteinen digialusta. Alustan kehittdmisessa
on hyddynnetty asiakaslahtoisia kehittamis-
menetelmid, ja sitd tehdaan tiiviissa yhteis-
tydssa Helsingin diakonissalaitoksen Kans-
salan sekd muiden kumppanien kanssa.
Yhteisten kaytantdjen vahvistaminen
kaynnistettiin kevaalla 2019 toteuttamalla
useita yhteiskehittdmisen tydpajoja
kaupungin eri vapaaehtoistoimintaa
tarjoavien yksikdiden kanssa. Vuoden 2019
syksylla kaynnistetadn kaupungin
tyontekijoille suunnatut, toimialarajat
ylittavat henkildstévalmennukset seka
otetaan kayttoon toimialayhteiset henkildstén
verkosto- ja vuorovaikutusrakenteet.

Kaupungin tilojen kaytén avaaminen

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin toimeen-
panopaitdksessa todettiin, ettd kaupungin
julkisten palvelutilojen tulisi 1ahtékohtaisesti
olla kattavammin kaytettévissa asukas- ja
yhteisétoimintaan. Tilojen helpommat
kayttdmahdollisuudet oli yleisimpia teemoja
osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
valmisteluun liittyneissa kuulemisissa.

Kaupunginhallitus paatti kaupungin tilojen
asukaskayton periaatteista 20.8.2018 § 505.
Asukaskayton periaatteilla helpotetaan kau-
pungin tilojen kayttda asukkaiden kulttuuri- ja
kansalaistoimintaan. Periaatteiden paasaanto
on, etté tilat ovat varsinaisen kéyttdajan ulko-
puolella kansalaisyhteiskunnan ja kolmannen
sektorin toimijoiden kaytettévissa. Kevaalla
2019 valmisteilla olevassa kiinteistdstrate-
giassa huomioidaan myds kaupungin tilojen
asukaskayton edistaminen.

Tilojen varaaminen seka kayttoon liittyvien
varausvahvistusten ja sopimusten tekeminen
on keskitetty paakaupunkiseudun Varaamo-
palveluun. Palvelua kehitetaén edelleen vas-
taamaan kasvavaan palvelutarpeeseen. Ke-
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vaalla 2019 Varaamossa oli varattavissa noin
240 maksutonta tilaa, ulkotapahtumapaikkaa,
tyopistetta ja laitetta, joista valtaosa oli
kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan tiloja ja
laitteita. Asukaskaytdn periaatepaatoksessa
kaupunginhallitus kehotti toimialoja
huolehtimaan hallinnoimiensa asukaskayttoon
soveltuvien tilojen lisddmisesta sahkdiseen
varausjarjestelmaan.

Avoin data

Avoimella datalla tarkoitetaan julkishallinnolle,
organisaatioille, yrityksille tai yksityis-
henkildille kertynytta tietoa, joka on avattu
organisaation ulkopuolisillekin vapaasti
hyddynnettavaksi. Julkisen tiedon avaaminen
synnyttaa uusia palveluja ja liiketoimintaa
seka edistda tutkimusta ja kehitystoimintaa.
Julkisen datan arvo kasvaa sen
hyddyntamisen myd6ta. Helsingin kaupunki on
avannut dataansa vuodesta 2011 alkaen
paaasiassa Helsinki Region Infoshare (HRI) -
verkkopalvelussa. Helsinki on datan
avaamisessa kansanvalisesti edellakavija.
Vuonna 2013 HRI sai Euroopan komission
innovaatiopalkinnon.

Vuonna 2018 HRI-verkkopalvelussa vieraili
yli 52 000 henkil6a. Palvelussa on yhteensa
noin 650 dataa, joista 441 on Helsingin kau-
pungin avaamaa tietoaineistoa. Uutta dataa
on avattu erityisesti rajapintojen kautta. HRI
laajensi verkostotoimintaansa kansallisella ja
kansainvaliselld tasolla, kuten tekemalla yh-
teistydta korkeakoulujen kanssa seka jarjes-
tamalla ja osallistumalla kehittajatilaisuuksiin.

Vaikuttajatoimielimet

Vuonna 2016 Helsingissa toimivat lakisaatei-
set vaikuttajatoimielimet vanhusneuvosto ja
vammaisneuvosto seké nuorten vaikuttajatoi-
mielin Ruudin ydinryhma.

Vanhus- ja vammaisneuvostojen esittelijén
ja sihteerin tehtévét siirtyivat sosiaali- ja
terveystoimialalta keskushallintoon johtamis-
jarjestelman uudistamisen yhteydessa kesal-
Ia 2017. Uudistuksen yhteydessa laajennettiin
neuvostojen toimikaudet valtuustokauden

pituisiksi ja neuvoston jasenjarjestdille mydn-
nettiin oikeus nimeta edustajansa.

Joulukuussa 2017 Ruudin ydinryhma
nimettiin uudelleen nuorisoneuvostoksi ja
toimialajohtajien roolia nuorisoneuvoston
toiminnassa vahvistettiin sopimalla
nuorisoneuvoston ja toimialajohdon valisista
sdannollisista tapaamisista. Tammikuussa
2019 kaynnistyi nuorisoneuvoston aloitteesta
kokeilu, jossa nuorisoneuvoston edustajille
myoénnettiin puhe- ja lasnaolo-oikeus
toimialojen lautakuntien kokouksiin.

Vaikuttajatoimielinten toiminnan avoimuut-
ta on edistetty lahettdmalla kokouksia suo-
rina lahetyksina Helsinki-kanavalla. Lisaksi
vaikuttajatoimielinten toiminnasta viestimista
varten avattiin yhteiset verkkosivut, joissa
julkaistaan my6s vanhus- ja vammaisneu-
voston kokousasiakirjat. Nuorisoneuvoston
kokousasiakirjat julkaistaan heidan omalla
verkkosivustollaan.

Kaupunkiyhteisen
palautekanavan kautta
vastaanotettujen
palautteiden maara kasvaa
vuosittain. Vuonna 2018
annettiin 66 000 palautetta.

Aloitteet ja palautteet

Kunnan jasenten ja palvelunkayttdjien
aloitteet sekd nuorten aloitteet tuodaan
kaupunginvaltuustolle tiedoksi kahdesti
vuodessa. Kuntalaisaloitteita vastaanotetaan
vuosittain muutamia kymmenia. Vuonna 2018
aloitteita tuotiin kaupunginvaltuuston tietoon
yhteensé kuusitoista. Naista kaksitoista koski
kaupunkiympariston toimialaa ja kaksi
sosiaali- ja terveystoimialaa seka kaksi
Iahipalveluja ja kaupungin hallintosa&nndén
muuttamista. Vuonna 2018 vastaanotettiin
nuorten aloitteita 25 kappaletta. Suuri osa
aloitteista liittyi nuorisotyéhon ja
liikuntapalveluihin. Vuosien 2018-2019
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10 vinkkia kaupunkilaisen
palautteeseen vastaamiseen

Tervehdi
"Hei” on ystavallinen ja varma tapa
aloittaa.

Kiita

Kiita siita, ettd kaupunkilainen nakee
vaivaa ottamalla yhteytta. Mieti minka-
lainen yhteydenotto on kyseessa: "Kiitos
palautteesta”, "Kiitos kysymyksesta”,
"Kiitos viestista”, "Kiitos yhteydenotosta”,
"Kiitos hyvésta ideasta”, "Kiitos mielen-
kiintoisesta ehdotuksesta” tai "Kiitos
ilmoituksesta”.

Pahoittele

Pahoittele, jos kaupunkilainen tuo esiin
ikavan asian tai tilanteen. Empaattinen
voi olla vaikkei olisikaan itse aiheuttanut
harmia. "lkava kuulla, etta...”, "On harmil-
lista, ettd...”, "Pahoittelut, etta...”. Joskus
on tarpeen pyytad suoraan anteeksi. Voit
elaytya myo6s positiiviseen tunteeseen:
"Mukava kuulla, etta...”.

Osoita, etta palaute

on luettu ja ymmarretty

”On totta, etté...”, "Olet oikeassa siin3,
ettd..”, "Asiasi X on tarkea, silla...” Kysy
kaupunkilaiselta tarkennusta, jos et
ymmarra mitd hanen viestinsa koskee.

Vastaa napakasti ja selkealla

kielella juuri sithen mité on kysytty
Valta turhaa selittelya ja brassailua. Ly-
hytkin vastaus voi olla vaikuttava eli hy6-

10.

dyllinen asiakkaalle. Pyyda kdanndsapua,
jos koet, ettet hallitse tarpeeksi palaut-
teen kielta.

Perustele riittavasti
Pyyda tarvittaessa
vastaamiseen apua tyokavereilta.

Kerro mihin toimenpiteisiin

palaute johtaa

Kerro (niin tarkasti kuin pystyt) mita
palautteen johdosta tapahtuu, milloin ja
missé. Jos on heti selvaa, ettei palaute
perustellusta syysta johda toimenpitei-
siin, kerro siitakin.

Lisaa hyodyllisia linkkeja

Lisaa linkkeja, joista saa tarvittaessa li-
satietoa. Selvita tai delegoi kuitenkin asia
mahdollisimman pitkélle itse ja huolehdi,
etta kaupunkilainen saa asiansa hoidet-
tua. Ala pallottele kaupunkilaista.

Pida vastauksen sévy asiallisena
Muista, ettd edustat kaupunkia ja vas-
tauksesi voi paatya julkiseksi.

Allekirjoita vastaus

Allekirjoita vastaus omalla nimellasi ja
organisaatiotiedoilla tai muun yhdessa
sovitun tavan mukaan.



aikana aloitteiden kasittelyd on pyritty
parantamaan esimerkiksi kokeilemalla
AloiteAsema-tapahtumakonseptia, jonka tar-
koituksena oli tuoda aloitteita tehneet nuoret,
muut aloitteissa mainituista asioista kiinnos-
tuneet nuoret seka kaupungin asiantuntijat
yhteen pohtimaan sitd, miten kutakin aloitetta
voisi tai kannattaisi edistaa.

Kaupunkiyhteisen palautekanavan kautta
vastaanotettujen palautteiden méara kasvaa
vuosittain. Vuonna 2017 annettiin 55 000
palautetta, vuonna 2018 vastaava luku oli
66 000. Kaupungin antaman palvelulupauk-
sen mukaan palauteisiin vastataan viiden
arkipaivan (7 vrk) sisalla. Vuonna 2018 kau-
pungin keskimaarainen vastausviive oli 6,48
vuorokautta.

Kaupunki tutkii parhaillaan mahdollisuuk-
sia tehda palautteiden kasittelysta tehok-
kaampaa ja lapinakyvampaa uuden teknolo-
gian avulla. Kaupunki pilotoi tekstinlouhintaa
palautedatan hyédyntamisessa palvelujen ja
toiminnan kehittdmiseksi. Liséksi kaupunki
on laatinut ohjeen tydntekijoille kehittddkseen
palautevastausten selkeytta ja ohjamaan
kertomaan kaupunkilaiselle mihin
toimenpiteisiin palaute johtaa. Kaupunki on
testannut ja ottanut kaytt66n uusia
palautekanavia, kuten pikapalautelaitteet.
Vuoden 2019 kevaalla kaynnistyi
palautekasittelyn prosessin ja uuden
kaupunkiyhteisen palautejéarjestelman
muotoilu- ja hankintaprojekti.

Digitaalinen osallisuus

Digitaaliset osallistumispalvelut helpottavat
kaupunkilaisten sujuvaa ajasta ja paikasta
riippumatonta osallistumista ja vaikuttamista.
Viimeisen kymmenen vuoden aikana kaupun-
ki on kehittényt erilaisia sdhkdisen asioinnin
ja osallistumisen kanavia, kuten Kerro-
Kartalla, KerroKantasi, kaupunkiyhteinen
palautekanava ja Helsinki-sovellus. Hallinnon
ja pdatéksenteon avoimuuden edistamiseksi
Helsingin AHJO-asianhallintajarjestelméssa
olevat toimielinten paatokset julkaistaan
avoimen rajapinnan kautta. Paatokset-

palvelussa voi selata kaupungin hallinnossa
vireille tulleita asioita ja niiden késittelya eri
toimielimissa (dev.hel.fi/paatokset).

Vuonna 2018 otettiin kdyttoon
osallistuvan budjetoinnin OmaStadi-palvelu.
Liséksi toimialoilla on kokeiltu ja otettu
kayttoon useita digitaalisia osallistumisen
tyokaluja, kuten karttapohjaisia kyselytyoka-
luja seka ideointi-ja innovointity6kaluja.

Paatdkset-palvelussa voi
selata kaupungin
hallinnossa vireille tulleita
asioita ja niiden kasittelya
eri toimielimissa.

Kaupunki on mukana kansainvélisessa
kehittamistydssa, jossa OmaStadinkin
taustalla toimivaa Decidim-alustaa
kehitetaan. Alustaa on hyédynnetty muun
muassa vuoden 2019 alussa asukkaille
suunnatussa pormestarin Maailman
toimivin kaupunki -ideakilpailussa seka
kaupunkilaisten ja asiantuntijoiden
yhteisend keskustelualustana
(keskustelu.hel.fi). Osallistumiskanavia
on kehitetty yhdessa kayttajien kanssa
hyoédyntamalla muun muassa
palvelumuotoilua ja kdytettavyysasian-
tuntijoita. Kevaalla 2019 laaditussa
kaupungin digitalisaatio-ohjelmassa
todetaan, etté digitaalisia
osallistumispalveluja tullaan kehittdmaan
kokonaisuutena, joka antaa
kaupunkilaiselle helposti I6ydettavat ja
yhdenmukaiset osallistumisen kanavat.
Osallistumispalvelut tarjoavat
standardoidut rajapinnat, joiden paalle
voidaan rakentaa uusia palveluja.
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Osallisuus- ja

vuorovaikutusmallin
osa-alueiden arviointi

Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valiarvioinnissa tarkas-
teltiin mallin osa-alueiden toimeenpanon edistymista ja
kehittamistarpeita. Arviointiin osallistuneet kaupunkilaiset
nostivat erityisesti esiin tarpeen kehittaa
osallistumismahdollisuuksia koskevaa monikanavaista

viestintaa.

Paattaessadn osallisuus-ja vuorovaikutus-
mallin toimeenpanosta ja rahoituksesta
13.11.2017, kaupunginhallitus edellytti, etta
osallisuus- ja vuorovaikutusmalli arvioidaan
valtuustokauden aikana sekéa avoimissa asu-
kastilaisuuksissa ettd kaupunginhallitukses-
sa. Arvioinnin yhteydessé kaupunginhallitus
paattaa tarvittavista toimista osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin jatkokehittdmiseksi ja
laajentamiseksi. Samassa yhteydesséa keho-
tettiin toimialalautakuntia osaltaan raportoi-
maan osallisuuden toteutumisesta. Osalli-
suus-ja vuorovaikutusmallin loppuarviointi
toteuttaan vuoden 2020 loppuun mennessa.
Kevaalla 2019 toteutetun koko osallisuus-
ja vuorovaikutusmallin valiarvioinnin aineis-
tona kaytettiin asukastilaisuudessa kerattya
osallisuuden kokemusasiantuntijoiden tuot-
tamaa aineistoa. Lisaksi arvioinnissa hyddyn-
nettiin kaupungin osallisuusasiantuntijoiden
asiantuntemusta seka erilaisia tilasto- ja
muita aineistoja koskien arvioinnin kohteena
olleita osallisuuden osa-alueita. Valiarviointia
on tehty lisaksi osallisuuden ja vuorovaiku-

tuksen neuvottelukunnassa, osallisuuden
ohjausryhmaéssa, kaupungin tyontekijéiden
osallisuusverkostossa seka osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin arviointia varten
kootussa kaupungin asiantuntijoista
koostuvassa projektiryhmassa.
Osalllisuus- ja vuorovaikutusmallin valiar-
vioinnin asukastilaisuus pidettiin 11.4.2019.
Tilaisuuteen osallistui 31 asukasta ja useita
kaupungin asiantuntijoita. Lisaksi toimialat
ovat jérjesténeet erillisid toimialakohtaisia
arviointi- ja kehittamistilaisuuksia.
Véliarvioinnin asukastilaisuudessa kes-
kusteltiin osallisuus- ja vuorovaikutusmallin
toimeenpanopéatdkseen kirjattujen kymme-
nen osa-alueen toimeenpanon edistymisesta
seka tunnistettiin kehittdmistarpeita. Osal-
listujilla oli mydnteisid kokemuksia tilanteista
ja toimenpiteist3, joissa kaupungin edustajat
olivat kuunnelleet asukkaiden toiveita ja
tarpeita seka tarjonneet vaikuttavia kohtaa-
misia. Asukastilaisuudessa nousi ensisijai-
sesti esiin tarve kehittda osallistumismahdol-
lisuuksia koskevaa monikanavaista viestin-
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téa. Asukaslahtdisyyden edellytykseksi
ndhtiin erityisesti vahva paikallisviestinta ja
tiedon l6ydettavyys.

Osa-alueiden kehittyminen on vaihdellut
niiden lahtdtilanteesta riippuen. Alueelliseen
osallisuuteen siséltyvissa stadiluotsi- ja
yritysluotsitoiminnassa seké osallistuvassa
budjetoinnissa ovat tapahtuneet suurimmat
muutokset, mita selittda niiden toimeen-
panon kaynnistyminen vasta osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin toimeenpanopaatoksen
jélkeen. Kaikissa osa-alueissa on tapahtunut
kehityst4, tosin osassa toimenpiteet ovat
keskittyneet strategiselle ja valmistelun
tasolle. Asukastilaisuuden osallistujat nakivat
monet kehittdmistoimenpiteet mydnteising,
vaikka ne eivét ole viela nakyvissa laajemmin
kaupunkilaisille.

Suurimmat muutokset ovat
tapahtuneet alueelliseen
osallisuuteen sisaltyvissa
stadiluotsi- ja yritysluotsi-
toiminnassa seka osallistu-
vassa budjetoinnissa, mita
selittda niiden toimeenpanon
kaynnistyminen vasta osalli-
suus- ja vuorovaikutusmallin
toimeenpanopaatdksen
jalkeen.

Arvioinnissa on kiinnitetty huomiota siihen,
kuinka osallisuuden periaatteet toteutuvat
kymmenesséa osa-alueessa ja niitd koskevissa
toimenpiteissa. Osa-alueita koskevat
toimenpiteet ovat padasaéntdisesti kasittaneet
toiminnan uudelleenorganisointia, viestinnan
kehittamista seka yhteistyon vahvistamista
kaupunkilaisten ja muiden toimijoiden valilla.
Kaupunki on kokeillut ja kdynnistanyt
uudenlaisia osallisuusmenetelmii ja
-kaytantoja.

Alueosallisuuden malli on kdynnistynyt onnis-

tuneesti. Asukkaat, yhteisot, yritykset ja
muut toimijat ovat I6yténeet hyvin

stadiluotsit ja yritysluotsit. Osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin my6ta saatu
lisdresurssointi on taydentanyt hyvin
toimialojen jo olemassa olevia alueellisia ty6-
muotoja. Aluetydn kehittdmisen painopiste on
edelleen alueellisten yhteisty- ja viestintéara-
kenteiden luomisessa ja selkeyttdmisessa.

Helsingin osallistuva budjetointi on merkit-
téva avaus suomalaisessa kuntakentéssa.
Suomessa ei ole aiemmin kokeiltu osallis-
tuvaa budjetointia kattaen kaikki kaupungin
toimialat. Liséksi kaupunkilaisten paatetta-
véksi osoitettu vuosittainen 4,4 miljoonaa

ja kansainvalisesti alhainen danestysikaraja
tekee Helsingin mallista edellakavijan. Helsin-
gin osallistuvan budjetoinnin toimeenpanoa
tutkitaan ja arvioidaan osana Suomen Aka-
temian BIBU-hanketta (Tackling Biases and
Bubble in Participation). Liséksi on julkaistu
Johanna Sinkkosen pro gradu -tutkielma
Tampereen yliopiston Johtamiskorkeakoulus-
ta: Osallistuva budjetointi demokratiain-
novaationa, case-tutkimus kolmen kunnan
osallistuvan budjetoinnin kokeiluista. Lisaksi
Aalto-yliopistosta on valmistumassa kaksi
opinnaytetta osallistuvan budjetoinnin
alkutaipaleen opeista sekd OmaStadi-pelin
vaikuttavuudesta.

Osallistuvan budjetoinnin ensimmainen
toimeenpanokierros on vield kesken. Selvitys
toimeenpanon toteutuksesta tuodaan kau-
punginhallitukseen ensimmaéisen kierroksen
toimeenpanon jalkeen.

Toimialojen osallisuussuunnitelmat ovat
suunnitelmia siitd, miten hallintosaanto6n
kirjattuja osallisuuden periaatteita
toteutetaan toimialoilla. Kaikille toimialoille
kirjattujen yhteisten periaatteiden myota
osallisuuden ja vuorovaikutuksen tavoitteisiin
on tullut yhdenmukaisuutta, huomioiden
kuitenkin toimialojen palveluiden ja toiminnan
erityislaatuisuuden. Kaikkien toimialojen
suunnitelmissa on erityisesti kiinnitetty
huomiota osallisuuden yhdenvertaisuuteen.
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Vapaaehtoistoiminnan kehittdminen on
kaynnistynyt hyvin. Ensivaiheessa kehittami-
sessé on keskitytty yhteisten rakenteiden ja
toimintatapojen vahvistamiseen seka
osaamisen kehittdmiseen, mika on
osallisuus- ja vuorovaikutusmallin toimeen-
panopaatdksen mukaista. Tavoitteena on,
ettd jatkossa yhd useammalla kaupungin
toimipaikalla on mahdollisuus alkaa
hyédyntaa vapaaehtoistoimintaa omassa
toiminnassaan. Vapaaehtoistoiminnan
kaupunkitasoisen viestinnan kehittdminen
etenee aikataulun mukaisesti. Uudet
viestintakanavat parantavat vapaa-
ehtoistoiminnassa tarjolla olevien tehtavien
[6ydettavyytté ja helpottavat vapaaehtois-
toimintaan osallistumista. Myds tavoite vah-
vistaa Helsingin kaupungin ja jarjestékentén
yhteisty6ta on toteutunut hyvin muun muas-
sa digialustan kehittamisty&ssa.

Digitaalisten
osallistumispalveluiden
kehittaminen kokonaisuutena
on yksi digitalisaatio-
ohjelman
karkitoimenpiteista.

Kaupungin tilojen avaaminen asukas- ja
yhteisétoiminnan kayttoon on tarkeda
kaupungille. Asian selvittdmiseksi ja jou-
duttamiseksi on ollut viime vuosina lukuisia
tyoryhmia. Kaupunginhallituksen paatos
tilojen asukaskayton periaatteista 20.8.2018
koski ensimmaista kertaa kaikkia toimialoja.
Arvioinnin yhteydessa on noussut esille,
ettei toimeenpano kaynnistynyt tarkoitetulla
tavalla, koska kokonaisuuden johtamiselta ja
hallinnoinnilta puuttuu vastuutaho.

Avoimessa datassa Helsinki on ollut perintei-
sesti edellakavija. Helsinki Region Infosharen
(HRI) toiminta on vakiintunut osaksi avoimen
tiedon jakamista ja hallinnon edistamista.
Tapahtumat ja verkostoyhteistyd vahvistavat
asukkaiden osallistumismahdollisuuksia.

Vaikutajatoimielimet ovat arvioinnin
kuluessa tuoneet esille, ettei heidan
kokemustaan hyédynneta riittavasti
palveluiden kehittdmisessi ja
paatoksenteossa. Kehittdmiskohteeksi on
nostettu vaikutusmahdollisuuksien oikea-
aikaisuuden tunnistaminen seka henkildston
ja johdon kouluttaminen moninaisten
asukas- ja asiakasryhmien tarpeiden
ymmartamiseen. Lisaksi esille nousi
kaytettavissa olevien resurssien riittévyys.
Vaikuttajatoimielinten toiminnan
avoimuuden lisddmisessa tulee jatkaa nyt
kaynnistettya kehittdmistyo6ta, jotta
vaikuttamisty6hdn saataisiin osallistettua
yha laajemmin jarjestékentén toimijoita.

Kuntalaisten aloitteiden késittelyssa tulee
kehittda aloitteisiin vastaamisen seurantaa
ja viestintaa. Toimintaprosessien selkeytta-
minen ja kuvaaminen vahvistavat
vaikuttavuuden seuraamista ja hallinnon
lapinakyvyytta.

Palautteiden osalta arvioinnissa on noussut
esille, ettéd vastausaikojen lisaksi kaupungin
tulisi selkedmmin viestia niista toimenpiteis-
ta, joita palautteista on seurannut.
Kehitteilla olevat palautekasittelyn prosessin
muotoilu ja automatisaatio sujuvoittavat
palautteisiin vastaamista ja niiden
hyédyntamista.

Digitaalisen osallisuuden kokonaisuudessa
Helsinki on kansainvélisesti aktiivinen
tiennayttdja. Useiden digipalveluiden
muodostama kokonaisuus ei kuitenkaan ole
aina selkea kaupunkilaisille. Palveluiden
tunnettuutta, I6ydettavyytta ja
kaytettavyytta tulee edelleen kehittéa.
Rakenteilla on eri osallistumiskanavia
yhdistéva ja kokoava verkkopalvelu, joka
helpottaa kanavien I6ydettavyytta ja
saavutettavuutta. Digitaalisten
osallistumispalveluiden kehittdminen
kokonaisuutena on yksi digitalisaatio-
ohjelman karkitoimenpiteista.
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