
 أهلاًً وسهلاًً بكم في هلسنكي! تجد في هذا الكُُتيب
 بيانات الاتصال للخدمات، حيث ستحصل منها على
توجيه مجاني ومعلومات لدعم المعيشة في هلسنكي.

 تحصل على معلومات إضافية من صفحات
الانترنت للخدمات.

كُُتيب بخصوص الخدمات الاستشارية المجانية لمدينة هلسنكي

هلسنكي تقدم المشورة 2025

Tämä esite Helsingin kaupungin neuvontapalveluista on julkaistu arabian kielellä

ربيةعباللغة ال



تعال للزيارةاتصل أطلب مُُترجم  أرسل رسالة بريد
إلكتروني

 أكتب من خلال
الدردشة

(Helsinki-info) استعلامات هلسنكي
hel.fi/ar/helsinki-info )باللغة العربية(

 Turunlinnantie 1 ،(Stoa) المركز الثقافي ستوا
 ،(Oodi) المكتبة العامة المركزية أودي

Töölönlahdenkatu 4

رقم الهاتف 09 310 11 111

﻿ الاستشارات العامة
معلومات واستشارات بشأن خدمات مدينة 

هلسنكي والهجرة.

خدمات التشغيل:
tyollisyyspalvelut.hel.fi/en )باللغة الإنجليزية(

tyollisyyspalvelut@hel.fi

Malminkatu 34 :(Kamppi) ّكامبّي
Asiakkaankatu 3 :(Itäkeskus) إيتاكيسكوس

رقم الهاتف 09 310 36107 

 العمل
الاستشارات بخصوص البحث عن عمل ومكان 

دراسة وطلب ميزات الدعم.

الاستشارات بخصوص السكن
hel.fi/housing-counselling )باللغة الإنجليزية(

 السكن
التوجيه بخصوص البحث عن سكن وإعداد عقد 
الإيجار وكذلك الدعم بخصوص حالات المشاكل.

البيت الدولي لهلسنكي 
International House Helsinki

ihhelsinki.fi )باللغة الإنجليزية(

info@ihhelsinki.fi

رقم الهاتف 09-310 11 111

 عندما تنتقل إلى فنلندا
معلومات عن خدمات السلطات والتوجيه أثناء 

المرحلة الأولية للانتقال إلى هلسنكي.

الخدمات الخاصة للمنتقلين إلى البلد
hel.fi/for-immigrants )باللغة الإنجليزية(

Työpajankatu 14 A

رقم الهاتف: 09 310 37577

يدعم حياتك اليومية بخصوص الأمور المتعلقة 
بالتوطين والهجرة والمتاجرة بالبشر.

–

–

– –

–

https://hel.fi/ar/helsinki-info
https://tyollisyyspalvelut.hel.fi/en
mailto:tyollisyyspalvelut%40hel.fi?subject=
https://hel.fi/housing-counselling
https://ihhelsinki.fi
mailto:info%40ihhelsinki.fi?subject=
https://hel.fi/for-immigrants


تعال للزيارةاتصل أطلب مُُترجم  أرسل رسالة بريد
إلكتروني

 أكتب من خلال
الدردشة

الاستشارات الصحية
hel.fi/en/decision-making/telephone-

health-service-0
)باللغة الإنجليزية(

رقم الهاتف 09 310 23 100

 الصحة
الاستشارات بخصوص المسائل المتعلقة بالتوجيهات 

للعلاج بخصوص الصحة والأمراض غير المستعجلة.

الدعم الرقمي
digituki.hel.fi/en )باللغة الإنجليزية(

رقم الهاتف 09 310 11 100

 الأجهزة الرقمية
الدعم لاستخدام جهاز الكمبيوتر والانترنت 

والهاتف الذكي.

(Ohjaamo) أوهيامو
 nuorten.hel.fi/en/ohjaamo-helsinki

)باللغة الإنجليزية(
ohjaamo@hel.fi

Fredrikinkatu 48  رقم الهاتف 09 310 25861

دعم للذين تتراوح أعمارهم 15 - 29 سنة للبحث 
عن عمل أو مكان للدراسة وكذلك بخصوص 

الحياة المستقلة

التربية والتعليم
hel.fi/en/decision-making/education-division-

advisory-services )باللغة الإنجليزية(
koulutusneuvonta@hel.fi

Työpajankatu 8

رقم الهاتف 09 310 44986

 الأطفال والشباب والطلاب
معلومات عن حضانات أطفال هلسنكي وعن 

المدارس وعن التقدم بالطلب للدراسة كطالب فيها.

الاستشارات الاجتماعية للعائلات التي لديها أطفال
hel.fi/en/health-and-social-services/child-

and-family-services )باللغة الإنجليزية(

رقم الهاتف 09 310 15454

التوجيه والدعم بخصوص الصعوبات المتعلقة 
بأمور الأمومة والأبوة أو المشاكل التربوية أو 

الحياة اليومية التي تُثُقل الكاهل لدى العائلة.

الاستشارات الاجتماعية
hel.fi/social-counselling )باللغة الإنجليزية(

رقم الهاتف 09 310 44400

﻿الدعم بخصوص أمور الحياة اليومية
المشورة والتوجيه بخصوص الخدمات الاجتماعية 

والتقدم بطلب ميزات الدعم.

– – –

– –

–

–

––

– ––

https://hel.fi/en/decision-making/telephone-health-service-0
https://hel.fi/en/decision-making/telephone-health-service-0
https://digituki.hel.fi/en
https://nuorten.hel.fi/en/ohjaamo-helsinki
mailto:ohjaamo%40hel.fi?subject=
https://hel.fi/en/decision-making/education-division-advisory-services
https://hel.fi/en/decision-making/education-division-advisory-services
mailto:koulutusneuvonta%40hel.fi?subject=
https://hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-family-services
https://hel.fi/en/health-and-social-services/child-and-family-services
https://hel.fi/social-counselling


اقرأ المزيد عن المدينة:
hel.fi/ar

infofinland.fi/ar/helsinki

تجد الكُُتيب أيضًًا من خلال الانترنت:

hel.fi/helsinki-info/en

https://hel.fi/ar
http://infofinland.fi/ar/helsinki
https://hel.fi/helsinki-info/en
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