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Helsingin kaupunki on tehnyt suunnitelman siita,
miten varmistetaan,

ettd kaupungin palvelut sopivat kaikille

ja kaikkia asiakkaita kohdellaan yht& hyvin.

Taman suunnitelman nimi on

Helsingin kaupungin palvelujen

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma 2026-2029.

Lue, miksi ja miten suunnitelma syntyi,
millainen suunnitelma on ja
miten voit itse seurata Helsingin asioita ja vaikuttaa niihin.
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Helsingissa on paljon erilaisia ihmisia

Helsingissa on paljon asukkaita, noin 700 000,
ja kaupungin taytyy sopia heille kaikille.

Helsingissa elaa hyvin monenlaisia ihmisia.

On lapsia, nuoria, aikuisia ja vanhuksia.

Jotkut ovat syntyneet Helsingissa,

mutta moni on kotoisin muualta Suomesta

tai toisesta maasta.

Asukkailla on erilaisia ominaisuuksia ja elamantilanteita.

Heilla on erilaisia seksuaalisia suuntautumisia

ja he ovat eri sukupuolta.

He puhuvat eri kielia ja heilld on eri uskontoja.

Monilla on erilaisia sairauksia tai vammoja.

Tasa-arvo ja yhdenvertaisuus tarkoittavat sita,

ettd kaikenlaiset ihmiset ovat tervetulleita Helsinkiin

ja kaikki ovat samanarvoisia.

Kaupungin palvelujen taytyy sopia kaikille.

Palveluja ovat esimerkiksi terveyden ja sairaudenhoidon palvelut,
koulut ja perheiden palvelut, kirjastot ja julkinen lilkenne seka se,
millaiseksi kaupunkia suunnitellaan ja rakennetaan.

Kun kaupunki suunnitellaan niin, ettd sen palvelut sopivat kaikille,
asukkailla on tunne, ettd he kuuluvat kaupunkiin.

Helsinki haluaa olla tallainen kaupunki.

Helsingin paattajien ja tyontekijoiden taytyy huolehtia siita,

ettd kaikkia asukkaita kohdellaan yhta hyvin,

kun he kayttavat kaupungin palveluja.

Siksi Helsinki on tehnyt tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman.
Suunnitelma on voimassa vuosina 2026-2029.



Kaupungin taytyy edistaa
tasa-arvoa ja yhdenvertaisuutta

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman taustalla ovat
Suomen laki seka Helsingin strategia ja arvot.

Suomen laki maara3, etta ketdan ei saa syrjia.

Ihmisia ei saa syrjia esimerkiksi ian, sukupuolen, kielen,
alkuperan, seksuaalisen suuntautumisen tai vamman takia.
Myds Helsingin kaupungin taytyy lain mukaan ehkaisté syrjintaa
ja edistaa sita, etta kaikkia ihmisia kohdellaan yhta hyvin.
Helsingin kaupunki haluaa varmistaa,

ettd kaikki voivat elaa Helsingissa hyvaa ja turvallista elamaa.
Jokainen saa olla oma itsensa.

Nama asiat lukevat kaupungin strategiassa.

Strategia on tarkea asiakirja,

joka ohjaa kaupungin toimintaa ja paatoksia.

Siina kerrotaan Helsingin arvoista ja periaatteista.

Naita ovat tasa-arvo, yhdenvertaisuus ja ihmisoikeuksien edistaminen.

Mita tama tarkoittaa kdytannossa?

Helsingin kaupungin kaikkien tyontekijdéiden taytyy ottaa huomioon se,
etta helsinkilaiset ovat erilaisia ja heilla on erilaisia tarpeita.
TyOntekijoiden taytyy kohdella kaikkia hyvin ja kunnioittavasti.
Jokaisella on oikeus saada hyvaa kohtelua kaupungin palveluissa.
Ketaan ei saa asettaa muita huonompaan asemaan.

Kaikkien taytyy paasta kaupungin palveluihin,

esimerkiksi pyoratuolin kdyttdminen ei saa estaa sita.



Helsingin kaupunki selvitti,
miten palveluja pitaisi kehittaa

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma perustuu tutkimuksiin,
selvityksiin, haastatteluihin ja asukkaiden mielipiteisiin.

Helsingin kaupunki selvitti vuosina 2024 ja 2025,

miten palveluja taytyisi kehittaa,

jotta kaikki asiakkaat olisivat varmasti tasa-arvoisia ja yhdenvertaisia.
Asiaa kysyttiin esimerkiksi kaupungin asukkailta,

tyontekijoilta ja eri jarjestoilta.

Nain saatiin tarkeaa tietoa

tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmaa varten.

Suunnitelman tekijat tutustuivat myds erilaisiin tutkimuksiin ja selvityksiin
ja siihen, millaista palautetta kaupunki on saanut toiminnastaan.

Suunnitelmassa on maaritelty erilaisia painopisteita.

Painopiste on asia, johon kaupunki keskittyy erityisesti.
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Suunnitelman painopisteet
ja tarkeimmat toimenpiteet

Helsingin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa on
nelja painopistetta, jotka koskevat koko kaupunkia.

Helsingin kaupungin taytyy

- ottaa kayttéon johtamisen ja toiminnan tapoja,
jotka edistavat parhaiten ihmisten yhdenvertaisuutta ja sukupuolten
tasa-arvoa kaupungin palveluissa

« lisata kaupungin tyontekijoiden tietoa ja ymmarrysta ihmisten
moninaisuudesta

 kehittaa kaupungin palveluita nykyista yhdenvertaisimmiksi

- vahentaa syrjintai, rasismia ja hairintaa.

Nama asiat koskevat kaikkia Helsingin toimialoja
ja kaupungin liikelaitoksia.

Helsingin kaupungin toimialat ovat:

kasvatus ja koulutus, kaupunkiymparisto,
sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

seka kulttuuri ja vapaa-aika.

Liikelaitoksia ovat esimerkiksi ty6llisyyspalvelut
ja Palvelukeskus Helsinki, jolla on esimerkiksi
siivous-, ruoka- ja hyvinvointipalveluja.



Helsingilld on myds kaupunginkansilia.
Se on virasto, joka esimerkiksi

valmistelee erilaisia paatoksia ja suunnitelmia.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelma koskee myds sita.

Helsingin kaupunki on suuri organisaatio,

jolla on erilaisia toimintoja ja monenlaisia palveluja.

Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmassa kerrotaan,

millaisia tavoitteita koko kaupungilla on siit3,

miten ihmisten yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa edistetaan.
Suunnitelma kertoo myds tarkeimmaéat toimenpiteet,

joilla tavoitteisiin voidaan paasta.

Jokaisen toimialan ja palvelun taytyy tarkentaa,

miten suunnitelman tavoitteet ja toimenpiteet vaikuttavat

niiden toimintaan kaytanndssa.

Lue tarkemmin suunnitelman painopisteista

ja siita, miten asioita toteutetaan.
Painopisteet eivat ole tarkeysjarjestyksessa,
vaan ne kaikki ovat yhta tarkeita.




Helsinki edistaa ihmisten
vhdenvertaisuutta ja sukupuolten
tasa-arvoa

Jokaisen Helsingin kaupungin toimijan taytyy kehittaa toimintatapoja,
jotka lisdavat ihnmisten yhdenvertaisuutta ja sukupuolten tasa-arvoa.
Kaupungin toimijoilla tarkoitetaan eri toimialoja,

liilkelaitoksia ja kaupunginkansliaa.

Toimijalla taytyy olla oma toimintamalli

eli selkeat sdannot ja suunnitelmat asiasta.

Jokainen tyontekija edustaa aina kaupunkia ty6ssaan.

Siksi tyontekijoiden taytyy tietaa,

mika on paras tapa toimia erilaisten ihmisten kanssa.

Johtajien taytyy nayttaa mallia,

miten kaikkia ihmisia kohdellaan tasa-arvoisesti ja kunnioittavasti.

Kaupungin toimijoiden taytyy myds aina selvittda etukateen,
millaisia vaikutuksia niiden paatoksilla voi olla
erilaisten ihmisten elamaan.




Kaupungin tyontekijoiden tietoa ja
ymmarrysta ihmisten moninaisuudesta

ja yhdenvertaisuudesta lisataa

Tieto auttaa valttamaan syrjintda ja tarjoamaan palveluja,
joissa kaikkia ihmisia kohdellaan yhdenvertaisesti.

Helsingin kaupungin tydntekijéiden
taytyy ymmartaa naita asioita:
miten monenlaisia ihmisiad kaupungissa asuu
mita on ihmisten yhdenvertaisuus ja miten sita voi edistaa
miten sukupuolten tasa-arvoa voi edistaa
mita ovat ihmisoikeudet ja miten varmistetaan,
etta ne toteutuvat.

TyOntekijdiden taytyy saada lisaa tietoa ja koulutusta naista asioista.
Koulutus on erityisen tarkeaa niille,

jotka tekevat asiakaspalvelutyota

eli kohtaavat erilaisia ihmisia tydssaan.

Tiedon ja koulutuksen taytyy kertoa myds sellaisista ihmisista,

joiden eriarvoinen tilanne ei ndy helposti tilastoissa tai tutkimuksissa.
Usein kyse on pienesta maarasta ihmisia.

Esimerkiksi kyselytutkimukseen vastaa usein vain vahan ihmisia,
joilla on jokin vamma tai joiden sukupuoli ei ole mies tai nainen vaan muu.
Jos téallaisen ryhman edustajia on vain vahan vastaajissa,

heité ja heidan vastauksiaan ei yleensé voida tilastoida.

Siksi on vaara, ettd heidan mielipiteensa eivat tule esiin

eivatka he siksi voi vaikuttaa asioihin yhta hyvin kuin ihmiset,

joita on enemman.

Kaikilla on oikeus tulla kuulluksi.



Helsingin palveluja kehitetaan niin,
etta ne sopivat kaikenlaisille asiakkaille

Erilaisilla ihmisilla on erilaisia tarpeita,
ja Helsingin taytyy pystya palvelemaan
kaikenlaisia asiakkaita yhta hyvin.

Kaupungin palveluissa taytyy kiinnittda huomiota
erityisesti asiakkaisiin,

joilla on riski moniperustaiseen syrjintédan

tai jotka ovat erityisen haavoittuvassa asemassa.

Moniperustainen syrjinta tarkoittaa,

ettd ihmista kohdellaan huonosti monen eri syyn takia,
esimerkiksi ian, taustan tai vamman takia.

Ihminen voi olla haavoittuvassa asemassa

esimerkiksi vamman tai tilanteensa takia.

Esimerkiksi vammaisen henkildon voi olla vaikea

saada tietoa palveluista ja puolustaa oikeuksiaan.
Turvapaikanhakija voi olla haavoittuvassa asemassa,

kun han on Suomessa, mutta ei tunne Suomen lakia ja saantoja
eika osaa suomen kielta.

Vammaisella ihmiselld on oikeus saada
kohtuullisia mukautuksia Helsingin palveluissa,
jos han tarvitsee niita.



Kohtuullinen mukautus voi olla esimerkiksi sita,

ettd vammaiselle henkildlle jarjestetdan esteeton tila.
Se voi olla my0s sita, ettd ihmiselld on oikeus kayttaa tulkkia,
jos han tarvitsee tulkkia vamman takia.

Kaupunki voi helpottaa myos positiivisella erityiskohtelulla sita,

etta erilaiset ihmiset paasevat palveluihin.

Positiivinen erityiskohtelu tarkoittaa,

ettd ihmisté tai ihmisryhmaa kohdellaan eri lailla kuin muita,

koska siita on hyotya.

Positiivista erityiskohtelua on esimerkiksi se,

ettd maahanmuuttajataustaisilla tyt6illa ja naisilla on omia uimavuoroja
Helsingin uimahalleissa.

Helsingin palvelut ovat yhdenvertaisempia,

kun kaikenlaiset helsinkilaiset voivat vaikuttaa siihen,

miten kaupunkia ja sen palveluja kehitetaan.

Helsinkilaiset voivat esimerkiksi vastata kaupungin kyselyihin
ja osallistua kaupungin toimintaan.

Lisaa tietoa osallisuudesta on taman tekstin lopussa.
Helsingin tavoite on,

etta erilaiset asukkaat tulevat mukaan kehittamaan kaupunkia.

Kun palveluja kehitetaan,

otetaan huomioon myds digitaalisten palvelujen yhdenvertaisuus.
Monia ihmisia digitaaliset palvelut helpottavat.

Joidenkin ihmisten on kuitenkin vaikea paasta internetiin

tai kayttaa alypuhelinta, tablettilaitetta tai tietokonetta

ja erilaisia sahkoisia palveluja.



Kaupungin on térkeéa varmistaa,

etta palvelua saa monella tavalla

ja asiakas voi valita hanelle sopivan tavan.
Han voi esimerkiksi soittaa puhelimella
tai kayda kaupungin toimipisteessa,

jos haluaa hoitaa jonkin asian.

Tietoja Helsingin kaupungin toimipisteiden esteettomyydesté
on verkossa Palvelukartta-sivuilla.

Esteettomyys tarkoittaa sita, etta tila sopii kaikille.

Esimerkiksi pyoratuolin kayttajat on otettu huomioon.
Tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelman mukaan

kaikkien Helsingin kaupungin toimipisteiden esteettémyystiedot
paivitetaan verkkopalveluun.




Syrjintaa, rasismia ja hairintaa
ehkaistaan ja vahennetaan

Helsingin kaupungilla on jo toimintamalleja,

joiden avulla voidaan huomata ja vahentaa

syrjintaa, rasismia seka seksuaalista hairintda ja muuta hairintaa.
Nama mallit kdydaan nyt lapi ja arvioidaan, ovatko ne hyvia.
Tarvittaessa tehdaan uusia toimintamalleja.

On myos tarkeaa kehittaa keinoja,
joilla seksuaalinen hairinta voidaan huomata ja torjua.

Kaupungin taytyy myos lisata viestintaa,

joka kertoo myodnteisella tavalla kaupungin erilaisista asukkaista
ja lisda ihmisten yhdenvertaisuutta ja tasa-arvoa.

Tama viestinta nakyy ulkona kaupungilla,

Helsingin toimipisteissa ja kaupungin viestintakanavissa.




Miten seurataan, muuttuvatko asiat?

Helsingin palvelujen tasa-arvo-ja yhdenvertaisuussuunnitelman
2026-2029 mukaan jokaisen kaupungin toimijan taytyy siis pohtia,
miten se kohtelee erilaisia ihmisia nyt ja

mita se voi tehda paremmin.

Eri toimijoiden taytyy kirjata eli kirjoittaa ylos,

mitd muutoksia ne tekevat toimintaansa ja

miten ne onnistuvat parantamaan ihmisten yhdenvertaisuutta

Helsingin palveluissa.

Toimijoiden taytyy myds raportoida eli kertoa nama asiat

Helsingin kaupunginhallitukselle.

Kaupunginhallitus kasittelee vuosien 2026-2029 aikana kaksi kertaa sit3,
mita toimijat ovat tehneet ja miten hyvin ne ovat onnistuneet.
Kaupunginhallitus johtaa Helsingin taloutta, hallintoa ja toimintaa.

Myds Helsingin kaupunginkanslia seuraa,

etta palvelujen tasa-arvo ja yhdenvertaisuussuunnitelma muuttaa asioita.



Mista saat lisaa tietoa?

Jos haluat lisaa tietoa Helsingin kaupungin palveluista,

tutustu Helsinki selkokielelld -sivustoon.

Helsingin palvelukartta verkossa.

Palvelukartta ei ole selkokielinen.

Helsingin kaupungin tasa-arvo- ja yhdenvertaisuussuunnitelmasta
2026-2029 on verkossa pitka versio suomen yleiskielella.

Tutustu suunnitelmaan.

Miten voit itse vaikuttaa?

Helsingin kaupungin Osallistu ja vaikuta -sivuilla on tietoa siit3,
miten voit vaikuttaa kaupungin kehittymiseen.

Sivusto ei ole selkokielinen.

Helsingissa on monta neuvostoa ja neuvottelukuntaa, joihin voit
olla yhteydessa, jos haluat kysya jotain tai vaikuttaa asioihin.
Tutustu esimerkiksi néihin (sivustot eivat ole selkokielelld):

o Nuorisoneuvosto
o Tasa-arvo-ja yhdenvertaisuusneuvottelukunta

o Vammaisneuvosto

o Vanhusneuvosto
o Katso kaikki Helsingin toimikunnat ja neuvottelukunnat



https://selkokieli.hel.fi/
https://palvelukartta.hel.fi/fi/
https://www.hel.fi/static/kanslia/Yhdenvertaisuus-ja-sukupuolten-tasa-arvo/Helsingin_kaupungin_palvelujen_tasa-arvo-ja_yhdenvertaisuussuunnitelma_2026–2029_FI.pdf
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta
https://nuorten.hel.fi/osallistu-ja-vaikuta/helsingin-nuorisoneuvosto/
https://paatokset.hel.fi/fi/paattajat/toimikunnat-ja-neuvottelukunnat/tasa-arvo-ja-yhdenvertaisuusneuvottelukunta
https://paatokset.hel.fi/fi/paattajat/vammaisneuvosto
https://paatokset.hel.fi/fi/paattajat/toimikunnat-ja-neuvottelukunnat/vanhusneuvosto
https://paatokset.hel.fi/fi/paattajat/toimikunnat-ja-neuvottelukunnat




