Helsingin kaupungin
hankintalinjaukset




LHelsinkiJ

D"

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset

Julkaisija: Helsingin kaupunki,
Kaupunginkanslia, Talous- ja
suunnitteluosasto

Taitto: KMG Turku
Kansikuva: Sakari Roysko
Kuvat: Helsingin kaupungin aineistopankki

Julkaisuvuosi: 2026

Sisalto

0¥ 1] 1 T £ T 11 o P 3

Yleiskuva Helsingin hankintatoimen tunnusluvuista.......... 4

Teemat ja tavoitteet .......ccceeereeeiiiennciiencieencceneecceneecceennccannes 5

Teemat ja niiden tavoitteet......cccccccerreneicrienniciennnccccnennnnens 6
Teema 1: Vaikuttavuuden edistaminen ja
toimivat markkinat ...........cooeeeveeeiiiiiiiiieeeee e, 7
Teema 2: Vastuullisuus ja varautuminen........................... 9
Teema 3: Hankintojen johtaminen ja hankintataidot........ 12

) 1 (=T OOt 14
Liite 1 Hankintalinjausten valmistelu...........cceeeeeeeeeennnnnnnn. 15
Liite 2 Toimintaympariston analyySi.......cccccveeeeeeeeeeeeeenennn. 16
Liite 3 Verkkoaivoriii.......ccccueeeeeiieecciiiieeeiecccciieeeee e, 17
Liite 4 Tavoitekohtaiset mittarit.........ccccceeeveeeevineieeennnnnnns 18
Liite 5 Toimeenpanosuunnitelma.........cccccevvveeeeeeeeeeneennnnn. 19
Liite 6 Keskeisia kasitteita ......cccceeeeviveeeeiiiiciiiieeeeeieens 20

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset

.



Johdanto

Helsingin hankintalinjaukset ovat kaupungin hankintojen
strateginen ohjausasiakirja. Hankintalinjaukset maarittavat,
miten hankinnat edistavéat Helsingin strategisten padmaarien
toteutumista. Hankinnoilla luodaan edellytykset laadukkaalle,
vaikuttavalle ja kustannustehokkaalle palvelutuotannolle

ja palvelujen jarjestamiselle. Hankintalinjauksissa
hankintatoimea tarkastellaan tasta kokonaisuudesta kasin:
miten hankinnat vahvistavat kaupungin ydintoimintaa, talouden
kestavyytta ja toteuttavat yhteiskuntavastuullisuustavoitteita.

Helsingin kaupunkistrategia linjaa kaupungin toiminnan ja
talouden pitkan aikavalin tavoitteet seka ohjaa kaupungin
paatoksentekoa ja toimintaa. Hankintalinjauksissa kuvataan
Helsingille hankintatoimen kehittdmisen suunta, keinot

ja tehtavat. Helsingin kaupungin hallintosdannén mukaan
kaupungin hankintayksikk®ina toimivat kaupunginkanslia,
tarkastusvirasto, toimialat ja liikelaitokset. Hankintalinjaukset
koskevat linjaus- ja tavoitetasolla niin naita kuin kaikkia

muita Helsingin kaupunkikonserniin kuuluvia yhteisoja.

Hankintalinjauksiin siséltyvista tavoitteista suuri osa kohdistuu
kuitenkin emokaupunkiin eli toimialoihin, virastoihin ja
liikelaitoksiin. Kaupunkikonsernin yhteis6jen edellytetédan
noudattavan toiminnassaan hankintalinjauksia ja edistévan
niiden tavoitteita oman yhteisélainsaadantdnsa puitteissa.
Hankintalinjaukset eivat sisélla yksityiskohtaisia toimialojen,
virastojen ja liikelaitosten toimintaan kohdistuvia linjauksia.
Kaupunkiorganisaation osat voivat laatia omaa ty6téan

tukevia ohjausasiakirjoja varmistamaan osaltaan kaupungin
hankintojen strategisiin tavoitteisiin paasemisen.

Hankintalinjaukset on avattu tavoitteiksi, jotka koskevat
paitsi koko kaupunkikonsernia, myds kaikkia hankintoja.
Niité sovelletaan investoinneissa seka palvelujen,
aineiden, tarvikkeiden ja tavaroiden hankinnoissa ja
kayttdoikeussopimuksissa. Hankintalinjaukset eivat
sisalla tuoteryhma- tai kategoriakohtaisia linjauksia.
Hankintalinjausten tavoitteiden toteuttamista koordinoi
kaupungin hankintojen ohjausryhma ja ohjaa kaupungin
operatiivinen johtoryhma. Tavoitteiden mittarit ja seuranta
tarkentuvat linjausten toimeenpanon yhteydessa.
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Yleiskuva Helsingin hankintatoimen tunnusluvuista

Vuoden 2025 mukaan (Hankintapulssi, Hansel Oy)

Hankintamenot toimintayksikoittain, euroa

|_° ’ + Sosiaali-, terveys- Kaupunkiympariston
ja pelastustoimiala toimiala 1,7 mrd.
R 2 mrd.

Ostolaskut yht. Noin Noin
52 11800 770 000
mrd. euroa toimittajaa ostolaskua

Viisi suurinta hankintakategoriaa, euroa

Asiakas-
palvelujen ostot

Kasvatuksen ja
koulutuksen toimiala
2 % Muut* 628 mil;j.

Rakennusten ja

alueiden yllapito 83 mllj.
Kaupunginkanslia
gt o 503 mil
3 % Kulttuurin ja
R ) vapaa-ajan toimiala — — 3 % Rakentamispalvelu-
akentaminen ors . . o
131 milj. liikelaitos 161 milj.
Hallinnolliset o
2 '";;v:ijt 324 milj.

*Palvelukeskusliikelaitos 47 milj., Tyollisyyspalveluliikelaitos 22 milj.,
0 200 milj. 400 milj. 600 milj. 800 milj. 1mrd. 1,2mrd. 1,4 mrd. Taloushallintopalveluliikelaitos 14 milj., Tarkastusvirasto 0,3 milj.
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Teemat ja niiden tavoitteet

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset on jaettu kolmeen teemaan, joihin kohdistuu 13 tavoitetta.

Teema1:

Vaikuttavuuden edistaminen

ja toimivat markkinat

Teema 2:
Vastuullisuus ja
varautuminen

Teema 3:

Hankintojen johtaminen

ja hankintataidot

Luomme hankinnoillamme
positiivisia vaikutuksia
eri sidosryhmillemme.

Hankintamme edistavat
alueemme elinvoimaa.

Toimittajayhteistydomme
on systemaattista ja
maaramuotoista.

Kokeilemme rohkeasti uutta
ja hyddynnamme innovatiivisia
hankintoja saavuttaaksemme

hankinnoille asetetut tavoitteet.

Olemme ymparisto-
vastuullisuuden
suunnannayttaja.

Toteutamme hankinnoillamme
sosiaalista vastuuta.

Teemme taloudellisesti
vastuullisia hankintoja.

Varmistamme hankinnoillamme
toimintamme jatkuvuutta
ja resilienssia.

Johdamme hankintojamme
strategisesti ja yhtenaisesti
koko kaupungissa.

Hankintaprosessimme
ovat sujuvia.

Hankintaosaamisemme séilyy
ajantasaisena muuttuvassa
toimintaymparistdssa.

@ Johdamme sopimuksia

tavoitteellisesti koko
niiden elinkaaren ajan.

Hy6dynnamme dataa ja
tekoalya paatdksenteon tukena.

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset



Teema 1: Vaikuttavuuden edistaminen ja toimivat markkinat

1. Luomme hankinnoillamme positiivisia
vaikutuksia eri sidosryhmillemme

Haastamme itsemme ja toimittajamme tuottamaan palveluita
entisté vaikuttavammin. Positiivisten vaikutusten tulee

nakya kaupunkilaisten ja tyontekijéiden arjessa ja laajemmin
yhteiskunnassa. Tavoitteemme on, etta hankintamme
johtavat pidemmalla aikavalilla mitattaviin tuloksiin
esimerkiksi kustannusten laskuna, ympéaristotavoitteiden
saavuttamisena, tyollisyyden kohenemisena, markkinoiden
laajentumisena tai innovaatioiden syntymisena.

Arvioimme merkittavimpien hankintojen valmistelun
yhteydessé keskeisia vaikutuksia. Moniammatillisella
yhteistydlla muodostamme tavoite- ja tulostason, johon
hankinnalla tahdataan. Hyédynnamme tulosperusteista

ja kannustemalleihin perustuvaa hinnoittelua. Arvioimme
merkittavien hankintojen valmistelussa positiivisten vaikutusten
liséksi mahdollisia ihmisiin ja ympéristoon kohdistuvia riskeja.

Kuuntelemme ja osallistamme helsinkilaisia
valmistellessamme hankintoja, jotta hankinnalla
paastaan loppukayttéjia palveleviin ratkaisuihin.

Mittari 1: Vaikuttavuustavoitteet on maaritelty merkittavimpiin
hankintoihin (hankintayksikoittain, vuosittain)

Mittari 2: Hankinnat, joiden valmisteluun on osallistettu
loppukayttdjia (lukumaéra hankintayksikoittain, vuosittain)

2. Hankintamme edistavat alueemme elinvoimaa

Naymme markkinoille avoimesti: jarjestamme tilaisuuksia,
hyédynnamme vuoropuhelumahdollisuuksia ja tiedotamme
tulevista hankinnoista. Lisédmme pienhankintojen
tunnettuutta erityisesti viestimalla niista laajemmin.

Arvioimme hankintaan ja tarjoaijiin liittyvat vahimmaisvaatimukset
kilpailutuksissa tapauskohtaisesti ja markkinatilanne huomioiden.

Mittari 1: Hankinnat, joissa on toteutettu
markkinavuoropuhelu (% hankintayksikéittéin, vuosittain)

Mittari 2: Osiin jaettujen hankintojen osuus
hankinnoista (%, vuosittain)

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset
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3. Toimittajayhteistyomme on
systemaattista ja maaramuotoista

Toimittajamme ovat meille tarkeité ja tarvitsemme toimittajien
osaamista ja tietoa. Arvostuksemme toimittajiamme kohtaan
nakyy muun muassa yhteistydn systemaattisuutena ja toiminnan
kehittdmisena. Haluamme kuulla, miten sopimuskausi aidosti
sujuu ja mité kehitysehdotuksia toimittajilla on. Luomme myos
kannusteita jotta pddsemme tavoitteisiin entistd paremmin.

Mittari: Systemaattisen toimittajayhteistyon piirissa olevien
sopimusten osuus (% strategisista sopimuksista, vuosittain)

Kuva: Tuulikki Pietila

4. Kokeilemme rohkeasti uutta ja hyédynnamme
innovatiivisia hankintoja saavuttaaksemme
hankinnoille asetetut tavoitteet

Toimintakulttuurimme kannustaa innovointiin ja
naemme uuden kokeilemisen valttamattomana,
jotta tehokkaampia ratkaisuja syntyy.

Haastamme vakiintuneitakin hankintatapoja ja -ratkaisuja, mikéli
ne eivat palvele loppukayttajia riittavasti. Toteutamme aktiivisesti
hankintalain mahdollistamia joustoja hankintamenettelyissa.
Hyédynnamme sopimuskaudella sopimuskumppaneilta,
ydintoiminnalta ja asiakkailtamme saatua palautetta ja
tiedostamme mahdolliset haasteet, joihin tulee 16ytaa ratkaisuja.

Mittari: Innovatiivisten hankintojen lukumaéra (vuosittain)

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset
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Teema 2: Vastuullisuus ja varautuminen

Toteutamme osaltamme yhteiskuntavastuuta kestavan kehityksen
periaatteiden mukaisesti ja edistamme vastuullisuuden eri osa-

alueita aktiivisesti. Tunnistamme keskeiset kategoriat, arvioimme
niiden vastuullisuusnékékulmat ja asetamme vaatimustason
kunnianhimoiseksi. Vastuullisuus tarkoittaa laadukkaita, yhdenvertaisia
ja saavutettavia ekologisesti ja sosiaalisesti kestévia palveluita.

5. Olemme ymparistévastuullisuuden suunnannayttaja

Helsingin kaupungilla on merkittava mahdollisuus vahentaa
ymparistoon kohdistuvia haitallisia vaikutuksia hankkimalla
ekologisesti kestavia ja markkinaa uudistavia ratkaisuja.
Kaupungin strategiset linjaukset ja Helsingin kaupungin
ymparistonsuojelun tavoitteet asettavat keskeiset ilmasto-,
luonto- ja ymparistotavoitteet hankinnoillemme.

Edistamme hankinnoissamme jarjestelmallisesti kasvihuone-
kaasupaastojen vahentamista, luonnon monimuotoisuuden
turvaamista, kiertotaloutta ja luonnonvarojen kestavaa kayttoa.
Hyédynnamme hankinnoissa mahdollisuuksien mukaan
riippumattomasti todennettuja tuotekohtaisia ymparistétietoja,
kuten hiilijalanjalkilaskelmia ja ymparistéselosteita. Edellytdmme
tallaisten tietojen toimittamista silloin, kun se on hankinnan kohteen
ja ympéaristovaikutusten kannalta perusteltua ja oikeasuhtaista,
eikd muodosta ylimaaraista kynnysta osallistua hankintaan.

Vaatimuksia asetettaessa huomioimme hankintalainsdadannoén
mukaiset tasapuolisuuden, syrjimattomyyden ja suhteellisuuden
periaatteet sekd hyviaksymme soveltuvin osin myés muut
vastaavat luotettavat selvitykset ymparistovaikutuksista.

Suunnittelemme ja toteutamme hankintojen ymparistdvaatimukset
yhteistydssa markkinoiden ja alan asiantuntijoiden kanssa.
Varmistamme, ettd vaatimukset kattavat koko hankinnan elinkaaren.

Mittari 1: Ymparistétavoitteellisten hankintojen
osuus (% hankinnoista, vuosittain)

Mittari 2: Hankinnoilla saavutetut ymparistohyodyt
(ymparistonsuojelun tavoitteisiin yhteensopiva laskentatapa)

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset



6. Edistamme hankinnoillamme
sosiaalisen vastuun toteutumista

Tulemme vaatimaan sopimustoimittajillemme suunnatun
eettisen ohjeistuksen noudattamista toimittajiltamme.
Ohjeistus sisaltaa laaja-alaisesti vaatimuksia sosiaalisen
vastuun seka tyoperaisen hyvaksikayton torjunnan lisaksi
ymparistonsuojeluun ja harmaan talouden torjuntaan liittyen.

Varmistamme, etta sopimustoimittajille asetetut eettiset
vaatimukset huomioidaan hankintaprosessin kaikissa
vaiheissa ja ettd niiden noudattamisen todentamiseen on
kaytettavissa tarkoituksenmukaiset menettelyt. Arvioimme
hankintojen ja niiden toimitusketjujen ty6- ja ihmisoikeusriskeja
jo hankintojen valmistelussa ja asetamme tunnistettuihin
riskeihin suhteutettuja vastuullisuuskriteereja seka

soveltuvia sopimusehtoja. Erityistd huomiota kiinnitdmme
tyoperaisen hyvaksikaytdn ehkaisemiseen ja korkean

riskin hankintojen vastuullisuuden todentamiseen.

Panostamme aiempaa vahvemmin sopimustemme
auditointiin. Lisddmme tydllistamista tukevien
ehtojen kayttda hankinnoissamme.

Mittari 1: Toimittajiin kohdistetut eettiset periaatteet siséltavien
tarjouspyyntdjen osuus (% tarjouspyynndisté, vuosittain)

Mittari 2: Tyoperaisen hyvaksikayton kannalta korkean riskin
hankintojen valvonta (valvonnan piirissé olleiden korkean
riskin sopimusten osuus sopimuksista, vuosittain)

7. Teemme taloudellisesti vastuullisia hankintoja

Taloudellinen vastuu on lapileikkaava teema kaikissa
hankinnoissamme. Tavoittelemme aina kustannushyddyltaan
parasta ratkaisua hankintatarpeen tayttamiseksi, ja arvioimme
kayttdmamme hankintamenettelyn tasta nakdkulmasta.

Selvitamme sahkoisen huutokaupan ja muiden kilpailua
tehostavien menettelyjen ja tarjoustekniikoiden
kayttémahdollisuudet ja hyddynndmme niitd hankinnoissa,
joihin ne soveltuvat hankinnan kohteen ja markkinatilanteen
perusteella. Lisdédamme vaikuttavuusperusteisia

hankintoja, joissa maksu sidotaan ainakin osittain
saavutettuihin tuloksiin, erityisesti silloin, kun hankinnalla
tavoitellaan mitattavia muutoksia kaupunkilaisten
hyvinvoinnissa, tyollisyydessa tai ympariston tilassa.

Hyodynnamme hyvié kaytantdja elinkaarikustannuslaskennasta
ja jalostamme niita erityyppisiin hankintoihimme. Tuotantotapa-
analyysit kasvattavat ymmarrystdmme palveluiden tuottamisen
kustannuksista ja edistavat tietoon perustuvaa paatdksentekoa.
Arvioimme sidosyksikgilta tehtévien hankintojen kustannuksia ja
laatua samoin perustein kuin markkinoilta tehtavien hankintojen.

Mittari 1: Hankintojen kautta toteutuneet kustannus-
tai tuottavuushyodyt (€ tai %, vuosittain)

Mittari 2: Toteutetut tuotantotapa-analyysit
(lukumaara hankintayksikoittain, vuosittain)

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset
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8. Varmistamme hankinnoillamme
toimintamme jatkuvuutta ja resilienssia

Varaudumme entisté tietoisemmin riskeihin, jotka voivat
vaarantaa kriittisten toimintojen jatkuvuuden. Huolehdimme,
etta sopimuksemme sisaltavat hankinnan kriittisyyden
kannalta riittavat varautumisen ja jatkuvuuden hallinnan
vaatimukset. Edellytdmme, etté toimittajamme pystyvat
varmistamaan toimituskykynsa hairi6- ja poikkeustilanteissa.
Poikkeuksellisissakin tilanteissa edellytys on, etta

viestintéd osapuolten valilla on saumatonta ja toiminta
palautuu mahdollisimman nopeasti normaalitasolle.

Tietojarjestelmien ja digitaalisten palvelujen hankinnoissa
arvioimme tiedonhallintaan, yhteentoimivuuteen ja
toimittajariippuvuuteen liittyvat riskit. Kriittisissad hankinnoissa
varmistamme kaupungin kyvyn vaihtaa toimittajaa

hallitusti, suosimme avoimia rajapintoja ja standardeja ja
huolehdimme siita, ettéd data pysyy kaupungin hallinnassa.

Mittari 1: Jatkuvuuden ja resilienssin nakdkulmasta
kriittiset hankinnat ja sopimukset on tunnistettu
(hankintakategorioittain, vuosittain)

Mittari 2: Kriittisten sopimusten jatkuvuus- ja
varautumisvaatimusten kattavuus (jatkuvuus- ja
varautumisvaatimukset sisaltdvien sopimusten
osuus kriittisista sopimuksista, vuosittain)

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset
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Teema 3: Hankintojen johtaminen ja hankintataidot

9. Johdamme hankintojamme strategisesti
ja yhteniisesti koko kaupungissa

Tunnistamme strategisesti merkittavat hankinnat kaupungin
yhteisen toimintamallin avulla ja ohjaamme niita yhteisin periaattein.
Hankintojen strateginen ja yhtenadinen johtaminen auttaa

meitd hyddyntamaan toimintamme volyymietuja, tunnistamaan
mahdollisia paallekkaisyyksia ja epatehokkuuksia ja hallitsemaan
riskejamme systemaattisesti. Suuntaamme voimavaramme

ja resurssimme sinne, missa niilla on suurin vaikutus.

Mittari: Strategisesti merkittévat hankinnat on
tunnistettu (hankintayksikoittain, vuosittain)

10. Hankintaprosessimme ovat sujuvia

Sujuva prosessi tarkoittaa selkeaé ja hallittua etenemista
koko hankinnan elinkaaren ajan. Yhteinen toimintamalli ohjaa
tasalaatuiseen ja tehokkaaseen tekemiseen, jota osaltaan
tukee hankintojen hallinnan jarjestelméan kayttoonotto.

Selkea roolijako ja vastuut sujuvoittavat yhteisty6té hankinnan
tarvitsijoiden, talouden ja hankinta-asiantuntijoiden valilla.
Huolella suunnitellut hankinnat tekevéat myds budjetoinnista
ja taloussuunnittelusta ennakoitavampaa.

Mittari 1: Hankintaohjelmaan kirjattujen kilpailutusten
lukumaara (% kilpailutuksista, vuosittain)

Mittari 2: Hankintaprosessin lapimenoaika
(paivaa, hankintamenettelyittain, vuosittain)

11. Hankintaosaamisemme sailyy ajantasaisena
muuttuvassa toimintaymparistossa

Ajantasainen hankintaosaaminen védhentaa
organisaatiossa virheiden riskia, kasvattaa
kilpailutusten laatua ja lyhentda hankintaprosessien
lapimenoaikaa. Hankintaosaamisen arvostaminen on
myds hyvaa henkildstdpolitiikkaa: parhaimmillaan se
vahvistaa sitoutumista ja houkuttelee osaajia.

Vahvistamme jarjestelmallisesti hankintojen ymparist6- ja
sosiaaliseen vastuullisuuteen liittyvaa erityisosaamista.
Huolehdimme, etté hankintoja valmistelevilla ja sopimuksia
valvovilla henkil6illd on riittdva osaaminen vastuullisuusriskien
tunnistamiseen, vastuullisuuskriteerien asettamiseen,
vaatimusten todentamiseen ja sopimuskauden aikaiseen
valvontaan. Hydodynnamme kotimaisia ja kansainvalisia
asiantuntijaverkostoja osaamisen kehittamisessa.

Avoin tiedon jakaminen ja verkostomainen yhteisty6
varmistavat, ettd opit eivat jaa yksittaisten henkildiden varaan
tai siiloudu alaorganisaatioiden sisaisiksi kyvykkyyksiksi.

Mittari: Hankintaosaamisen taso (osaamiskartoituksella
maéritetty osaamistaso, vuosittain)

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset
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12. Johdamme sopimuksia tavoitteellisesti
koko niiden elinkaaren ajan

Seuraamme aktiivisesti tavoitteita ja riskeja, arvioimme sopimusten
toteutuneita vaatimuksia ja vaikutuksia seké vastuullisuuden
toteutumista. Sopimusten johtaminen ja systemaattinen seuranta
tukevat tuloksellista yhteisty6ta toimittajien kanssa seké ohjaavat
reagoimaan nopeasti mahdollisiin sopimuspoikkeamiin.

Kehitamme kaupungin yhteisia riskiperusteisia toimintamalleja
sopimustoimittajien eettisten vaatimusten seké muiden
ymparisto- ja sosiaalisen vastuullisuuden sopimusehtojen
toteutumisen todentamiseen ja valvontaan. Varmistamme,
etta havaitut poikkeamat dokumentoidaan, eettisessa
ohjeistuksessa maariteltyja korjaavia toimenpiteita ja
seuraamuksia sovelletaan tarvittaessa ja niiden toteutumista
seurataan jarjestelmallisesti. Valvonnan laajuus ja menetelmat
suhteutetaan hankinnan luonteeseen, tunnistettuihin
vastuullisuusriskeihin ja sopimuksen merkittavyyteen.

Mittari: Sopimuspalaute (sopimusten, joista on koottu ja
analysoitu palaute, osuus sopimuksista, vuosittain)

13. Hyodynnamme dataa ja tekoalya
paatoksenteon tukena

Kaupunki hydédyntaa hankintadataa, taloustietoa,
markkina-analyysié ja tekoélyad osana johtamista ja
hankintojen valmistelua. Ymmarramme ja hydédynndmme
kustannusrakenteet, volyymit ja markkinadynamiikan.

Seuraamme kehitysta ja tunnistamme muutossignaalit
ajoissa. Ennakoiva analytiikka auttaa varautumaan
esimerkiksi hintavaihteluihin, saatavuusriskeihin

ja markkinoiden rakenteellisiin muutoksiin.

Mittari: Kaupungin hankintojen tietomallin ja kootun
raportointikokonaisuuden toteuttaminen (K/E)

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset
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Liite 1 Hankintalinjausten valmistelu

Helsingin hankintalinjaukset laadittiin kolmessa tydpajassa 10/25-1/26.
Tyété fasilitoi Hansel Oy. Hankintalinjausten valmistelua ohjasi projektiryhma.

Projektiryhma:

Helsingin kaupunki: Jorma Lamminmaki ja Kari Grondahl

Hansel Oy: Pekka Alahuhta, Annika Minkkinen ja Kalle Pinni

Hankintalinjausten valmisteluryhma:

Helsingin kaupunki: Johanna Af Hallstrdm, Teemu Asumaa, Emma Berg, Tanja Dickman,

Kari Grondahl, Johanna Hakala, Kimmo Heinonen, Sirkka Hiltunen, Reetta Huomo, Johanna
Kahilakoski, Julia Kaipainen, Harri Kauppinen, Suvi Ketene, Juha Kouvonen, Niina Lammi, Jorma
Lamminmaki, Sari Luostarinen, Tanja Mansikka, Viljami Packalen, Vesa Pirha, Hannele Pudas,
Jaakko Ropetti, Kari Salovaara, Leona Silberstein, Jonna Térnroos ja Antti Virtanen

Hansel Oy: Pekka Alahuhta, Annika Minkkinen ja Kalle Pinni

Lisaksi toteutettiin verkkoaivoriihi (ks. liite 3), jossa valmisteluryhmén tyostamét hankintalinjaukset

tarjottiin kommentoitaviksi ja arvioitaviksi keskeisille Helsingin kaupungin hankintojen sidosryhmille.

Helsingin kaupungin hankintalinjaukset

15



Liite 2 Toimintaympariston analyysi

Helsingin kaupungin hankintalinjausten valmistelu aloitettiin
toimintaymparistdanalyysin laatimisella. Analyysissé kartoitettiin
kaupungin hankintoihin ja hankintojen johtamiseen kohdistuvia
organisaation sisaisia vahvuuksia ja heikkouksia seka ulkoisen
toimintaympéariston generoimia mahdollisuuksia ja uhkia.

Kartoituksen pohjana hyddynnettiin aiempaa Helsingin
kaupungin hankintastrategiaa, nykyistd kaupunkistrategiaa
seka analyysia kaupungin hankintojen tunnusluvuista.

Toimintaymparistdanalyysin tukena kaytettiin SWOT-viitekehysta.
Ulkoisen toimintaympéristén uhkia ja mahdollisuuksia tarkasteltiin
PESTEL-mallin viitekehyksen pohjalta. Viitekehys jaottelee
organisaation ulkoiset muutosvoimat poliittisiin, taloudellisiin,
sosiologisiin, teknologisiin, juridisiin, vastuullisuuteen liittyviin

ja muihin tekijoihin. Viitekehys ohjaa tutkimaan ja arvioimaan
ei-ilmeisia ja vaikeasti ennakoitavia muutoksen mahdollisuuksia.

Toimintaymparistdanalyysissa kaupungin hankintojen keskeisimmaksi
vahvuudeksi arvioitiin kaupungin hyvatasoinen hankintaosaaminen.
Osaamista tukevat hyvéat hankintaohjeet seka mahdollisuus konsultoida
muita kaupungin hankintayksikoita ja kollegoita. Kaupungin siséinen
hankintaverkosto toimii alustana hyvien toimintatapojen ja kayténtojen
jakamiseen. Kaupungin ote hankintojen kehittdmiseen on myés aktiivinen:
kehittdmistoiminnassa tavoitellaan edellakavijyytta ja ollaan valmiita oman
toiminnan parantamiseen. Lisaksi vahvuuksina tunnistettiin avoimen
datan jakaminen seka markkinavuoropuhelujen hyédyntédminen.

Tunnistetut kehityskohteet painottuivat hankintojen merkityksen
ymmartamiseen koko kaupungin laajuudessa. Hankintojen ja
sopimusten merkitys seké laajemmin hankintatoimen rooli tulisi
ymmartaa syvallisemmin organisaation johdossa. Toisaalta toimialat

voisivat edistéda kaupunkitason strategisia tavoitteita nykyista
tehokkaammin. Kehitettavaa tunnistettiin myds innovatiivisten
hankintojen seka yksittaisten hankintojen vaikutus- ja vaikuttavuus
mahdollisuuksien tunnistamisessa ja aktivoinnissa.

Kaupungin hankintatoimen olennaisimpana mahdollistajana nousi
esiin Helsingin asema todella merkittavana hankkijana ja isona
asiakkaana. Helsinki voi toimia vaikutusvaltansa turvin markkinoiden
edelldkavijana esimerkiksi luomalla yhteistydssé markkinoiden
kanssa uusia vastuullisuusvaatimuksia, jotka kaupungin hankintojen
my6té valtavirtaistuvat standardeiksi. Helsingin markkina-asema
isona toimijana mahdollistaa hyvien tarjousten saamisen ja
sopimusten tekemisen. Kehittamisty6ta ja investointeja mahdollistaa
hyva resurssitilanne. Toimintaympéaristdanalyysissa tunnistettiin
myds teknologioiden uudet mahdollisuudet: tulevaisuudessa

osa hankintatoimen tehtévisté voidaan automatisoida, jolloin
asiantuntijatyd voi painottua ja kehittya uusiin, mielekkaisiin suuntiin.

Keskeisimmaksi uhaksi kaupungin hankintatoimelle ja hankintojen
johtamiselle arvioitiin julkisten hankintojen kasvava sdantely. Saéntely
johtaa hallinnollisen taakan kasvuun, eika saéntelyyn vastaamiseen kuluva
tydomaara valttamatta heijastu parempana lopputuloksena hankintojen
tarvitsijoille. Hallinnollisten tehtavien méaaran kasvu nahtiin uhkana
myés resurssien riittdvyyden ja tydn kohdentumisen nékékulmista.
Samalla julkiset hankinnat ovat tarkkailun kohteena; yksittéiset
epaselvyydet tai virheet voivat kaupungin suuresta hankintavolyymista
huolimatta heikentéa luottamusta koko kaupungin hankintatoimeen.
Myés Suomen julkistalouden kiristyminen nahtiin mahdollisena
tulevaisuuden haasteena. Supistuva rahoituspohja voi johtaa
pahimmillaan palveluiden merkittédvaan priorisointitarpeeseen tai siihen,
ettd hankinnat nahdaan vaikuttavan ja strategisesti merkityksellisen
organisaatiofunktion sijaan ainoastaan saéstdn valineena.
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Liite 3 Verkkoaivoriihi

Helsingin kaupungin hankintalinjausten valmistelutydn paatteeksi
toteutettiin verkkoaivoriihi. Webropol-kyselyna toteutettu
verkkoaivoriihi oli sidosryhmakysely, jossa tiedusteltiin vastaajien
nékemysta tyépajoissa valmisteltuihin teemoihin ja tavoitteisiin.

Verkkoaivoriihi oli julkisesti avoinna Internetissa 28.1.-23.2.2026.
Kutsu vastata verkkoaivoriiheen ja kyselylinkki jaettiin Helsingin
kaupungin omien viestintédkanavien kautta. Lisaksi kyselya koskenut
infosivu ja kyselylinkki olivat avoimesti saatavilla kaupungin Internet-
sivuilla kyselyn ajan. Verkkoaivoriihen vastaukset olivat anonyymeja.

Verkkoaivoriihen vastaajia pyydettiin valitsemaan heita parhaiten
kuvaava vastaajaryhma vaihtoehdoista Helsingin kaupungin sisdisen
hankintayksikon (toimiala, liikelaitos tai virasto) edustaja, Helsingin
kaupungin luottamushenkild, Helsingin kaupunkikonsernin tytar- tai
osakkuusyhteistn edustaja, kaupungin asukas, yrityksen edustaja, kunta-
tai valtiosektorin organisaation edustaja, edunvalvontaorganisaation,
kansalaisjarjeston tai vastaavan edustaja tai jokin muu.

Maaraaikaan mennessa verkkoaivoriiheen saatiin 117 vastausta.
Vastaajien joukossa korostuivat kaupungin sisdisen
hankintayksikon edustajat (33 %), kaupungin asukkaat

(31 %) seka kaupungin luottamushenkil6t (11 %).

Verkkoaivoriihen tulosten perusteella vastaajat kokivat
hankintalinjausten tavoitteet laajalti relevantteina. Tavoitteiden
koettu térkeys (arvosana 3-4/4) vaihteli 75 %:sta 94 %:in. Eniten
annettu arvosana tavoitteiden koetusta térkeydesta oli korkein
mahdollinen 4, tavoitteiden keskiarvojen vaihdellessa valilla 3,1-3,8.

Avoimia kommentteja tavoitteisiin kertyi yhteensa 109. Avoimet vastaukset
olivat monilta osin erittain korkeatasoisia, iimentéen vastaajiensa
huolellista perehtymisté kyselyn sisaltéon. Verkkoaivoriihen méaraajan
paatyttya Hansel toimitti vastaukset projektiryhmalle. Vastaukset kaytiin
lapi projektiryhman kesken. Tulosten lapikdynnin my&ta projektiryhma ei
paatynyt muuttamaan tavoitteita, mutta tavoitteita kuvaavia seliteteksteja
sekéa hankintalinjauksiin kuuluvaa sanastoa tarkennettiin joiltakin osin.

Tavotteiden

Yhteensé koettu tirkeys

117 ]|

vastausta (asteikko 1-4)
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Liite 4 Tavoitekohtaiset mittarit

‘ Tavoite ‘ Mittari
1. Luomme hankinnoillamme positiivisia vaikutuksia Vaikuttavuustavoitteet maéritelty merkittaviin hankintoihin (yksikéittéin, vuosittain)
eri sidosryhmillemme Loppukayttsjia osallistaneet hankinnat (Lkm yksikéittain, vuosittain)
2. Hankintamme edistavat alueemme elinvoimaa Markkinavuoropuhelun siséltaneet hankinnat (% yksikoittain, vuosittain)

Vaikuttavuuden

PP : Osiin jaettujen hankintojen osuus (%, vuosittain)
edistaminen ja

LIV e e iz 3. Toimittajayhteistydmme on systemaattista ja Systemaattisen toimittajayhteistydn piirissa olevat sopimukset
méaaréamuotoista (% strategisista sopimuksista, vuosittain)
4, Kokeilemme rohkeasti uutta ja hyédynnamme innovatiivisia Innovatiivisten hankintojen lukumaara (vuosittain)

hankintoja saavuttaaksemme hankinnoille asetetut tavoitteet

5. Olemme ympéristdévastuullisuuden suunnannayttaja Ympéristotavoitteellisten hankintojen osuus (% hankinnoista, vuosittain)
Hankinnoilla saavutetut ymparistohyddyt (ymparistotavoitteisiin sopiva laskenta)

6. Edistamme hankinnoillamme sosiaalisen vastuun Eettiset periaatteet siséltavat tarjouspyynnot (% tarjouspyynnoista, vuosittain)
: . toteutumista Tybperaisen hyvaksikayton riskisopimukset valvonnassa (% korkean riskin
Vastuullisuus ja sopimuksista, vuosittain)
varautuminen
7. Teemme taloudellisesti vastuullisia hankintoja Toteutuneet kustannus- tai tuottavuushyddyt (€ tai %, vuosittain)

Tuotantotapa-analyysit (lkm yksikoéittéin, vuosittain)

8. Varmistamme hankinnoillamme toimintamme Kriittiset hankinnat ja sopimukset tunnistettu (kategorioittain, vuosittain)
jatkuvuutta ja resilienssia Jatkuvuus- ja varautumisvaatimukset kattavat kriittiset sopimukset (%, vuosittain)
9. Johdamme hankintojamme strategisesti ja yhtenaisesti Strategisesti merkittavat hankinnat tunnistettu (yksikoittain, vuosittain)

koko kaupungissa

10. Hankintaprosessimme ovat sujuvia Hankintaohjelmaan kirjatut kilpailutukset (% kilpailutuksista, vuosittain)
Hankintaprosessin [apimenoaika (paivaa menettelyittain, vuosittain)

Hankintojen . ; ) . . . . . e
johtaminen ja 11. Hankintaosaamisemme sailyy ajantasaisena Hankintaosaamisen taso (osaamiskartoitus, vuosittain)

hankintataidot muuttuvassa toimintaympéristéssé

12. Johdamme sopimuksia tavoitteellisesti Sopimuspalaute (% sopimuksista, joista palaute koottu ja analysoitu, vuosittain)
koko niiden elinkaaren ajan

13. Hy6dynnamme dataa ja tekoélya paatdksenteon tukena Hankintojen tietomalli ja koottu raportointikokonaisuus toteutettu (K/E)
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Liite 5 Toimeenpanosuunnitelma

Hankintayksikko, organisaatio, toiminto

Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala
Kaupunkiympéariston toimiala
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala

Sosiaali-, terveys- ja pelastustoimiala

Johtoryhma, hankintapalvelut, ydintoiminnot
Johtoryhma, hankintapalvelut, ydintoiminnot
Johtoryhma, hankintapalvelut, ydintoiminnot

Johtoryhma, hankintapalvelut, ydintoiminnot

Q4 2026 - Q12027
Q4 2026 - Q12027
Q1-Q2 2027
Q1-Q2 2027

Kaupunginkanslia

Tarkastusvirasto

Johtoryhma, osastot

Johtoryhma

Q4 2026 - Q12027
Q4 2026 - Q12027

Palvelukeskusliikelaitos
Rakentamispalveluliikelaitos
Taloushallintopalveluliikelaitos

Tyollisyyspalveluliikelaitos

Johtokunta, hankintapalvelut, ydintoiminnot
Johtokunta, hankintapalvelut, ydintoiminnot
Johtokunta, hankintapalvelut, ydintoiminnot

Johtokunta, hankintapalvelut, ydintoiminnot

Q1-Q2 2027
Q1-Q2 2027
Q1-Q2 2027
Q1-Q2 2027

Henkilosto

Konserniyhteis6t
DigiHelsinki Oy

Ulkoiset sidosryhmat

Kaupungin yhteiset koulutukset, henkiléstotoimikunnat

(tarpeen mukaan)
Yhteinen koulutus
Johtoryhma
Vaihtelee

Hankintojen ajankohtais-
aamupaiva 3.12.2026

Q1-Q2 2027
Q1-Q2 2027
Q4 2026 - Q12027

Hankintojen ohjaus

Hankintojen ohjaus- ja koordinaatioryhmat

Q4 2026
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Liite 6 Keskeisia kasitteita

Hankintayksikko
Helsingin kaupungin hallintosdannén mukaisesti kaupunginkanslia,
tarkastusvirasto, toimialat seka liikelaitokset.

Jatkuvuus

Palvelun, toiminnan ja/tai sopimuksen keskeytymétdn jatkuminen
mahdollisista hairittilanteista riippumatta. Hairidtilanteella tarkoitetaan
esim. toimittajan vaihtumista tai siirtymavaihetta, toimittajaan liittyvaa
hairictilannetta (esim. konkurssi), erilaisia tietoliikennekatkoksia

seka force majeure -tilanteita (esim. vakavat turvallisuustilanteet).

Loppukayttija

Luonnollinen henkild, jota varten hankinta tehdaan.
Loppukayttaja kayttaa tai hyddyntaa hankinnan kohdetta,
kuten palvelua tai jarjestelmaé. Loppukayttajid ovat kuntalaiset,
asiakkaat ja kaupunkiorganisaation tydntekijat.

Pk-yritys

Yritys, joka tyollistéa alle 250 henkil64, ja jonka
vuosiliikevaihto on enintdan 50 miljoonaa euroa tai
taseen loppusumma enintdan 43 miljoonaa euroa.

Resilienssi

Palvelun, toiminnan ja toimitusketjun kyky kestéa hairioita,
sopeutua muutoksiin ja palautua nopeasti normaalitasolle
ilman, etta palvelu vaarantuu merkittavasti.

Sidosryhma

Taho(-t), johon hankinnan vaikutukset voivat kohdistua.
Sidosryhmalla voidaan tarkoittaa niin sisaisia kuin ulkoisia
ryhmié. Keskeisia sidosryhmia ovat kaupunkilaiset, kaupungin
tyontekijat, yritykset ja kolmannen sektorin toimijat.

Tuotantotapa
Tapa, jolla hyddykkeita tai palveluita tuotetaan. Tuotantotapoja
ovat oma tuotanto, ostopalvelu, yhteisty® ja palvelusetelit.

Vaikuttavuus

Hankinnan kautta aikaansaatu mitattava ja positiivinen
muutos, joka syntyy pitkalla aikavalilld usean vaikutuksen
tuloksena. Vaikuttavuus ilmenee organisaation laajuisella,
alueellisella tai yhteiskunnallisella tasolla.
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