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Forord

Helsingfors ska vara en stad dar var och
en kan forverkliga sig sjalv, skapa moj-
ligheter och greppa dem och leva en bra
vardag. Det har ska vara mojligt fér varje
stadsbo. Helsingfors styrka &r en mangsi-
dig och valmaende befolkning som litar pa
sina mojligheter.

| Helsingfors nya stadsstrategi har vi atagit
oss att frémja likabehandling, jamstalldhet
och manskliga rattigheteri allt vi gor. Malet
ar att &annu béttre synliggéra dessa grund-
laggande varderingar i staden. Var gemen-
samma strategi tar oss mot en béttre stad
- en stad som har som mal att mojliggora
ett gott, roligt och hallbart liv for alla.

Helsingfors ska vara en bra stad fér var-
je invanare och besokare, en stad dér alla
kan kénna sig trygga och dar lika rattighe-
ter uppnas for var och en. Vi férsvarar var
och ens frihet att leva sitt eget liv pa sitt
eget satt sa lange som det inte begransar
andras rattigheter att géra detsamma.

Varje stadsbo har rétt att bli bemétt med
respekt, att anvanda tjénster och delta i
saker som &r viktiga for dem sjélva precis
som de ar, utan att behdva vara radd fér
diskriminering eller trakasserier. Var och
en ska ha mojlighet att kunna stréva ef-
ter sina drémmar oavsett sina personliga
sardrag. Ingen befolknings- eller minori-
tetsgrupp ska uteslutas fran den positiva
utvecklingen.

Fér alla stadsbor och besdkare ar en trygg
och bra stad ingen sjélvklarhet. Jamstalld-
het och likabehandling gar inte framat av
sig sjélva, utan de kraver malmedvetet
arbete och engagemang. Denna plan tar
vart engagemang i jamstalldheten och li-
kabehandlingen konkret vidare inom hela
stadsorganisationen.

Juhana Vartiainen
borgmastare
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Inledning

Helsingfors ar en mangfasetterad stad som
hamtar sin livskraft fran de individuella be-
rattelser och erfarenheter som stadens
hundratusentals invanare har. Helsingfors-
bornas mangfald innebar inte bara olika et-
niska bakgrunder eller spréklig och kulturell
mangfald, utan ocksa exempelvis olika konsi-
dentiteter, Gvertygelser och funktionsforma-
gor. Varje stadsbo har ratt att bli bemott med
respekt som sig sjalv i alla tjanster och all
verksamhet i staden.

Helsingfors stad har som myndighet och
arbetsgivare forbundit sig att planméssigt
och malinriktat framja likabehandling och
jamstalldhet mellan kénen bade nar det gal-
ler utvecklingen av tjdnsterna och verksam-
heten och personalarenden. Stadens aktu-
ella och gemensamma jamstélldhets- och
likabehandlingsplan for tjanster géller fram-
jande av jamstalldhet och likabehandling
mellan stadsborna och andra anvéndare av
tjdnster inom stadens tjanster och verksam-
het. En separat plan har utarbetats for att
framja jamstalldheten och likabehandlingen
mellan stadens anstéllda, det vill sdga perso-
nalen. Planen behandlar sadana fragor som
rekrytering, 16n och karrigrutveckling.

Jémstalldhets- och likabehandlingsplan fér
tjanster 2022-2025 har utarbetats som en
enhetlig helhet i stéllet for tidigare tva sepa-
rata planer (jamstélldhetsplan och likabe-
handlingsplan). Syftet med att kombinera
planerna ar framfor allt att &nnu battre beak-
ta intersektionalitet, det vill séga att skillna-
der eller ojamlikheter samverkar.

Med begreppet intersektionalitet avses det
faktum att en individs liv, erfarenheter och
mdojligheter att agera i ett samhélle som
bygger pa vissa normer och maktférhéllan-
den péverkas av olika samverkande egen-
skaper, sdsom kon, alder, etnisk bakgrund,
funktionsnedséttning eller sexuell laggning.
Intersektionaliteten kan ocksa uppfattas
som ett verktyg som anvands for att gestal-
ta de samverkande effekterna av olika fak-
torer som utsatter ndgon for diskriminering
ur en viss individs eller befolkningsgrupps
perspektiv.

D34 olika former av diskriminering ofta sam-
verkar och samtidigt orsakar diskriminering
pé manga olika grunder, &r det i praktiken
utmanande att urskilja diskrimineringsgrun-
derna som ndmns i jamstalldhetslagen och
diskrimineringslagen. Darfor anses det inte
langre andamalsenligt att utarbeta tva sepa-
rata planer.

Planen har utarbetats i enlighet med kérnan
i likabehandlingsplaneringen som diskrimi-
neringsombudsmannen, tillsynsmyndigheten
for diskrimineringslagen, har framhévt. Kér-
nan i likabehandlingsplaneringen ar utvar-
dering av nuldget, uppstéllning av konkreta
utvecklingséatgarder och uppfoljning av verk-
stéllandet (https://syrjinta.fi/sv/likabehand-
lingsplanering). Diskrimineringsombudsman-
nen féljer upp att skyldigheten att utarbeta
en likabehandlingsplan uppfylls. Nar det gél-
ler exempelvis kontakt med en kommuninva-
nare, ber ombudsmannen vanligtvis att fa se
kommunens likabehandlingsplan.
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Planen har utarbetats i tatt samarbete med
stadens sektorer och affarsverk som till-
handahaller kommunala tjanster. Stadens
sektorsdvergripande koordineringsgrupp
for jamstalldhet och likabehandling har styrt
utarbetandet av planen, och laget med det
har regelbundet behandlats vid jamstalld-

hetskommitténs och likabehandlingskommit-
téns moéten. Férutom av jamstalldhetskom-
mittén och likabehandlingskommittén har
man begéart yttrande om planen av handi-
kappradet, dldreradet, ungdomsradet och
tvasprakighetskommittén.
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1.
Framjandet av
jamstalldheten och
likabehandlingen
ar lagstadgat och
sakerstaller att
stadsbornas rattigheter
forverkligas i vardagen

Under de senaste &ren har man internatio-
nellt och nationellt i allt hégre grad boérjat
agna uppmarksamhet at betydelsen av lo-
kalférvaltningen, sdsom kommuner, som till-
handahaller bastjanster och deras roll vid
forverkligandet av de manskliga rattigheter-
na i invanarnas vardag.

Manskliga rattigheter &r grundlaggande fri-
heter och rattigheter som tillhor alla och som
garanterar var och en ett manniskovardigt
liv. Med manskliga rattigheter avses medbor-
gerliga, politiska, ekonomiska, sociala samt
kulturella rattigheter. De ménskliga rattig-
heterna grundar sig pa internationella kon-
ventioner om manskliga rattigheter. Dessut-
om garanterar Finlands grundlag var och en
grundlaggande fri- och rattigheter. | enlighet
med 22 § i grundlagen ska det allmanna se
till att de grundlaggande fri- och réttigheter-

na och de méanskliga rattigheterna tillgodo-
ses. Skyldigheten géller &ven kommunerna.

Helsingfors stads tjanster bidrar till att for-
verkliga de ménskliga rattigheternai olika
former. Exempelvis stdder stadens skolor
ratten till utbildning, medan héalsostationer-
na frémjar ratten till halsa och de elektro-
niska kanalerna fér deltagande sékerstaller
ratten till deltagande i beslutsfattandet.

Ratten till icke-diskriminering &r den va-
sentligaste ménskliga rattigheten och fri-
och rattigheten nar det galler jamstalld-
heten mellan kénen och likabehandlingen.
Staden starker denna rattighet genom att
framja jamstéalldheten mellan kénen och li-
kabehandlingen. Samtidigt ar forverkligan-
det av jamstalldheten mellan kdnen, likabe-
handlingen och icke-diskrimineringen ocksa
en férutsattning for att alla andra rattighe-
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ter ska kunna férverkligas i vardagen fér
alla slags Helsingforsbor, oavsett kon eller
andra personliga sardrag.

Helsingfors stads funktionella jamstalld-
hets- och likabehandlingsarbete grundar
sig pa manskliga rattigheter. Det innebar att
respekten for Helsingforsbornas mannis-
kovérde och i synnerhet fradmjandet av de
stadsbors rattigheter som &ri en svagare
stallning star i centrum for arbetet.

Jamstalldhetslagen och
diskrimineringslagen innehaller bade
ett forbud mot diskriminering och en
skyldighet att framja jamstéalldheten
Stadens verksamhet i jamstélldhets- och
likabehandlingsfragor grundar sig pa jam-
stélldhetslagen (lagen om jamstélldhet mel-
lan kvinnor och méan 609/1986) och diskri-
mineringslagen (1325/2014).

Jémstélldhetslagen férbjuder diskriminering
pa grund av kon, kénsidentitet och kdnsut-
tryck, medan diskrimineringslagen forbjud-
er diskriminering pa grund av alder, etniskt
eller nationellt ursprung, nationalitet, sprak,
religion, 6vertygelse, asikt, politisk verksam-
het, fackforeningsverksamhet, familjeférhal-
landen, hélsotillstand, funktionsnedséattning,
sexuell laggning eller ndgon annan omstén-
dighet som géller den enskilda som person. |
enlighet med jamstalldhetslagen har staden
atagit sig att beakta konsméangfalden, det vill
saga att de juridiska kénen man och kvinna
inte omfattar hela konsspektrumet.

Myndigheterna har en lagstadgad skyldig-
het att inte bara féorebygga diskriminering,
utan ocksa att aktivt framja jamstalldhet
mellan konen och likabehandling i all sin
verksamhet. Denna plan bidrar till att for-
verkliga den réattsliga skyldigheten att fram-
ja jamstalldheten.

Utdver de skyldigheter som géller alla myn-
digheter innehéller jamstalldhetslagen och

diskrimineringslagen ytterligare skyldig-
heter fér arbetsgivare och anordnare av
utbildning. Skyldigheterna galler perso-
nalpolicyn som behandlas i jamstalldhets-
och likabehandlingsplanen for Helsingfors
stads personal samt utarbetandet av jam-
stélldhets- och likabehandlingsplaner for
laroanstalter, vilket aligger fostrans- och
utbildningssektorn.

Jamstilldhets- och
likabehandlingsarbete genomfors
inom hela stadsorganisationen
Framjandet av jamstalldhet mellan kénen
och likabehandling ar allas gemensamma
uppgift inom Helsingfors stadsorganisation.
Ledningens engagemang spelar en sarskilt
viktig roll nér det galler effektivitet, men var-
je enskild medarbetare kan for sin del sa-
kerstélla att dessa principer forverkligas i
det egna arbetet.

Sektorerna spelar som serviceproducen-
ter en vasentlig roll i hur val jamstélldheten
mellan kénen och likabehandlingen i prakti-
ken forverkligas inom stadens tjanster. Jam-
stélldhet mellan kénen och likabehandling
inom stadens tjanster och verksamhet fram-
jas pa manga olika satt, bade nar det géller
sektorernas egna och stadsgemensamma,
sektorsdvergripande strukturer och praxis.

Utvecklingen av funktionell jamstélldhet och
likabehandling inom hela staden koordineras
fran enheten fér delaktighet och radgivning
vid stadskansliets kommunikationsavdel-
ning. Stadens sektorsévergripande koordi-
neringsgrupp for jamstalldhet och likabe-
handling féljer upp och styr verkstéllandet
av jamstélldhets- och likabehandlingsplaner
som godkants av stadsstyrelsen och utar-
betandet av den kommande planen. Dessut-
om identifierar och koordinerar gruppen de
gemensamma malséttningarna fér perso-
nalens och tjansternas jamstélldhets- och li-
kabehandlingsarbete. De gor detsamma nar
det géller gemensamma granssnitt mellan
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funktionerna, sdésom kommunikation, vissa
evenemang och utbildning.

Jémstalldhetskommittén och likabehand-
lingskommittén som utsetts av stadsstyrel-
sen foljer upp och utvarderar i enlighet med
beslutet om att utse dem verkstéllandet av
jamstélldhets- och likabehandlingsplanen
for stadsgemensamma tjanster. De lagstad-
gade paverkansorganen aldreréadet, han-
dikappradet och ungdomsréadet fokuserar
sérskilt pa att lyfta fram perspektivet av sin
egen referensgrupp och fréamja likabehand-
ling och delaktighet i stadens verksamhet
och beslutsfattande. Dessutom framjar till-
ganglighetsombudsmannen och handikap-
pombudsmannen jamstalldhet och likabe-
handling inom stadens tjanster.

Vem som helst inom stadens personal som
arintresserad av att framja de ménskliga
réttigheterna, forebygga diskriminering och
avveckla ojamlika strukturer kan ansluta sig
till stadens nétverk for de manskliga rattig-
heterna. Syftet med natverket ar att utoka
den egna kunskapen, komma péa nya idéer
tillsammans och fa stoéd for att kunna fram-
ja likabehandling och jamstalldhet i det egna
arbetet.

Staden har ett virtuellt Helvi-coachnings-
program i jamstalldhets- och likabehand-
lingsfragor for personalen, vilket interak-
tivt behandlar personalens och tjansternas
jamstalldhet och likabehandling. Program-
met ar ett konkret verktyg for att etablera
jamstalldhets- och likabehandlingsténkan-
de i hela organisationen. Det virtuella Hel-
vi-coachningsprogrammet for jamstélldhet
och likabehandling genomfors i alla stadens
arbetsgemenskaper (om det inte genomfor-
des under 2020-2021).

Framjandet av jamstélldheten
mellan kénen och likabehandlingen
stoder Helsingfors strategiska
malséattningar

| Helsingfors stadsstrategi for 2021-2025
star att stadens utveckling ska styras och
utvarderas genom FN:s hallbarhetsmal.
Jamstélldheten mellan kénen och minsk-
ningen av ojamlikhet tillhér dessa mal, och
malen som helhet ar starkt forknippa-

de med forverkligandet av de ménskliga
rattigheterna.

| strategin uppges dven Helsingfors engage-
mang i framjandet av likabehandlingen, jam-
stalldheten och de ménskliga rattigheterna

i all sin verksamhet. Likabehandlingen lyfts
ockséa fram som ett av fokusomradena un-
der strategiperioden. Med andra ord spelar
jamstalldhets- och likabehandlingsarbetet
en viktig roll vid verkstallandet av stadsstra-
tegin och hallbarhetsmalen.

Den stadsgemensamma jamstalldhets-

och likabehandlingsplanen &r ett vasentligt
verktyg for att malinriktat framja jamstalld-
heten mellan kénen och likabehandlingen.
Planen sammanstéller konkreta atgéarder
som i synnerhet fokuserar pa jamstalldhe-
ten och likabehandlingen fran stadskans-
liet, sektorerna och affarsverken och fast-
staller tydliga matare och ansvariga aktérer
for dem. Det ar dock viktigt att notera att
jamstaélldhets- och likabehandlingsplanen i
sig inte ger en omfattande bild av stadens
alla atgérder inom detta omrade, utan per-
spektivet att framja jamstalldheten mellan
konen och likabehandlingen ar ocksé starkt
forknippat med manga andra stadens pro-
gram, planer, riktlinjer och strukturer. Vid
utarbetandet av olika program, planer och
riktlinjer ar syftet att undvika éverlappning
av innehall. Darfér omfattar planen for jam-
stalldhet och likabehandling inte fragor som
i regel beaktas pa annat hall.
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Staden har en struktur for frémjandet av
vélbefinnande, halsa och sékerhet (HYTE)
som omfattar bland annat de &ldres vélbe-
finnande, barns och ungdomars vélbefin-
nande och en arbetsgrupp som forebygger
vald i ndra relationer. Stadens valfards-, hal-
s0- och sékerhetsplan (HYTE-plan) innehall-
er konkreta atgarder for att frémja de olika
aldersgruppernas valbefinnande som hel-
het. Staden ska fatta beslut om vélfardspla-
nen fér strategiperioden 2021-2025 under
2022. Stadens atgarder for att forbattra
fysisk tillganglighet och deras uppféljning
har sammanstallts i stadsgemensamma
riktlinjer for tillganglighet (KH 29.10.2012 §
1181). De uppdaterade riktlinjerna for till-
génglighet gar vidare till behandling i stads-
styrelsen under varen 2022. Nar det galler
tillganglighet till digitala tjanster har Hel-
singfors som mal att uppna minst en niva
pa AA eller battre i enlighet med WCAG-an-
visningarna (den digitala styrgruppens be-
slut den 24 oktober 2019). Koordineringen
och rapporteringen av tillgédnglighetsarbe-
tet genomférs inom ett sektorsévergripan-
de tillgénglighetsnatverk.

De separata sprakplanerna for kontor, sek-
torer och affarsverk syftar till att sakerstal-
la tvasprakiga tjanster i hela stadsorgani-
sationen. En gemensam atgard for staden
har inkluderats i jamstélldhets- och likabe-
handlingsplan for tjansterna, vilken stér-
ker sprakplanernas effektivitet. Atgarder
som ror tillgangen till svensksprakig och
svensktalande personal och dess antal
finns i personalens jamstélldhets- och lika-
behandlingsplan. Integrationsprogrammet
sammanfor stadens atgarder for att fram-
ja integration och starka det sektorséver-
gripande samarbetet. Vasentliga teman ur
integrationens perspektiv som grundar sig
pa stadsstrategin ar sysselsattning, barns,
ungdomars och familjers situation samt so-
cial gemenskap och delaktighet. Stadsfor-

nyelsen och darmed férknippade projekt
och atgéarder som genomférs som en del av
stadsstrategin och genomférandeprogram-
met for boende och darmed sammanhang-
ande markanvandning fokuserar for sin del
pa att stérka livskraften i bostadsomrade-
na och forebygga segregationen. Alla dessa
spelar en stor roll for helhetseffekten av
jamstaélldhets- och likabehandlingsarbetet.

Den utdragna pandemin med dess nédvan-
diga restriktioner har for sin del i hég grad
utmanat forverkligandet av likabehandling-
en och jamstalldheten mellan kénen runt-
om i vérlden, aven i Finland och Helsing-
fors. Stadsstrategin har sin egen separata
helhet for atgarder for aterhamtning fran
pandemin.

Ett nytt och viktigt inlagg i forverkligandet
av manniskorattsgrunden i Helsingfors ar
Unicefs modell Barnvénlig kommun, i vilken
staden valdes med i januari 2021. Model-
len alagger tillnérande kommuner att aktivt
genomfora skyldigheterna i den internatio-
nella konventionen om barnets rattigheter
och erbjuda barn olika méjligheter till del-
aktighet. | modellen dgnas sarskild upp-
marksamhet at barn som ar i den svagas-
te stallningen (under 18 &r) genom att pa sa
satt framja likabehandling for denna alders-
grupp. Inom ramen for modellen utarbetar
staden en separat handlingsplan med tillh6-
rande utvecklingsatgarder. Barnvanlig kom-
mun -arbetet ar en del av stadens struktur
for framjandet av vélbefinnande, halsa och
sakerhet.

Helsingfors har dven gjort internationella
ataganden for att framja jamstélldhet och li-
kabehandling. Staden har exempelvis 2007
antagit stadgan for europeisk jamstélldhet
som ar ett verktyg och atagande i jamstalld-
hetsarbete som utarbetats av Kommunfor-
bundens europeiska takorganisation.
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2.
Jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen
2022-2025 fokuserar
pa utmaningar
som identifierats i
kartlaggningen av nulaget

Helsingfors stad har sedan 2006 haft en
jamstalldhetsplan pa stadsniva, som ur-
sprungligen omfattade bade ett funktionellt
och personalpolitiskt avsnitt. Sedan dess
har planerna delats upp i separata helheter.
Jamstalldhetsplanen for tjansterna 2019-
2021 godkandes i juni 2019 (KH 24.6.2019 §
13) och den inneholl malsattningar och kon-
kreta &tgérder for bade stadskansliet och
alla sektorer. Sammanlagt 11 malsattning-
ar och 23 darmed forknippade atgarder
med tillhérande méatare hade antecknats i
planen.

Stadens forsta likabehandlingsplan for
tjianster godkéndes i april 2017 (KH 3.4.2017
§ 339). Planen fornyades 2019 och samtidigt
gjordes atgérderna och ansvarsfordelningen
konkretare. Planen som godkéandes i mars
2020 (KH 9.3.2020 § 19) inneholl sammanlagt
32 sektor- och kanslispecifika atgarder med
tillhérande matare.

Genomférandet av jamstélldhetsplanen
2019-2021 och likabehandlingsplanen 2020-
2021 fér tjansterna utvarderades efter pl-
anperioden i slutet av 2021. Enligt utvar-
deringen genomfordes tolv av atgarderna

i jamstalldhetsplanen, medan atta genom-
férdes delvis och tre inte alls. Nagra av de
atgéarder som delvis genomfordes ska for
narvarande annu slutféras under 2022. Av
atgarderna i likabehandlingsplanen genom-
fordes 17, medan 10 genomfordes delvis och
fem inte alls. Utfallet av de tidigare planer-
na och deras bakgrund beskrivs ndrmare

i slutrapporterna om jamstalldhetsplanen
2019-2021 och stadens likabehandlingsplan
2020-2021.

Nulaget av jamstalldheten mellan
kénen och likabehandlingen kartlades
mangsidigt ur olika perspektiv

Utdver att utvardera utfallet av de tidigare
planerna grundar sig jamstalldhets- och lika-
behandlingsplanen for tjansterna 2022-2025
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pa kartlaggningen av nulaget som staden hu-
vudsakligen genomférde under varen 2021.
Syftet med kartlaggningen var att identifie-
ra vasentliga utvecklingsmal vid férverkli-
gandet av jamstélldheten mellan kénen och
likabehandlingen inom stadens tjanster och
verksamhet. Stadsbor, stadens medarbetare
samt organisationer och andra intressegrup-
per engagerades i kartlaggningen. Dessutom
diskuterades klagomal om Helsingfors 2020
med diskrimineringsombudsmannens byra.
Rekommendationerna i slutrapporterna om
stadens jamstalldhetsprojekt (2019), som ge-
nomférdes under foregaende fullméaktigepe-
riod, och material fran Helsingfors delpro-
jekt (2021) inom projektet Drivkrafter bakom

jamlikhet har anvéants som bakgrundsmateri-
al vid utarbetandet av planen.

Kartlaggningen av nulaget lyfte fram en rad
olika synpunkter pa olika nivaer av verk-
samheten. De vanligaste utvecklingsmalen
anséags vara till exempelvis att 6ka tillgang-
en till information (t.ex. tolkning, flerspra-
kig kommunikation och l&tt svenska), att
engagera stadsbor med olika bakgrund och
sardrag i planeringen av tjanster, att utbilda
personalen i olika jamstélldhets- och likabe-
handlingsteman och minoriteters sérskilda
behov for att sensitivt kunna beméta klien-
ter, att géra det mojligt att utratta arenden
pa annat sétt &n digitalt samt att ge digital
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radgivning med |ag troskel for alla. Nar det
géller tvasprakighet, dok utmaningen att fa
tjanster pa svenska upp.

Sétten att kartlagga det stadsgemensamma
nulaget beskrivs kortfattat nedan. Dessut-
om har kansliets avdelningar, sektorer och
affarsverk kunnat genomfora sina egna da-
tainsamlings- och engagemangsatgarder ut-
tryckligen ur sin verksamhets perspektiv.

Kommuninvanarenkat

Vid arsskiftet 2020/2021 genomforde
staden en kommuninvanarenkat om
jamstélldheten och likabehandlingen,
vars syfte var att kartlagga Helsing-
forsbornas uppfattningar om forverkli-
gandet av jamstélldheten mellan kénen
och likabehandlingen samt erfaren-
heter om diskriminering och osak-

ligt bembtande inom stadens tjanster.
Enkéaten kunde besvaras antingen pa
finska, svenska eller engelska och an-
tingen per post eller pa natet. Enka-
ten skickades slumpmassigt till 3 500
Helsingforsbor som var 16 ar eller ald-
re och som hade plockats fran Hel-
singfors befolkningsregister. Enkaten
besvarades av 1 001 Helsingforsbor
(kvinnor 58 procent, mén 40 procent,
annan 1 procent, vill inte beratta 1 pro-
cent). Av svarandena sade 19 procent
att de hade upplevt diskriminering och
17 procent sade att de hade bemoétts
osakligt inom stadens tjanster.

Oppen webbenkit for stadens
medarbetare

En 6ppen webbenkét anvandes for att
kartlagga stadens medarbetares syner
pa forverkligandet av stadsbornas/klien-
ternas jamstélldhet och likabehandling.
Staden meddelade aktivt om enkéaten

i stadens intranat och interna natverk.
Sammanlagt 290 medarbetare frén hela
stadsorganisationen besvarade enkaten.

Intersektionalitet, normmedvetenhet,
delaktighet och tillganglighet utgér
referensramen for planens atgarder
Syftet med planen ar att frémja jamstalldhet
mellan kénen och likabehandling inom Hel-
singfors stads tjanster och verksamhet. At-
gardshelheten ar forankrad vid fyra styrande
principer: intersektionalitet, normmedveten-
het, delaktighet och tillgénglighet. Principer-
na ar inte direkt strategibundna, utan syftar

Oppna sektorspecifika verkstader

Under varen 2021 holls fyra sektorspecifika
verkstéader pa distans for alla stadens med-
arbetare. Syftet med verkstaderna var att in-
teraktivt reflektera 6ver varje sektors utveck-
lingsmal och komma pa [6sningar pa dem.
Cirka 45 medarbetare deltog i verkstéderna.

Diskussionsmoten med intressegrupper och
skriftliga yttranden

I mars 2021 anordnade staden tva diskus-
sionsméten pa distans dar organisationer
och andra intressegrupper for olika jam-
stalldhets- och likabehandlingsperspektiv
samt minoritetsgrupper kunde lyfta fram
vasentliga utvecklingsmal inom stadens
tjanster. Intressegrupperna uppmuntrades
aven att skicka ett skriftligt yttrande. Sam-
manlagt 69 olika aktdrer inbjéds till diskus-
sionsmotena, varav 19 deltog. Av aktdrerna
Iamnade 24 in ett skriftligt uttalande.

Information om klagomal fran
diskrimineringsombudsmannens byra

Staden fick vid sitt distansmote i mars 2021
information frén diskrimineringsombuds-
mannens byra om klagomal 2020 som rér
Helsingfors stad. Ett viktigt tema i dem var
likabehandling vid boende, om vilket staden
har fortsatt diskussionerna med diskrimi-
neringsombudsmannens byra under hosten
2021.
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till att uppna de viktigaste dimensionerna av
framjandet av jamstélldheten och likabehand-
lingen. De identifierades redan i jamstalld-
hetsplanen 2020-2021 vara vasentliga for

att forankra de manskliga rattigheterna vid
stadens strukturer och verksamhetskultur.
Fokusomradena och anteckningarna i stads-
strategin har till tillampliga delar beaktats vid
utarbetandet av planens atgardshelhet.

Ett intersektionellt Helsingfors

Med intersektionalitet avses det faktum att
en individs liv och erfarenheter paverkas av
olika samverkande egenskaper, sdsom kon,
alder, etnisk bakgrund, funktionsnedsattning
och sexuell laggning. Intersektionaliteten kan
Oversattas som samverkande skillnader eller
ojamlikhet. Den &r ett verktyg for att gestalta
de samverkande effekterna av olika former
av diskriminering hos manniskor.

Ett normmedvetet Helsingfors

Normmedvetenhet hjalper till att iden-
tifiera fordomar och 6kar formagan att
positivt bemd&ta olika méanniskor. | detta
sammanhang avser normer delvis omed-
vetna antaganden om hurdana manniskor
ar och hurdana de borde vara. De radan-
de normerna aterspeglar majoritetens
varldsaskadning, varfér minoriteters per-
spektiv latt forbises inom tjanster eller
de som tillhér minoriteter kan behandlas
annorlunda.

Ett exempel pa den rddande normen att
vara finlandare &r att finlandarna ar vita.
D4 kan en brunhyad person i forsta hand
bli bemott pa engelska i en kundtjanstsi-
tuation. Aven om avsikten vore god, kan
upplevelsen vara obehaglig och skapa ut-
anforskap for en brunhyad person som ta-
lar finska som sitt modersmal —i synner-
het om samma upplevelse ofta upprepas.

Manga av de radande normerna grundar
sig pa stereotyper, antaganden och for-
domar, som bidrar till att uppratthalla dis-
kriminerande strukturer i samhallet och
satter personer som avviker fran majo-
ritetsbefolkningen i en ojamlik stallning.
Ett normmedvetet tillvdgagangssatt syn-
liggdr normerna och hjalper till att bedé-
ma deras effekt pa stadens tjanster och
verksamhet. Allteftersom medarbetarnas
normmedvetenhet dkar, kan de utmana
sina egna fordomar och antaganden, vil-
ket forbattrar tjansterna ur klienternas
perspektiv. Normmedvetenheten kallas
ocksa for normkeritik.

Ett engagerande Helsingfors

Rétten till staden innebar framfor allt upp-
levelsen av delaktighet och méjligheten att

fa sin rost hord i fragor som &r viktiga for en
sjélv. Alla invanare ska ha en verklig méjlighet
att kunna péverka utvecklingen av stadens
tjanster och beslutsfattande.

Enligt forvaltningsstadgan for Helsingfors
stad (27 kap. 1§) har utnyttjande av individers
och gemenskapers kunskaper och expertis,
mojliggérande av verksamhet som sker pa
egna villkor och skapande av likvardiga méj-
ligheter till deltagande antecknats som prin-
ciper for delaktighet och véxelverkan Helsing-
fors modell for delaktighet och véaxelverkan &r
en viktig grund for stadsbornas rétt att delta
och paverka. Sektorerna rapporterar arli-
gen om forverkligandet av delaktigheten till
namnderna.

Delaktigheten innebar dock inte bara att sta-
den erbjuder invanarna olika méjligheter att
framf6ra sina asikter. De manskliga rattighe-
ternas Helsingfors kan inte byggas upp utan
att varje stadsbo har mojlighet att kénna sig
som en del av stadsgemenskapen och att var-
je invanare blir sedd, hérd och bemétt med
respekt precis som hen ar.
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Ett tillgangligt Helsingfors

Med tillgénglighet avses i detta sammanhang
och i stor utstréckning bade fysisk tillgénglig-
het och social, ekonomisk och digital tillgang-
lighet, som alla bidrar till att sakerstalla att
tjansterna ar tillgangliga for alla invanare.

Med fysisk tillganglighet avses en byggd mil-
jo som &r auditivt och visuellt |4tt att uppfat-
ta. Den syftar till att avidgsna hinder for ro-
relse och handling och beakta faktorer som
péaverkar den sensoriska funktionsnedsétt-
ningen. Separata tillgénglighetsriktlinjer ut-
gor ramen for stadens tillganglighetsarbete
KH 29.10.2012 § 1181; uppgraderingsarbete i
slutskedet).

Med social tillgénglighet avses sarskilt attity-
der som gor det mojligt att skapa en tryggare
och 6ppnare miljé for mangfald inom tjénster.
Ekonomisk tillgénglighet innebar att perso-
nens ekonomiska situation inte ska péverka
hens mdjligheter att anvénda tjanster. Med
digital tillganglighet avses sérskilt digitala
tjdnster och att webbplatser och mobilapp-
likationer ar tillgangliga for alla. Helsingfors
tillganglighetsmodell (https://saavutettavuus-
malli.hel.fi/) ar ett praktiskt hjalpverktyg for
planering av digitala tjanster. Modellen ar en
samling av metoder och riktlinjer som staden
anvander for att producera tillgangliga, lattan-
vanda och dérmed effektiva tjanster.

Tillgangligheten framjar inte bara réttigheter
for aldre och personer med funktionsned-
sattning utan starker var och ens valbefinnan-
de i samhéllet. Tillgangligheten i de manskliga
rattigheternas Helsingfors stoder aktdrskap,
framjar smidig rérlighet och 6ppna tjans-

ter och gor det majligt att utratta arenden pa
egen hand.

Genomfdrandet av planen foljs upp
och utvarderas

Stadskansliet, sektorerna och affarsverken
ansvarar tillsammans fér genomférandet av
atgérderna i jamstélldhets- och likabehand-
lingsplanen for stadens tjanster.

Kansliet, sektorerna och affarsverken utar-
betar sina egna och ndrmare genomforan-
deplaner for atgérderna pa grundval av den
stadsgemensamma planen. Genomforandet
av atgarderna foljs upp och utvarderas bade
organisatoriskt inom kansliets, sektorernas
och affarsverkens styrgrupper samt gemen-
samt inom staden.

Stadens koordineringsgrupp for jamstalld-
het och likabehandling genomfor stadsge-
mensam uppféljning. Jamstélldhetskommit-
tén och likabehandlingskommittén utvarderar
aven genomférandet av planen. Delrapporten
om genomférandet av den stadsgemensam-
ma planen tillstalls stadsstyrelsen i mitten av
perioden och slutrapporten efter planperio-
den. Planen med dérmed tillhérande atgéarder
ar giltig tills féljande uppdaterad plan god-
kanns i stadsstyrelsen.

Helsingfors stads jamstalldhets- och likabehandlingsplan for tjainster 2022-2025 M 19


https://saavutettavuusmalli.hel.fi/
https://saavutettavuusmalli.hel.fi/

;%,4,,,, AL

W\ \ //

SRR

LEIALAMAN A

1.. ¥ w =2 e




. 3.
Atgarder for att framja

jamstalldhet mellan

konen och likabehandling

| detta kapitel sammanstalls stadskansliets,
sektorernas och affarsverkens konkreta
atgarder for att framja jamstalldhet mellan
kénen och likabehandling under planperio-
den 2022-2025. Tabellerna &r enhetliga sé
att de visar det identifierade utvecklings-
malet, darmed tillhérande atgarder, uppfolj-
ning av atgarderna/métare och ansvarig(a)
aktor(er).

Kartlaggning av nuldget och organisatio-
nens interna expertdiskussioner utgor
grunden for identifieringen av utvecklings-
malen och faststallandet av atgarderna.
Syftet med atgérderna har varit att séarskilt
iaktta de fragor som oftast framkommit vid
kartlaggningen av nulaget, sdsom att starka
personalens jamstélldhets- och likabehand-
lingskunskaper genom utbildning, flerspra-

kig kommunikation och Iatt svenska, tillgang
till tjanster oavsett digital kompetens samt
ingripande i trakasserier och diskriminering
inom stadens tjanster och offentliga loka-
ler. Uppdateringen av tvasprakighetsplanen,
nya verktyg for att bekdmpa rasism som ar
avsedda for kommunerna och utbildningen
for att utarbeta principer for en tryggare lo-
kal har lyfts fram som stadsgemensamma
atgarder, vilka genomfors av kansliet, sekto-
rerna och affarsverken.

Tabell 1visar antalet och det totala antalet
utvecklingsmal och atgérder per organisa-
tion. For férsta gangen ar affarsverken med
i den stadsgemensamma jamstélldhets- och
likabehandlingsplanen for tjansterna.
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Tabell 1. Antal utvecklingsmal och atgarder

Organisation
Stadsgemensamma atgarder
Stadskansliet
Stadsmiljésektorn

Fostrans- och utbildningssek-
torn

Kultur- och fritidssektorn
Social- och hélsovardssektorn
Servicecentralen Helsingfors

Helsingfors stads byggnads-
tjanst Stara

Ekonomiférvaltningstjansten

Sammanlagt

Antal utvecklingsmal
3

22

56

\ A

g . *_-.

O

4
a4
3

Antal atgarder
3
41

11

15

93
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Stadsgemensamma atgarder

Utvecklingsmal

Tvasprakigheten i sta-
den ska forstarkas

Det antirasistiska arbe-
tet ska forstarkas och
goda befolkningsrelatio-
ner ska framjas.

Osakligt bemétande

ska forebyggas och den
sociala tillgangligheten
inom stadens lokaler ska
forbattras.
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Atgsrd

Tvasprakighetsplanerna
ska uppdateras: nulédget
ska kartlaggas, utveck-
lingsbehov identifieras
och konkreta atgarder
ska planeras utifran
dessa.

Nya verktyg for att
bekampa rasism ska
anvandas och goda
befolkningsrelationer ska
framjas.

Utbildning i principer
for en tryggare lokal ska
ordnas.

Uppféljning/
matare

Kartldggningen av nuldget
ar fardig och utvecklings-
atgérderna har utarbetats
inom ramen fér uppdate-
ringen av sprakplanerna.

Material, verktyg och
modeller som produce-
rats fér kommunerna
inom ramen for statsra-
dets handlingsprogram
mot rasism och fér goda
relationer 2021-2023 har
inforts

Utbildning har ordnats

Ansvarig
aktor

Stadskansliet,
sektorerna och
affarsverken

Stadskansliet,
sektorerna och
affarsverken

Stadskansliet,
sektorerna och
affarsverken



Stadskansliet

Utvecklingsmal

Invénardeltagande i ut-
vecklingen av bostads-
omréden nérinte alla
befolkningsgrupper

Férebyggande av
arbetsrelaterat utnytt-
jande vid upphandling-
procurements

Beaktande av synpunk-
ter pa jamstalldhet
och likabehandling vid
kansliets tjansteupp-
handling

Vidareutveckling

av bedémningen av
kénskonsekvenser som
en del av budgetpro-
cessen

Atgard

Stodatgarder laggs till
for att stédja svarat-
komliga gruppers
delaktighet vid utveck-
lingen av stadsfornyel-
seomraden

Publicering av anvis-
ningen om forebyggan-
de av arbetsrelaterad
utnyttjande vid tjénste-
upphandling

Utbildning i amnet ska
ordnas

Fornyelse av innehall-
etiavtalsmallar for
att iaktta synpunkter
pa jamstélldhet och
likabehandling

Granskning av
avtalsskyldigheter
som rér synpunkter
pa jamstélldhet och
likabehandling

Analys av beddém-
ningen av kénskonse-
kvenseribudgeten for
2022

Faststéllande av
specifikare riktlinjer
for utarbetandet
av bedémningen av
kdnskonsekvenser i
budgeten for 2023.

Utbildning om bedém-
ning av kdnskonse-
kvenser ska ordnas

Uppféljning/
matare

Antal genomforda
atgarder for att frémja
svaratkomliga grup-
pers invanardeltagan-
de péa olika omréaden

Anvisningen har publ-
icerats

Utbildning har ordnats
/ antal deltagare i
utbildningarna

Innehéllet har férnyats
till avtalsmallar for
tjansteupphandling
som pilotupphand-
lingar

Skyldigheterna har
granskats i tre pi-
lotupphandlingar

Analysen har gjorts

Riktlinjerna har uppda-
terats

Utbildning har ordnats
/ antal deltagare i
utbildningen

Ansvarig aktor

Ekonomi-och plane-
ringsavdelningen

Ekonomi-och plane-
ringsavdelningen och
strategiavdelningen

Ekonomi- och plane-
ringsavdelningen

Ekonomi- och plane-
ringsavdelningen
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Stadskansliet

Utvecklingsmal Atgard Uppfoljning/ Ansvarig aktor
métare

lakttagande av lagstad-
gad tillganglighetinom
digitala tjanster

Vidareutveckling av
tillganglighetsmodellen
med 6ppen kéllkod

sa att den betjanar
stadsorganisationens
externa aktorer (t.ex.
Konsulter) i stérre ut-
strackning én tidigare

Stéarkande av perso-
nalens tillganglighets-
kunskaper genom att
utveckla relaterad

Matare 1: Utvecklings-
atgarder har genom-
forts

Métare 2: Utnyttjande
av tillganglighetsmodel-
len (utnyttjandegrad)

Tillgénglighetsutbild-
ningen har fornyats
och inriktats utifran de
behov som identifie-

Strategiavdelningen

utbildning rats i personalenkéten
(2021)
Framjande av kéns-och Utnyttjande av Resultaten av stadens Kommunikationsavdel-

sexuella minoriteters
réattigheter och 6kande
av synlighet av stadens
jamstélldhets- och lika-
behandlingsarbete.

Informationsbehov om
jamstélldhet mellan
kénen i strategins
vasentliga fenomen

Informationsbehov om
jamstélldhet mellan
kénen i vasentliga feno-
men som ror stadsut-
veckling och invanarnas
vardag

Behov av normmedvetet
bildmaterial

Behov av kommunika-
tion pé latt svenska

partnerskapet med
evenemanget Pride som
plattform for fréamjande
av jamstalldhets- och
likabehandlingsarbete

| slutet av fullmaktige-
perioden utarbetas en
oversikt 6ver jamstalld-
heten mellan kdnen i
strategins vasentliga
fenomen med hjélp av
strategimatare och
annat innehall

De enkéter som pro-
ducerats av stadsdata
iakttar kdnsmangfalden
genom att sakerstélla
insamlingen av kdnsre-
laterad bakgrundsin-
formation genom
indelningen man/kvin-
na/annan

Antalet normmedvetna
bilder ska 6kas i sta-
dens databank

Stadens sidor pa l4tt
svenska ska flyttas till
en ny webbplatsmall

En plan for kvantitativ
och kvalitativ utveck-
ling av innehall pa latt
svenska ska utarbetas

interna enkat om
beddmning av effekter
samt evenemangsen-
katen som genomforts i
samarbete med gemen-
skapen Helsinki Pride

Oversikten har utarbe-
tats och publicerats

Detta har genomforts i
stadsdatas alla enkéter
som samlats in under
fullméktigeperioden

Normmedvetna bilder
har tagits och skickats
till materialbanken

Sidorna pa latt svenska
har flyttats till den nya
plattformen

Utvecklingsplanen for
innehallet har utarbe-
tats

ningen

Strategiavdelningen
och kommunikationsav-
delningen

Strategiavdelningen

Kommunikationsavdel-
ningen

Kommunikationsavdel-
ningen
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Stadskansliet

Utvecklingsmal

Jéamstalldhets-och
likabehandlingsper-
spektivet vid olika kom-
munikationskanalers
innehéllsproduktion
ska forstarkas

Digitalt innehall nar
inte alla

Fysisk tillganglighet

till Helsingfors-infos
rédgivningstjanster ska
forstarkas

Handledning av klienter
som talar frammande
sprak ska forbattras

Sékerstallning av
tillgang till digitalt stod
pa distans

Atgard

lakttagandet av
mangfalden och
normmedvetenheten
vid innehallsproduktio-
nen t.ex. nar det géller
artister ochillustration
ska forstarkas

Betalt reklaminnehall
ska produceras for
mindre beaktade
malgrupper

Sakerstallning av
fortsatt icke-digital
innehéllsproduktion

Verksamheten vid Hel-
singfors-infos regiona-
la rddgivningspunkter

i stadsfornyelseomra-

den ska fortséttas och
vid behov utvidgas

Verksamhetsmodellen
i projektet Avoin ovi
palveluihin ska imple-
menteras inom alla
sektorer och stadens
alla radgivnings- och
handledningstjénster

Verksamhetsmodellen
for digitalt stéd pa dis-
tans ska etableras och
anvandningen av dess
plattform, ticketsyste-
met, ska utvidgas till
sektorerna

Uppfoljning/
matare

Normmedvetenhe-
ten hariakttagits vid
innehéllsproduktionen
(sjalvbedémning)

Mangden av inriktat
reklaminnehall

Helsingforstidningen
ska publiceras dven
framover

Antal klienter, antal re-
gionala servicestéllen

Antal utbildningar och
introduktionstillféllen
och antal deltagare i
dem

Antal implementering-
ar av verksamhetsmo-
dellen och ticketsyste-
met i olika enheter

Ansvarig aktor

Kommunikationsavdel-
ningen

Kommunikationsavdel-
ningen

Kommunikationsavdel-
ningen

Kommunikationsavdel-
ningen

Kommunikationsavdel-
ningen
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Stadskansliet

Utvecklingsmal

Kannedom om digitalt
stod ska Okas

Stddjande av likabe-
handling vid deltagande
i genomférandet av
deltagande budgete-
ring (OmaStadi)

Klientorienterade
jamstalldhets- och lika-
behandlingskunskaper
for frivilliga medlare
ska forstérkas

Jémstalldhets-och
likabehandlingskunska-
per for fortroendevalda
och féredragande ska
forstarkas

Helsingfors stads jamstalldhets- och likabehandlingsplan for tjanster 2022-2025 & 27

Atgard

En kommunikations-
plan foér digitalt stod
och atgarder for att
O0ka kdnnedomen ska
utarbetas

Flersprakig kommuni-
kation om den delta-
gande budgeteringen

Sakerstallning av
tillgangligheten till
webbplattformen Osbu

Utnyttjande av foren-
ingssamarbete och
partnerskap for att
engagera svaratkomli-
ga grupper

Stod for deltagande for
olika befolkningsgrup-
per genom tjanster
inom olika sektorer

Digitalt stod ges i stor
utstrackning under
omrdstningsfasen

Arlig utbildning for
frivilliga medlare i
jamstélldhets- och lika-
behandlingsteman.

Utbildning i jamstalld-
hets- och likabe-
handlingsteman for
fortroendevalda och
foredragande ska
ordnas

Uppféljning/ Ansvarig aktor
métare

Kommunikationsavdel-
ningen

Kommunikationspla-
nen har utarbetats
och atgarderna har
genomforts

Kommunikationsavdel-
ningen

Antal sprak

Tillgénglighetsgransk-
ning enligt standarden
WCGA 2.1

Antal stadsbor som
natts genom partner-
skap och deras idéer
och forslag

Antal OmaSta-
di-evenemang som
ordnats i samband
med tjansterna och
antal deltagare pa olika
omraden

Mangden digitalt stéd
(stéllen, evenemang)

Antal ordnade utbild-
ningar och deltagare

Kommunikationsavdel-
ningen

Utbildningen har
ordnats

Forvaltningsavdelning-
en och kommunika-
tionsavdelningen



Stadskansliet

Utvecklingsmal Atgard Uppfoljning/ Ansvarig aktor
métare

Tillgéng till syssel-
sattningstjansterna
ur klientméngfaldens
perspektiv ska 6kas
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Méjligheter till tjanster
pa modersmal eller Iatt
svenska ska Okas

Majligheter till tolkning
pa teckensprak ska
utredas

Utbudet av hand-
ledningstjanster

pa modersmal ska
kartlaggas och hand-
ledningstjanster pa
modersmal ska enligt
identifierat behov 6kas

En intersektionell kart-
laggning av verksam-
heten ska utféras

Konkreta atgarder
for att oka tillgénglig-
heten till lokaler och
normmedvetenheten
ska identifieras och
genomforas

Flersprakighet och
annan kommunikation
som beaktar mangfal-
den inom klientkom-
munikation, sdsom
sprékval och latt
svenska, ska 6kas och
foljas upp systematiskt

Hogkvalitativa och
flerkanaliga radgiv-
ningstjénster och
digital radgivning med
lag troskel ska saker-
stéllas

Anvisningen om anvand-
ningen av tolknings-
tjénster och Iatt svenska
har utarbetats och
inkluderats i introduk-
tionsprogrammet

Utredningen har gjorts

Kartlaggningen av
handledningstjénster
pa modersmal har
gjorts

Kartlaggningen har
utforts

De konkreta atgérder-
na hariakttagits vid
lokalplaneringen

Kommunikations-
granskning och
dérmed tillhérande
korrigerande atgéarder
har genomforts

Fysiska radgivnings-
tjanster och digital
radgivning finns for
klienter

Naringslivsavdelningen



Stadskansliet

Utvecklingsmal Atgard Uppfodljning/ Ansvarig aktor
métare
Medarbetarnas Regelbundna "Anta Utbildningar har Néringslivsavdelningen
kunskaper for att inte” -utbildningar inom ordnats

sékerstélla sensitiva
klientbemd&tanden inom
sysselséttningstjéns-
terna ska forstarkas

Systematisering av
klientdelaktighet inom
sysselséttningstjans-
ternas service- och
utvecklingsverksamhet
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jamstalldhets- och lika-
behandlingsteman ska
ordnas for personalen

Regelbunden tillgang-
lighetsutbildning finns
for personalen

En delaktighetsplan
med sérskild fokus pa
att na ett brett spek-
trum av klienter och for
att starka delaktighe-
ten ska utarbetas

Delaktighetsplanen
verkstalls

Utbildningar har
ordnats

Planen har utarbetats

Verkstéllandet av pla-
nen har paborjats

Naringslivsavdelningen



Stadsmiljosektorn

Utvecklingsmal

Minoriteternas rost ska
forstérkas och troskeln
for deltagande sénkas

Fysisk tillgénglighet

till nértjanster och
tillgénglighet med alla
transportmedel, smidig
rorlighet

Kommunikationen

om val av boende till
ARA-bostader ska
utvecklas for att starka
upplevelsen av réttvisa
for bostadssékande

Utveckling av likabe-
handling vid boende

Atgard

Anvisningar for ord-
nande av invanarméten
dar man beaktar bland
annat forstaelighet
(klart sprak) och till-
génglighet i lokaler ska
utarbetas

Natverk fér gang-,
cykel- och jarnvégstra-
fik ska utvecklas for att
forbattra tillganglighe-
ten till nértjanster ur
olika befolkningsgrup-
pers och transport-
medels perspektiv
utifrén atgérderna i
utvecklingsprogram-
men

Gron-och rekreations-
omréden beaktas som
en del av helheten

Innehall pa sidor om
val av boende fornyas i
samband med fornyel-
sen av hel.fi

Statistik 6ver bostads-
s6kandes och bostads-
mottagares situation
publiceras varje manad
och som sammanstall-
ningar varje ar

Regelbundna dis-
kussioner fors med
diskrimineringsom-
budsmannen om
likabehandlingsfragor
vid boende

Uppféljning/
matare

Anvisningarna har utar-
betats och beaktas nar
framtida Nytt i Helsing-
fors -tillféllen ordnas.

Enligt resultaten fran till-
ganglighetsutredningar-
na har tillgéngligheten till
nartjansterna forbattrats
ur olika befolknings-
gruppers och transport-
medels perspektiv

Nuvarande och framtida
invanare kommer att ha
god tillgéng till narliggan-
de parker och grénom-
réden enligt métning
med geodatabaserade
verktyg, sésom verktyget
for gronomrédenas till-
génglighet och anvand-
ningstryck

Innehallen har férnyats
s& att sidorna tydliggor
pa vilka grunder den
sokande far eller inte far
en bostad

Statistik och samman-
stéllningar har public-
erats

Ett m6te har ordnats
varje ar

Ansvarig aktor

Kommunikations-
tjanster och utveck-
lingstjénster

Stadsrums-och
landskapsplanering,
trafik- och gatupla-
nering

Servicehelhet-
en Tjanster och
tillstand

Servicehelheten
Tjénster och till-
stand tillsammans
med stadens andra
aktorer pé bostads-
marknaden
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Stadsmiljosektorn

Utvecklingsmal Atgéird Uppfoljning/ Ansvarig aktor
métare

Kvaliteten av offentliga
stadsrum pé de omréa-
den med risk for segre-
gation ska forbattras

Sakerheten ska for-
béttras i det offentliga
stadsrummet bade vid
planering och genomfor-
ande; forebyggande av
trakasserier, diskrimine-
ring och vald.
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Investeringari trivseln i
naridrottsplatser, par-
ker, 6ppna platser och
gaturum p& omraden
med risk for segrega-
tion (stadsfornyelse-
omraden)

Belysningen ska forny-
as utifrén en LED-ut-
redning med start i
stadsrum som upplevs
som minst trygga.

Planeringslésningar
ska bedémas ur ett
sékerhetsperspektiv i
separat utvalda pilot-
objekt.

Utbildningar inom
sékerhetstemat ska
ordnas

Information om jam-

stalldhet och likabe-

handling ska 6kas for
de material som styr

planeringen

Investeringari gator,
parker och naridrotts-
platser pé stadsfornyel-
seomraden (budgetering
och utfall)

Belysningen har fornyats
i de mest otrygga stads-
rummen.

Planeringslésningarna
i pilotobjekten har be-
domts ur ett sékerhets-
perspektiv.

Utbildningar har ordnats

Materialen som styr pla-

neringen har uppdaterats

exempelvis utifran det
verktyg som skapades
inom projektet Drivkraf-
ter bakom jamlikhet

Stadsrums-och
landskapsplane-
ring och trafik- och
gatuplanering /
investeringar

Detaljplane-

ring, trafik- och
gatuplanering,
stadsrums-och
landskapsplanering,
servicehelheten
byggnader och
allmanna omraden



Sektorn for fostran och utbildning

Utvecklingsmal

Varje medarbetare
framjar jamstalldhet och
likabehandling i sin egen
verksamhet

Troskeln for att anmala
mobbning, trakasserier
och diskriminering ska

sénkas

Kunskaper om lag-
stiftning och andra
bindande riktlinjer inom
expertarbete ska 6kas

Kanslan av tillhérighet
till gemenskapen och
den antirasistiska
arbetsmetoden ska
forstarkas

Interventionskulturen
ska forstéarkas

Tillgénglighet, jamstalld-
het och likabehandling

i verksamheten ska
sakerstallas

Atgsrd

Synpunkterna pa
jamstélldhet och
likabehandling ska in-
kluderas i all verksam-
het (t.ex. utbildningar,
projekt, introduktion)

Alternativa implemen-
teringssatt ska utredas
for att gora det mojligt
att anonymt och med
lag troskel gora anmal-
ningar

En gemensam utbild-
ning i samband med
forvaltningstjanster-
nas gemensamma
mote ska genomforas
och webbseminarier
ordnas for att starka
kunskaperna

Verkstader om antira-
sism ska genomforas

Enhetsspecifika
vidareutbildningar ska
planeras péa basis av
respons pa tidigare
utbildningar

En tydlig infograf om
atgarderna i Sopuisasti
Stadissa och KVO-13
om hur man ska agera i
mobbnings-, trakas-
seri- och diskrimine-
ringssituationer ska
utarbetas

En checklista for att
framja tillganglighet,
jamstélldhet och
likabehandling ska
utarbetas och inforas

Uppfoljning/
matare

Métare 1: Synpunk-
terna pa jamstalldhet
och likabehandling
harinkluderats i alla
utbildningar

Matare 2: Introduk-
tionsmaterialet har
uppdaterats for att
beakta synpunkterna
pa jamstélldhet och
likabehandling

Anonym anmélning
med |ag troskel har
implementerats vid
skolorna och l&roan-
stalterna

Antal utbildningar och
deltagare

Antal genomférda verk-
stéder och deltagare

Vidareutbildningarna
har ordnats utifran
identifierade behov /
antal utbildningar och
deltagare

Infografen har utarbe-
tats och inforts inom
kommunikationen och
enheterna

Checklistan har utar-
betats och behandlats
i samarbetsforumen
for fostrans- och
utbildningssektorns
servicehelheter och
forvaltningen

Ansvarig aktor

Férvaltning Service-
helheter

Informationsférvalt-
ning Grundlaggande
utbildning Gymnasie-
och yrkesutbildnin
Utvecklingstjénster

Férvaltning Service-
helheter

Servicehelheter
Utvecklingstjanst

Forvaltning

Foérvaltning Service-
helheter
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Kultur- och fritidssektorn

Utvecklingsmal

Information om tillganglig-
het i lokaler ska komplet-
teras

Trakasserier, otrygghet i
offentliga rum

Tillgénglighet i motions-
lokaler och trygghet for
personer av alla kdn

och fér personer med
funktionsnedséttning vars
assistent @r av olikt kdn

Kulturtjansternas
innehéllsproduktion ska
utvecklas ur ett mang-
faldsperspektiv

Kénnedom om bibliotek-
stjénster for specialgrup-
per ska Okas
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Atgard

Information om grundlag-
gande tillganglighet ska
kompletteras vad galler
inomhuslokaler som
lampar sig for offentliga
evenemang och som kan
bokas av andra invanare.
Informationen visas i
tjdnsten Varaamo och
uppdateras regelbundet

Principer for en tryggare
lokal ska inforas vid
verksamhetsstéllen

for servicehelheterna
ungdomstjanster, kultur-
tjanster, bibliotekstjans-
ter och motionstjénster

En del avintimrummen
for klienter ska bli kons-
neutrala eller unisex-rum
vid de verksamhetsstal-
len dar det &r mojligt

Information om &ndring-
ar avintimrum ska ges

Anvisningar ska ges till
personalen om kdns-
sensitivt bemétande av
klienter i samband med
andringarna av lokalerna

En utgéngsanalys av
méngfalden i kultur-
tjénsternas nuvarande
programutbud ska
genomforas

Verksamhetssatt som
battre aterspeglar
mangfalden bland
Helsingforsborna i
kulturtjansternas utbud
ska pilottestas

Mangfaldskunskaper
hos personalen inom
kulturtjansterna ska

utvecklas

Kénnedom om bibliotek-
stjénster fér personer
med lasnedséttning ska
forbattras

Uppféljning/
matare

Informationen om grund-
laggande tillganglighet har
kompletterats

Principerna har inférts vid
20 verksamhetsstallen
eller enheter, vid minst tre
/ servicehelhet

Andringarna av lokalerna
har utférts

Informationen om &nd-
ringarna av lokalerna har
getts

Anvisningarna har
utarbetats och getts till
personalen

Utgangsanalysen har
gjorts

Verksamhetssatten har
pilottestats

Minst fyra utbildningar
har ordnats / antal delta-
gare i utbildningarna

Informations- och mark-
nadsféringskampanjen
har genomforts

Ansvarig aktor

Kultur- och fritids-
sektorn och 6vriga
sektorer

Ungdomstjénster,
kulturtjanster, biblio-
tekstjanster, motions-
tjdnster

Motionstjanster

Kulturtjanster

Bibliotekstjanster



Social- och halsovardssektorn

Utvecklingsmal

Tillgédngen av och till-
géngligheten till tjanster
ska forbattras

Anvandning av tolk-
ningstjanster och alla
mojligheter till tolkning
inom tjansterna

Normmedveten kommu-
nikation: paverka diskri-
minerande och ojamlika
normativa uppfattningar
genom kommunikativa
|6sningar

Forebyggande av digital
utslagning

Atgard

Vard- och servicebe-
hovet ska bedémas
jamlikt och special-
gruppers, olika kdns
och minoriteters
behov vid tillgang till
vard ska beaktas

Personalens kunska-
per om anvandning av
tolkningstjanster ska
sakerstéllas under
introduktionen

Anvandningen av
tolkningstjanster ska
foljas upp systema-
tiskt

Stadens riktlinjer
om normmedveten
kommunikation och
bildbank ska foljas

Personalen ska utbil-
das for att hjalpa bade
klienter och kollegor
med anvandningen av
Maisa

Tillgéngen till tjans-
terna sékerstalls dven
genom icke-digitala
kanaler Det digitala
servicenatet ska
granskas och en
jamforelse géras om
motsvarande tjénst
ocksé finns i icke-digi-
tal format

Uppfoljning/
matare

Inom halsostationsverk-
samhet; matare 1: vard gi-
ven under forsta kontakt
(malniva: 75 procent), ma-
tare 2: bradskande vard
given under samma eller
féljande dag (malniva: 80
procent), matare 3: icke
bradskande vérd given
inom 10 dygn (malniva:

70 procent) Inom munhél-
sovarden;

matare 1: terupp-
ringningslinje for icke
bradskande vard aribruk
under hela tjénstetiden,
méatare 2: 90 procent av
icke bradskande aterupp-
ringningssamtal besvaras
under samma dag

Anvandningen av
tolkningstjanster har
beaktats som en del av
introduktionen for med-
arbetarna

Antal anvandare av
tolkningstjanster per
ar (applikationen Tulka,
kopta tjanster)

Anvandningen av rikt-

linjerna och bildbanken
har utvarderats varje ar
(intern sjalvbedémning)

Matare 1: Utbildningen
har ordnats / utbildningar
och deltagare Matare

2: Maisa aribruki80
procent av de funktioner
som omfattas av Apotti

Granskningen har gjorts

Ansvarig aktor

Servicehelheten for
halsovérds- och miss-
brukartjanster

Alla servicehelheter

Kommunikationstjéns-

ter

Alla tjainster med Apotti
i bruk
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Social- och hilsovardssektorn

Utvecklingsmal Atgard Uppfoljning/ Ansvarig aktor
métare

Hélsan hos langtids-
arbetslésa mén ska
fréamjas och vardbristen
pé grund av coronaviru-
set ska atgardas

Identifiering av vald i
néara relationer och par-
relationer ska forbattras
och s6kande av tjanster
ska framjas som en del
av utvecklingen och
verkstéllandet av ser-
vicekedjan vald i néra
relationer i barnfamiljer

Ingripande i diskrimine-
ring ska effektiveras

Hobbymdjligheter for
barn och ungdomar ska
forbattras

Familjers mangfald ska
beaktas inom program-
met for familje-och
barnpositivitet inom réd-
givningens familjearbete

En separat enkat ska
genomforas eller

sa anvands andra
material, sdsom data
som genereras inom
projektet Tydkykyi-
sempi Stadi och en
sérskild granskning
ska goras av data
om hur jamstalldhet
och likabehandling
forverkligats

Utvecklingsatgarder
ska utvecklas pa ba-
sis av den genomfor-
da granskningen

Utbildning omvald i
nara relationer och par-
relationer ska ordnas

Riktlinjer for anvand-
ning av olika aktérer
ska utarbetas

Forskningsbaserade
verksamhetsmodeller
ska inforas

Erfarenheter av
diskriminering ska
féljas upp genom
responssystemet
och responsen ska
statistikforas

Kompletterande
utkomststod ska
beviljas for att
mojliggdra barns och
ungdomars hobby-
verksamheter

Kénnedom om
fritidsaktiviteter pa det
egna omradet ska Okas

Personalens kunska-
perom bemétande av
familjer med olika bak-
grund ska forstarkas
genom utbildning

Enkaten har genom-
forts och/eller annat
material har utnyttjats
vid granskningen av
forverkligandet av
jdmstalldheten och
likabehandlingen

Utvecklingsatgarderna
har genomforts

Utbildningen har ord-
nats / utbildningar och
deltagare

Riktlinjer har utarbetats

Verksamhetsmodellerna

har inforts

Responsen om diskrimi-
nering har statistikforts

varje ar och betrak-
tats kvantitativt och
kvalitativt (orsaker till
diskriminering)

Mangder kompletteran-

de utkomststod per ar

Barn och ungdomar har
hanvisats till fritidsaktivi-

teter pa det egna omradet

Utbildning har ordnats
/ utbildningar och
deltagare

Familje- och social-
tjansterna och Syssel-
sattningstjénsterna

Alla servicehelheter
och ocksé Fostrans-
och utbildningssek-
torn/Kultur- och
fritidssektorn

Enheten for delaktighet
och véxelverkan och
kvalitetsspecialist

Familje- och social-
tjdnsterna

Barnfamiljernas vélbe-
finnande och hélsa
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Affarsverk

Servicecentralen Helsingfors

Utvecklingsmal

Problem med jamstalld-
het och likabehandling
har inte identifierats
systematiskt inom
tjansterna

Ingen jamstalldhets-
och likabehandlings-
plan fér tjansterna har
utarbetats

Helsingfors bygg

Atgard

Enintern kartlaggning
ska goras under 2022
av de tjanster som till-
handahalls av Service-
centralen Helsingfors

En jamstalldhets- och
likabehandlingsplan for
tjdnsterna som en del
av Servicecentralen
Helsingfors ansvarsfull-
hetsprogram 2022-
2024 ska utarbetas

tjanst Stara

Uppfodljning/matare Ansvarig
aktor
Kartlaggningen har gjorts Teamet for

ansvarsfullhet vid
Servicecentralen
Helsingfors i
samarbete med
affarsfunktioner

Teamet for
ansvarsfullhet vid
Servicecentralen
Helsingfors i
samarbete med
affarsfunktioner

Utarbetandet av planen
och framskridande av
dess atgarder ska foljas
upp som en del av an-
svarsfullhetsprogrammet

Utvecklingsmal

Problem med jamstalld-
het och likabehandling
harinte identifierats
systematiskt inom ser-
viceverksamheten

Personalens kunskaper
om jamstalldhets- och
likabehandlingsteman
ska forstérkas

Atgard

Enintern kartlaggning
ska goras under 2022
av Staras tjanster ur
jamstélldhets- och
likabehandlingsper-
spektivet och beslut om
utvecklingsatgarder ska
fattas utifrén den

Jamstalldhet mellan ké-
nen och likabehandling
ska beaktas i innehallet
inom kundtjénstutbild-
ningarna

Ekonomiférvaltningstjansten (Talpa)

Uppfoljning/matare Ansvarig
aktor

Kartlaggningen har gjorts Stara

och beslut om utvecklings-

atgarderna har fattats

Synpunkter pa jamstélldhet Stara

och likabehandling har
inkluderats i utbildningarna

Utvecklingsmal

Tillgéngligheten till
tjanster for olika klient-
grupper ska forbattras

Atgard

Tjansten tillhandahalls
flerkanaligt

Klientkommunikationens
tillganglighet och latt
svenska ska sakerstallas

Jamstalldhets-och
likabehandlingsfragorna
beaktas inom kund-
tjanstutbildningarna

Uppfodljning/matare Ansvarig
aktor

Tjénsten har tillhanda-
hallits bade digitalt och
icke-digitalt

Talpas kundtjénst

Resultat av enkaten om
kundnéjdhet

Synpunkter pa jamstalld-
het och likabehandling har
inkluderats i kundtjénstut-
bildningarna / antal delta-
gare i utbildningarna
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Ordlista

Terminologi relaterad till jamstélldhet och
likabehandling:

ableism

Ableism later forsté att personer med ing-
en funktionsnedsattning skulle vara battre
an personer med funktionsnedsattning, och
darfér borde alla personer med funktions-
nedsattning vilja vara som de andra.

antirasism

Antirasism ar aktiv och medveten verksamhet
for att bekdmpa alla former av rasism. Antira-

sistisk verksamhet ar arbete som minskar et-

nisk diskriminering, effekter av diskrimineran-
de praxis och negativa férdomar.

digital utslagning

Med digital utslagning avses risken att bli
utesluten fran digitala tjanster. Framfor allt
kan manga aldre uppleva utmaningar av oli-
ka grad nar de anvander digitala tjanster.

fysisk tillganglighet

Med fysisk tillgénglighet avses traditionellt
att alla slags ménniskor ska beaktas i den
fysiska miljon. Exempelvis tillgéngliga bygg-
nader och tillganglig kollektivtrafik gér det
mojligt for personer med funktionsned-
sattning att arbeta och delta i hobbyverk-
samhet. Den fysiska tillgangligheten stéder
deras sjalvstandighet och delaktighet i sam-
hallet pa lika villkor som andra. Termen till-
ganglighet anvands oftast nar det galler till-
gang till digitala tjanster.

privilegier

Med privilegier avses fordelar eller nytta som
manniskor eller grupper av manniskor far i
olika situationer. Privilegierna grundar sig

pa rédande normer som antingen kan vara
medvetna eller omedvetna, kulturellt eller
historiskt betingade eller juridiska normer.

goda befolkningsrelationer

Goda befolkningsrelationer forverkligas nér
det finns en effektiv véxelverkan mellan de
olika befolkningsgrupperna pa omradet, nar
dessa grupper respektfullt forhaller sig till
varandra och nar eventuella spanningar och
konflikter mellan dem behandlas utan att de
skapar radsla eller forvarras till brottslighet.

trakasserier

Med trakasserier avses diskriminering som
ar forbjuden enligt diskrimineringslagen.
Trakasserier definieras i lagen som bete-
ende som syftar till eller som leder till att
en persons manniskovarde kranks. Bete-
endet skapar utifran den forbjudna diskri-
mineringsgrunden en stamning som gor att
personen forédmjukas eller som &r hotfull,
fientlig eller aggressiv gentemot hen.

manskliga rattigheter

Med manskliga rattigheter avses grundlég-
gande rattigheter som skyddas av interna-
tionella konventioner om méanskliga réat-
tigheter. Det sags ocksa att de manskliga
rattigheterna dr mansklighetens gemen-
samma varderingar som ar moraliskt bin-
dande for alla aktérer i samhéllet.

manniskorattsgrund

Med manniskorattsgrund avses medvetet
och systematiskt iakttagande av manskliga
réttigheter vid planering och genomférande
av strategier, program och projekt. Syftet
ar att forverkliga individers och gruppers
rattigheter.
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aldersdiskriminering

Med aldersdiskriminering avses diskrimine-
ring pa grund av alder. Alder som diskrimi-
neringsgrund omfattar alla &ldrar. Alders-
diskriminering forekommer ofta i form av
aldersgréanser som faststalls utan godtag-
bart skal till exempel pa sa sétt att ungdo-
mar inte far tilltrade till sjélvbetjéningsbibli-
otek eller servicestationer eller att personer
som fyllt 65 ar inte kan inneha ansvarsupp-
gifter i foreningar.

intersektionalitet
Sesida18

juridiskt kén

Juridiskt kon férekommer i personbeteck-
ningen och definieras vid fodseln eller i
samband med en kdnskorrigeringsprocess.
Korrigering eller definiering av det juridiska
konet innebar &ndring av personuppgifter-
na i befolkningsregistret sé att de motsva-
rar personens kdnsidentitet.

universell utformning

Med universell utformning avses att produk-
ter, miljéer, program och tjanster utformas sa
att alla manniskor kan anvénda dem s& brett
som mojligt och utan anpassning eller sar-
skild utformning. Utformningen utesluter inte
hjalpmedel som grupper av personer med
funktionsnedsattning eventuellt kan behova.

rimlig anpassning

Med rimlig anpassning avses sddana énda-
malsenliga och rimliga anpassningar och ar-
rangemang som inte medfor oskalig eller
orimlig gravation och som behévs i det enskil-
da fallet for att for personer med funktions-
nedsattning att pa lika villkor som andra sé&-
kerstalla majlighet att atnjuta eller utéva alla
manskliga rattigheter och fri- och rattigheter.

Lhbtiq

Lhbtiq ar en akronym som omfattar lesbiska,
homosexuella, bisexuella, transpersoner, in-
terkdnade och queers. Det finns olika versio-

ner av akronymen beroende pé vilka grupper
som avses. Exempelvis kan man lagga till ett
Atill slutet for asexuella eller konlésa ("agen-
der”) personer eller ett plustecken for ett
bredare spektrum av kén. Akronymen kan
anvandas for att beteckna de grupper vars
sexuella 1aggning, kdnsuttryck eller konsi-
dentitet avviker fran normen.

mangfald

Mangfald baserar sig pa tanken om olika indi-
vider och gemenskaper som respekterar och
accepterar varandra som de ar i samhallet.
Méangfalden innebér att man varnar om séda-
na skillnader som ar néra kopplade till ménn-
iskans identitet i en trygg och positiv atmos-
far. | ett mangfaldigt samhalle uppmuntras
gemenskaper som bestar av olika méanniskor
att fora en dialog for det allmanna bésta.

diskriminering pa flera grunder

Det handlar om diskriminering pa flera
grunder om en person i samma situation ut-
sétts for diskriminering pa flera diskrimine-
ringsgrunder eller pa olika grunder i olika si-
tuationer. Ofta récker en enskild faktor inte
nddvandigtvis for att férklara varfér perso-
nen diskrimineras.

normmedvetenhet
Se sida 18.

delaktighet
Se sida 18.

strukturell diskriminering

Med strukturell diskriminering avses dold
eller 6ppen diskriminering inom samhallets
normer och praxis samt samhallets struktu-
rer, sdsom institutioner, organisationer, am-
betsverk, avtal, lagstiftning och tjanster. Den-
na form av diskriminering ar ofta omedveten
och den kan férekomma som skenbart neu-
trala praxis som i sjalva verket utesluter dem
som anses avvika fran majoritetsbefolkning-
en. Uteslutning leder till kulturell, ekonomisk
och social marginalisering.
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rasism

Rasism som begrepp innebar att man var-
derar en férmodad grupp av manniskor ex-
empelvis péa basis av etniskt ursprung, hud-
farg, nationalitet, kultur, modersmal eller
religion som mindrevardig &n andra grup-
per av manniskor.

rasifiering

Rasifiering ar en process genom vilken
manniskor associeras med antaganden, ste-
reotypier och férdomar som rér exempelvis
deras hudfarg eller férmodade etniska bak-
grund, férmaga, seder och bruk och moral.

tiliganglighet
Se sida 19.

segregation

Segregation innebér differentiering eller av-
skiljande. Segregation inom utbildningen el-
ler arbetslivet kan exempelvis innebéra att
olika branscher differentieras enligt arbets-
tagarnas kén. Med regional segregation,
det vill séga segregation av boende, avses
differentiering av befolkningsstrukturen pa
en stads bostadsomraden. Segregationen
kan vara demografisk, socioekonomisk eller
etnisk. Dessa foreteelser brukar ocksa ofta
Overlappa varandra nar exempelvis invand-
rarfamiljer med laga inkomster koncentre-
rar sig pa sina egna bostadsomraden.

sexuell laggning

Sexuell [aggning ar en egenskap som talar
om vem man blir fértjust eller kari eller kan-
ner emotionell och/eller erotisk attraktion
till. Exempel pa sexuella laggningar ar hete-
ro-, homo-, bi- och pansexualitet. En mann-
iskas uppfattning om sin egen sexuella lagg-
ning ar inte nédvandigtvis permanent, utan
den kan féréndras under livet. Termen sexu-
ell laggning &r inte langre i bruk.

sexuella trakasserier
Med sexuella trakasserier avses beteen-
de av odnskad art som kranker en persons

psykiska eller fysiska integritet. Sexuella
trakasserier ar enligt jamstalldhetslagen
diskriminering.

sexuell minoritet

Med sexuella minoriteter avses ofta perso-
ner vars sexuella laggning avviker fran he-
terosexualitet, exempelvis homosexuella,
lesbiska, bisexuella, pansexuella och ibland
ocksé asexuella.

latt svenska

Latt svenska ar en férenklad form av det
svenska spraket. Inom latt svenska for-
enklas spraket néar det galler dess innehall,
ordforrad och struktur. Den &r avsedd for
personer med svarigheter att lasa eller for-
sta allmanspraket. Latt svenska &r enklare
an allmanspraket och klarspraket. Inom latt
svenska beaktas lasarnas sérskilda sprakli-
ga behov exempelvis genom att rikta texten
till lasaren med hjalp av vélbekanta ord och
enkla strukturer samt genom att minska
mangden information.

sensitivt bemdtande

Sensitivt bemoétande ar véxelverkan dér en
klient eller individ bemots 6ppet och res-
pektfullt som de ar. Det sensitiva bemdétan-
det bygger bland annat pa ett uppskattande
satt att prata, stérkande av en fortrolig och
trygg atmosfér och iakttagande av klientens
sarskilda behov.

trakasserier pa grund av kén

Med trakasserier pa grund av kon avses
oonskat beteende som hanfér sig till perso-
nens kén och som inte ar av sexuell art, men
som avsiktligt eller i sjalva verket krénker
personens psykiska eller fysiska integritet.
Trakasserier pa grund av kon &r enligt jam-
stalldhetslagen diskriminering.

konsuttryck

Med konsuttryck avses sattet att uttrycka
kén genom kladsel, beteende eller pa nagot
motsvarande sétt. Uttrycket kan félja eller
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bryta mot traditionella kbnsnormer. Diskri-
minering pa grund av kénsuttryck ar enligt
jamstaélldhetslagen forbjuden.

kénsmangfald

Med kdnsmangfald avses spektrumet av oli-
ka kdnsupplevelser och kénsuttryck. Pa ett
eller annat satt ar konsmangfalden en del av
alla manniskor och den kan inte avgransas
till en enskild, viss grupp av ménniskor.

konsidentitet

Med kénsidentitet avses en persons upp-
fattning om sitt kon. Kénsidentiteten ar indi-
viduell och motsvarar inte nédvandigtvis det
juridiska kon som definierats for personen
vid fodseln. Den begransar sig inte heller
enbart till de tva juridiska kdnen. Det mest
rekommenderade séttet att forstéd konet ar
den kdnsidentitet som personen individuellt
har definierat for sig sjélv. Diskriminering pa
grund av kénsidentitet ar enligt jamstalld-
hetslagen forbjuden.

konsmedvetenhet eller -sensitivitet
Kénsmedvetenhet eller -sensitivitet inne-
bar att man kénner igen olika kulturella och
sociala antaganden, fordomar och uppfatt-
ningar som ror olika kon i vardagen och ta-
lesatten. Kbnsmedvetenheten innebar dven
att man kanner igen kdnsstereotypier och
beddmer dem kritiskt. Den innebéar till och
med medvetenhet om kénsmangfalden.

Bedomning av konskonsekvenser
Beddmning av kénskonsekvenser (SUVA)
innebar att man bedémer en atgérd eller
ett politiskt beslut med avseende pé dess
eventuella kdnskonsekvenser. | allménhet
avses med beddmningen om kénskonse-
kvenser forhandsbeddmningsmetoder, men
ocksé bedémningar pa efterhand. Utgdende
frén bedémningen kan man lagga fram for-
slag till korrigerande atgéarder for att mins-
ka de odnskade konsekvenserna, fram-

ja jamstalldheten och avveckla hinder for
jamstélldheten.

konsminoritet

Kdénsminoriteter ar ett paraplybegrepp som
avser personer som inte upplever det kon
som definierats vid fodseln som sitt eget,
eller personer vars kon, konsuttryck och
-upplevelse inte helt eller pa nagot s&tt mot-
svarar normativa uppfattningar om konet.
Begreppet avser dven personer som sjal-
va definierar sig som kénsminoritet, sdsom
transsexuella, transvestiter, icke-bindra el-
ler intersexuella.

jamstélldhet mellan kénen

Med jamstalldhet mellan kénen avses enligt
jamstaélldhetslagen att alla kén och kdnsi-
dentiteter ar jamstallda. Ofta talas det sa-
val om formell jamstélldhet, som innebar
att alla formellt har lika rattigheter och blir
lika bemétt, som faktisk jamstélldhet, som
innebér jamstalldhet med avseende pa oli-
ka situationer och deras resultat. Mojlighe-
ternas jamstélldhet garanterar inte faktisk
jamstaélldhet, som ofta kréver positivt sar-
behandling av nagra grupper eller andra
sérskilda atgarder.

diskriminering

Diskriminering innebér att en person be-
handlas sdmre &n andra eller rékar ut fér en
samre stallning pa grund av ndgon person-
lig egenskap utan godtagbara skal.

diskriminering pa grund av
funktionsnedséttning

Med diskriminering pa grund av funktions-
nedséttning avses segregation, uteslutning
eller begransning pa grund av funktions-
nedséttning, vars syfte eller avsikt ar att
forsvaga eller omintetgdra erkdnnandet,
atnjutandet eller utévandet av alla ménskli-
ga réttigheter och fri- och rattigheter pa lika
villkor som andra nar det géller politik, eko-
nomi, social trygghet, kultur eller individu-
ella rattigheter eller andra rattigheter. Den
omfattar alla former av diskriminering, in-
klusive nekande av rimlig anpassning.
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andrafiering

Andrafiering &r en social process dar indi-
vider eller grupper av ménniskor som avvi-
ker fran normen klassificeras som utomsta-
ende av en makthavande grupp. Detta sker
genom definiering, beteckning, identifiering
och uteslutning samt genom kontinuerlig
upprepning av egenskaper som anses vara
typiska fér gruppen.

principer for en tryggare lokal

Principer och verksamhetssatt for en tryg-
gare lokal syftar till att skapa ett utrymme
dar alla genom sin egen verksamhet stréavar
till att skapa en jamlik, respektfull och &p-
pen atmosfar och diskussion.

person med funktionsnedséttning
Personer med funktionsnedsattning omfattar
personer som har en langvarig fysisk, psykisk,
intellektuell eller sensorisk funktionsnedsatt-
ning som i samspel med olika hinder kan hin-
dra dem att fullstandigt och effektivt delta i
samhéllet pa lika villkor som andra.

WCAG-riktlinjer

De internationella WCAG-riktlinjerna an-
vands som grund for tillganglighetskrav.
Syftet med WCAG-riktlinjerna ar att séker-
stalla att olika personeri olika situationer,
inklusive personer med funktionsnedsatt-
ning och personer med olika funktions-
hinder, har tillgéng till webbtjénster.
WCAG-riktlinjerna ar indelade i tre nivaer:
A, AA och AAA, varav nivan AAA ar foremal
for de strangaste kraven.

likabehandling

Enligt diskrimineringslagen avses med lika-
behandling att alla personer &r likvardiga
oavsett alder, ursprung, nationalitet, sprak,
religion, 6vertygelse, politisk verksamhet,
fackféreningsverksamhet, familjeférhallan-
den, hélsotillstand, funktionsnedséttning,
sexuell laggning eller ndgon annan omstan-
dighet som géller den enskilda som person.

Kallor:

» ESOK-natverket

= Regionforvaltningsverket i Sédra Finland

= Fem-R

= Helsingfors stad

» Forbundet for Manskliga rattigheter

= Justitieministeriet

= Ro6da Korset

= |L-Centret

= Seta

* Inrikesministeriet

= Centret for jamstalldhetsinformation

»= Trasek

= THL

» Vainio Kristiina, Manniskoréattsstader
- Ett ramverk for genomforande av
manskliga rattigheter pa lokal niva
(webinar)

» Hilma - Stédcentret for
funktionshindrade invandrare

= Diskrimineringsombudsmannen

» FN: s konvention om rattigheter for
personer med funktionsnedsattning
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