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Inledning

Helsingfors stad förbinder sig att främja likvärdighet, jämlikhet och 
mänskliga rättigheter i all sin verksamhet. I enlighet med Helsingfors 
upphandlingsstrategi är vi föregångare och främjar genomförandet 
av målen för hållbar utveckling genom ekonomiskt, socialt och 
miljömässigt ansvarsfulla, effektiva och klimatsmarta upphandlingar. 

Genom att underteckna avtalet förbinder sig våra avtalspartner att 
följa dessa etiska riktlinjer. Leverantörerna ska genom sina egna 
avtal säkerställa att kraven i dessa etiska riktlinjer uppfylls både 
i leverantörernas egen verksamhet och i leverantörskedjorna. 
Beställaren har rätt att begära en skriftlig redogörelse av leverantören 
om hur kraven i de etiska riktlinjerna uppfylls. Redogörelsen ska 
lämnas in utan dröjsmål.

De varor, tjänster och entreprenader som tillhandahålls beställaren 
ska vara producerade under förhållanden som minst överensstämmer 
med internationella och nationella avtal och författningar.

Efterlevnad
Transparens i leverantörskedjan säkerställer 
efterlevnad av de skyldigheter som anges i dessa 
etiska riktlinjer.

Senast i början av avtalsperioden ska leverantören 
skriftligen kunna visa att verksamheten överens­
stämmer med kraven och att leverantören åtar 
sig skyldigheter som motsvarar innehållet i dessa 
etiska riktlinjer. Detta kan visas med hjälp av till 
exempel företagets ansvarspolicy, ansvarsprinciper 
eller motsvarande dokument. 

För att övervaka att skyldigheterna fullgörs kan 
beställaren kräva att leverantören lämnar in 
redogörelser och handlingar, åtgärdar konstaterade 

brister och lämnar in en rapport om genomförandet 
av korrigerande åtgärder. Utifrån dessa etiska 
riktlinjer och kraven i avtalen kan beställaren göra 
en kvalitetsrevision av leverantören och/eller dess 
leveranskedjor eller anlita en tredje part för att 
utföra revisionen. 

Leverantören ska säkerställa att kraven enligt 
villkoren i upphandlingsavtalet och dessa etiska 
riktlinjer uppfylls både i den egna verksamheten 
och i leveranskedjan, samt att underleverantörerna 
förbinder sig att följa de krav som anges i detta  
dokument eller krav som är likvärdiga till sitt 
innehåll.
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•	 deltar du inte i verksamhet som på ett konstgjort 
sätt begränsar marknadens funktion eller rättvis 
konkurrens mellan ekonomiska aktörer

•	 bekämpar du aktivt alla former av grå ekonomi 
och förbinder dig att fullgöra anställnings- och 
arbetsgivarskyldigheterna inom ramarna för 
beställaransvaret samt att ge beställaren 
redogörelser om hur kraven uppfylls

•	 känner du till dina underleverantörskedjor i 
denna upphandling och hanterar proaktivt de 
risker som är förknippade med dem åtar du dig 
att meddela beställaren vilka underleverantörer 
du anlitar för att fullgöra upphandlingsavtalet 
och att informera beställaren om eventuella 
ändringar under avtalsperioden ansvarar 
du för att se till att leverantörskedjan för 
upphandlingen uppfyller alla krav som anges i 
upphandlingsavtalet och dessa etiska riktlinjer 
känner du till tillverkningsplatserna och 
ursprunget till råvarorna för avtalsprodukterna 
och hanterar proaktivt de risker som är 
förknippade med dem samt tillhandahåller 
information om dem enligt vad som 
överenskommits i upphandlingsavtalet.

Miljöskydd
Som avtalsleverantör till oss

•	 identifierar du verksamhetens miljöpåverkan 
samt förebygger och minskar de skadliga 
effekterna av verksamheten, till exempel 
växthusgasutsläpp, energiförbrukning, avfall och 
kemisk belastning

•	 följer du i din verksamhet gällande nationell och 
internationell lagstiftning samt nationella och 
internationella avtal som rör miljöskydd ser du till 
att dina värde- och leveranskedjor gör detsamma

•	 utvecklar du ständigt din verksamhet så att 
den blir mer miljömässigt hållbar och sparar 
naturresurser 

•	 ser du till att du eller din leverantör har 
en verksamhetspolicy på plats som 
överensstämmer med OECD:s riktlinjer eller 
motsvarande för att förhindra negativa effekter 
som är förknippade med mineraler från 
konflikt- och högriskområden, om föremålet 
för upphandlingen innehåller mineraler från 
dessa områden förutsätter och övervakar 
du att verksamhetspolicyn efterlevs i dina 
leveranskedjor strävar du efter att minska 
användningen av konfliktmineraler och köpa 
in nödvändiga konfliktmineraler endast från 
ansvarsfulla smältverk.

Lagstiftning
Som avtalsleverantör till oss 

•	 följer du gällande lagstiftning i din verksamhet 

•	 uppfyller även de produkter och tjänster som 
avtalspartnern tillhandahåller beställaren kraven 
i lagstiftningen

•	 får du inte direkt eller indirekt uppmana 
eller instruera någon att bryta mot gällande 
lagstiftning

•	 följer du ändringar i lagstiftningen och anpassar 
företagets verksamhetssätt till de ändrade 
författningarna

•	 föregår din organisations ledning och chefer 
med gott exempel för sin personal och tar aktivt 
itu med missförhållanden och förseelser

•	 följer du de verksamhetssätt som överens­
kommits med beställaren, även i de fall där 
verksamhetssätten överstiger minimikraven i 
lagstiftningen.

Samarbete
Som avtalsleverantör till oss

•	 agerar du öppet genom att tillhandahålla 
begärda dokument i tid samt stödja ordnandet 
av interaktiva och inkluderande samarbetsmöten

•	 bygger ditt samarbete med beställaren på 
ärlighet, rättvisa och jämlikhet

•	 är din kommunikation i samband med 
verksamhet enligt avtalet aktuell och 
sanningsenlig samt respekterar samarbetet. 

En fungerande marknad  
Som avtalsleverantör till oss

•	 får du inte direkt eller indirekt godkänna, erbjuda 
eller ge någon en förmån som påverkar, försöker 
påverka eller är avsedd att påverka beställarens, 
en myndighets eller en tredje parts verksamhet 
eller beslut

•	 får du inte direkt eller indirekt uppmana eller 
instruera beställaren, en myndighet eller en 
representant för en tredje part att ta emot eller 
ge mutor
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Mänskliga rättigheter
Som avtalsleverantör till oss 

•	 tolererar du inte någon form av rasism, 
osakligt bemötande, sexuella trakasserier 
eller diskriminering på grund av ålder, kön, 
ursprung, religion, språk, övertygelse, sexuell 
läggning, funktionsnedsättning eller någon annan 
omständighet som gäller den enskilde som 
person 

•	 respekterar och främjar du mänskliga rättigheter 
genom att identifiera de inneboende riskerna i 
värde- och leveranskedjan för produktionen av 
dina produkter eller tjänster samt vidta konkreta 
åtgärder för att förebygga och minska dessa 
risker 

•	 främjar du jämställdhet, jämlikhet och mångfald 
i arbetet genom att vidta aktiva åtgärder för att 
främja jämställdhet samt genom att utveckla ett 
systematiskt mångfaldsarbete 

•	 förbinder du dig till att respektera 
organisationsfriheten 

•	 säkerställer du dina anställdas arbetarskydd 
genom att följa lokal arbetarskyddslagstiftning 
och utveckla arbetarskyddsledningen

•	 uppfyller du skyldigheter avseende arbetsvillkor 
och arbetsförhållanden (bland annat levnadslön, 
förbud mot barnarbete, en sund och säker 
arbetsmiljö).

Påföljder för överträdelser
Leverantören är ansvarig för underlåtenhet att följa 
dessa instruktioner enligt följande:

•	 Korrigerande åtgärder: Beställaren har rätt 
att skriftligt begära att en plan och en tidsplan 
över leverantörens korrigerande åtgärder för att 
uppfylla leverantörens skyldigheter överlämnas 
av leverantören till beställaren för godkännande 
inom fyra (4) veckor eller inom en annan skälig 
tid som beställaren anger. De föreslagna 
åtgärderna och tidsplanen ska stå i proportion 
till överträdelsen, och av planen ska det tydligt 
framgå hur leverantören konkret kommer att 
avhjälpa överträdelsen inom den föreslagna 
tidsramen.

•	 Begränsning av beställningar: Utöver att kräva 
korrigerande åtgärder kan beställaren begränsa 
beställningar från leverantören enligt detta 
upphandlingsavtal till dess att leverantören har 
avhjälpt överträdelsen av eller underlåtenheten 
att följa dessa etiska riktlinjer, eller till dess att 
det är uppenbart att överträdelsen har upphört.

•	 Avtalsvite: Om leverantören bryter mot dessa 
etiska riktlinjer och inte lägger fram någon 
godtagbar plan över korrigerande åtgärder 
inom den tidsfrist som beställaren fastställt 
eller inte genomför de korrigerande åtgärder 
som avses ovan inom avtalad tid, förbehåller 
sig beställaren rätten att kräva att leverantören 
betalar avtalsvite med hänsyn till hur allvarlig 
överträdelsen är. Beloppet på avtalsvitet kan 
uppgå till 5 procent av huvudavtalets totala 
värde exklusive mervärdesskatt, dock högst 
100 000 euro. Det kalkylmässiga värdet av 
upphandlingsavtalet är det totala priset för 
leveransen. Om det totala priset för leveransen 
för avtalsperioden inte är känt, beräknas det 
totala priset på grundval av den information 
om leveransens omfattning som anges i 
anbudsbegäran. Om inga lämpliga uppgifter 
lämnas, beräknas det totala priset på grundval 
av den genomsnittliga månadsdebiteringen för 
hela avtalsperioden. Om avtalet gäller tills vidare, 
beräknas upphandlingsavtalets kalkylmässiga 
värde över fyra år.

•	 Uppsägning: Beställaren har rätt att säga upp 
upphandlingsavtalet med omedelbar verkan 
eller inom en annan tidsfrist som beställaren 
meddelar om dessa etiska riktlinjer har 
överträtts eller åsidosatts och leverantören 
inte inom beställarens angivna tidsfrist lägger 
fram en godtagbar plan över korrigerande 
åtgärder eller inte vidtar de korrigerande 
åtgärder som avses ovan inom överenskommen 
tid. De villkor som i övrigt överenskommits 
i upphandlingsavtalet eller dess bilagor om 
avtalets upphörande tillämpas oberoende av 
detta villkor.

•	 Leverantören är ansvarig oavsett om 
överträdelsen har begåtts av leverantören 
själv eller av någon annan aktör som ingår 
i leverantörens leveranskedja i denna 
upphandling.




