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Tietosuojaseloste

EU:n yleinen tietosuoja-asetus (2016/679), artiklat 13 ja 14

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan asiakas-, sidosryhma- ja

markkinointiviestinnan tietosuojaseloste

Rekisterinpitgja

Kasvatus- ja koulutuslautakunta on delegoinut rekisterinpitdjan tehtavat Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan yhteisten palvelujen johtajalle (entinen hallintojohtaja, kasvatus- ja
koulutuslautakunta 20.11.2018, § 250).

Miksi ja milla perusteella kasittelemme henkil6tietojasi?

Henkilotietojasi kasitellaan tyontekijoille, asiakkaille, sidosryhmille ja kaupunkilaisille
suunnatun viestinnan ja markkinoinnin seké osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien

toteuttamiseksi.

Rekisterin henkilotietojen kasittelyn tarkoituksena on kohdentaa Kasvatuksen ja
koulutuksen toimialan asiakkaille ja sidosryhmille suunnattua viestintaa ja markkinointia
seka kerata tapahtumien ja tilaisuuksien jarjestamisessa tarvittavia tietoja osallistujista ja
jarjestajista. Lisaksi henkilttietojen kasittelyn tarkoituksena on kaupunkilaisten ja

kaupungin tyontekijoiden osallistumis- ja vaikuttamismahdollisuuksien toteuttaminen.

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 a-kohta: Rekisterdity on antanut
suostumuksensa henkilttietojensa kasittelyyn yhta tai useampaa erityista tarkoitusta

varten;



EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 b-kohta: K&sittely on tarpeen sellaisen
sopimuksen taytantoon panemiseksi, jossa rekisterdity on osapuolena, tai sopimuksen

tekemista edeltavien toimenpiteiden toteuttamiseksi rekisterdidyn pyynnosta;

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 c-kohta: K&sittely on tarpeen
rekisterinpitgjan lakisdateisen velvoitteen noudattamiseksi;

EU:n yleisen tietosuoja-asetuksen 6 artiklan 1 e-kohta: K&sittely on tarpeen yleista etua
koskevan tehtavan suorittamiseksi tai rekisterinpitajélle kuuluvan julkisen vallan

kayttamiseksi;

Mita henkilGtietojasi kasittelemme?

Rekisterdityjen yksildinti- ja yhteystiedot sek& mahdolliset sidosryhmatiedot.

Suurin osa kyselyista toteutetaan anonyymisti. Kyselyissa, joissa kerataan henkilétietoja,
kerattavat tiedot vaihtelevat kyselykohtaisesti. Paasaantoisesti kerataan rekisterdidyn
itsensa ilmoittamia yksildinti- ja yhteystietoja. Naitd ovat nimi, séhkdpostiosoite ja
puhelinnumero. Osassa kanavista palvelimelle kertyy liséksi kayttajien IP-osoitteet

vaarinkaytostilanteiden selvittelya varten.

Kaupungin tyéntekijan, kuntalaisen tai sidosryhman henkilo- ja yhteystiedot: nimi,

sahkopostiosoite, puhelinnumero, osoite, organisaation nimi, ammattinimike

e Tapahtumailmoittautumisiin liittyvia lisatietoja

e Kasvatuksen ja koulutuksen kehitettavadn asiaan tai kohteeseen liittyvia tietoja ja

nakemyksia, huolenaiheet, suhde asiaan tai kohteeseen, kulkuvalineet, matka-ajat

e Tiedon analysointiin vaikuttavia taustatietoja, esimerkiksi ik, kotitalouteen liittyvat
tiedot, koulutustaso, tulotaso, aidinkieli ja kielitaito, perhekoko, harrastustoiminta,

huollettavien iat ja varhaiskasvatus-, esiopetus- ja kouluyksikot



Mista kerdamme henkildtietojasi?

Tiedot saadaan ensisijaisesti rekisteroidylta itseltaan.

Tilanteissa, joissa on tarve tehda yhteisviestintda tai markkinointia, yhteystietoja voidaan

ottaa vastaan toisista rekistereista.

Kenelle luovutamme tai siirramme henkilGtietojasi?

Rekisterista ei tehda sdanndnmukaisia luovutuksia.

Siirretd&nko henkil6tietojasi EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle?

Henkil6tietojasi ei siirretd EU- tai ETA-alueen ulkopuolelle.

Kuinka pitkd&n sailytamme henkildtietojasi?

Tietojen sailyttdmisessa ja havittamisessa noudatetaan Helsingin kaupungin

tiedonohjaussuunnitelmaa (https://tiedonohjaus.hel.fi/).

Automaattinen paatoksenteko ja profilointi

Henkilotietojasi ei kayteta automaattiseen paatdksentekoon tai profilointiin.

Oikeutesi liittyen henkilGtietojesi kasittelyyn

Rekisterdidyn oikeudet ja niiden toteuttamiseen liittyvat ohjeet I16ytyvat osoitteesta:

https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-

tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen



https://tiedonohjaus.hel.fi/
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/tietoa-helsingista/tietosuoja-ja-tiedonhallinta/tietosuoja/rekisteroidyn-oikeudet-ja-niiden-toteuttaminen

Tietojen tarkastusoikeus (oikeus saada paasy tietoihinsa, artikla 15)

Sinulla on oikeus tietdd, mita henkilttietoja sinusta kasitellaan ja mita tietoja sinusta on
tallennettu. Kaupunki toimittaa tiedot ilman aiheetonta viivytysta, viimeistaan kuukauden
kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Maardaikaa voidaan tarvittaessa jatkaa enintaan
kahdella kuukaudella, jos pyyntd on poikkeuksellisen laaja ja monimutkainen. Jos
maaraaikaa jatketaan, kaupunki ilmoittaa tietojen pyytajlle asiasta kuukauden kuluessa

pyynnon vastaanottamisesta seka syyt viivastymiselle.

Jos kaupunki kieltaytyy toteuttamasta tarkastuspyynnéstasi, se kertoo siitd viimeistaan
kuukauden kuluessa pyynnon vastaanottamisesta. Kaupunki ilmoittaa myds kieltaytymisen
syyt, ellei se vaaranna kieltdytymisen tarkoitusta. Samassa yhteydessa kerrotaan
mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttda muita

oikeussuojakeinoja.

Oikeus tietojen oikaisemiseen (artikla 16)

Sinulla on oikeus vaatia, etta kaupunki oikaisee sinua koskevat epatarkat ja virheelliset
henkiltiedot ilman aiheetonta viivytysta. Lisdksi puutteelliset tiedot on oikeus saada
taydennetyiksi. Tietojen mahdollinen puutteellisuus ratkaistaan ottamalla huomioon

henkilotietojen kasittelyn tarkoitus.

Jos kaupunki ei hyvaksy vaatimustasi tiedon oikaisemisesta, se antaa asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeus tulla unohdetuksi (artikla 17)

Sinulla on oikeus pyytéaa tietojesi poistamista seuraavissa tapauksissa:

e Peruutat antamasi suostumuksen, johon kasittely on perustunut eika kasittelylle ole
muuta laillista perustetta.

e Vastustat tietojesi kasittelyd suoramarkkinointiin.



e Vastustat kasittelya henkilokohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi liittyvalla syylla eika
kasittelyn jatkamiselle ole mitd&n perusteltua syyta.

e HenkilGtietojasi on kasitelty lainvastaisesti.

e Henkilotietosi on poistettava unionin oikeuteen tai jasenvaltion lainsdadantoon
perustuvan rekisterinpitajadn sovellettavan lakisaateisen velvoitteen
noudattamiseksi.

e Henkilttietosi on keréatty tietoyhteiskunnan palvelujen tarjoamisen yhteydessa ja
kyse on alaikaisen henkilgtiedoista.

Jos kaupunki ei hyvéaksy vaatimustasi tiedon poistamisesta, antaa se asiasta kirjallisen
todistuksen, jossa mainitaan syyt, joiden vuoksi vaatimusta ei ole hyvaksytty. Samassa
yhteydessa kerrotaan mahdollisuudesta tehda valitus valvontaviranomaiselle ja kayttaa

muita oikeussuojakeinoja.

Oikeutta tietojen poistamiseen ei ole, jos kasittely on tarpeen kaupungin lakisaateisen
velvoitteen noudattamiseen, liittyy yleista etua koskevan tehtavan suorittamiseen tai

kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamiseen.

Oikeus kasittelyn rajoittamiseen (artikla 18)

Sinulla voi tietyissa tilanteissa olla oikeus pyytaa henkilétietojesi kasittelyn rajoittamista
siksi aikaa, kunnes tietosi on asianmukaisesti tarkistettu ja korjattu tai tdydennetty.
Tallaisia tilanteita ovat esimerkiksi, jos kiistat tietojesi paikkansapitavyyden, jolloin niiden

kasittelya rajataan siksi ajaksi, kun kaupunki tarkistaa niiden paikkansapitavyyden.

Oikeus siirtda tiedot jarjestelméasta toiseen (artikla 20)

Sinulla on oikeus siirtda henkildtietosi yhdelta rekisterinpitajalta toiselle vain, jos olet itse
toimittanut rekisterinpitajalle omia henkildtietojasi ja niiden kasittely perustuu

suostumukseen tai sopimukseen ja kasittely suoritetaan automaattisesti.

Tama oikeus ei koske sellaista kasittelya, joka on tarpeen yleista etua koskevan tehtavan

suorittamista tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttamista varten.

Vastustamisoikeus (artikla 21)



Sinulla on oikeus henkil6kohtaiseen, erityiseen tilanteeseesi perustuen milloin tahansa
vastustaa henkilttietojesi kasittelyd, kun kasittely perustuu oikeutettuun etuun, yleista etua
koskevan tehtdvan suorittamiseen tai kaupungille kuuluvan julkisen vallan kayttdmiseen.
Tassa tapauksessa tietoja voidaan kasitella edelleen vain, jos kasittelyyn on olemassa
huomattavan tarked ja perusteltu syy, jonka kaupunki voi osoittaa. Kasittelya saa jatkaa
myo0s, jos kasittely on tarpeen oikeusvaateen laatimiseksi, esittamiseksi tai

puolustamiseksi.

Oikeus peruuttaa suostumus (artikla 7)

Kun tietojesi kasittelyn oikeusperusteena on suostumus, sinulla on oikeus peruuttaa
antamasi suostumus milloin tahansa. Kaupunki kertoo suostumuksen pyytamisen

yhteydessa oikeudesta peruuttaa suostumuksesi.

Suostumuksen peruuttaminen ei vaikuta ennen peruuttamista suoritetun

suostumusperusteisen kasittelyn lainmukaisuuteen.

Oikeus tehdéa valitus viranomaiselle (artikla 77)

Sinulla on oikeus tehda valitus valvontaviranomaiselle, jos katsot, etté henkil6tietojesi
kasittelyssa rikotaan EU:n yleista tietosuoja-asetusta (EU) 2016/679. Taman lisaksi
sinulla on oikeus kayttad muita hallinnollisia muutoksenhakukeinoja seka

oikeussuojakeinoja.

Tietosuojavaltuutetun toimisto

Kayntiosoite: Lintulahdenkuja 4
Postiosoite: PL 800, 00531 Helsinki
Sahkdposti: tietosuoja@om. fi
Puhelinvaihde: 029 56 66700

Miten voit ottaa yhteytta tietosuojaan liittyvissa kysymyksissa?

Voit ottaa yhteyttd tassa tietosuojaselosteessa ilmoitettujen yhteystietojen mukaisesti.


https://tietosuoja.fi/etusivu
mailto:tietosuoja@om.fi

Yhteyshenkil6

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan viestinta- ja markkinointipaallikko
Vastuuhenkild

Kasvatuksen ja koulutuksen toimialan viestinta- ja markkinointipaallikko

Yhteystiedot

Sahkdiset tietopyynnot ja pyynnot tiedon oikaisuun: kaupungin asiointiportaali
https://asiointi.hel.fi

Helsingin kaupunki Kasvatuksen ja koulutuksen toimiala, Viestintdpalvelut
Ty6pajankatu 8,

00580 Helsinki

PL 58300, 00099 Helsingin kaupunki

Tietosuojavastaavan yhteystiedot

Helsingin kaupungin tietosuojavastaava
tietosuoja@hel.fi
09 310 1691 (puhelinvainde)

Tama tietosuojaseloste on paivitetty 15.9.2025.


https://asiointi.hel.fi/

