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Osa 1:
Osallisuuden

edistaminen Helsingin
kaupungilla



Toimialojen osallisuus-
suunnitelmat osana
kaupungin osallisuustyota

Kaupungin nelja toimialaa laativat toimialakohtaiset osallisuussuunnitelmat.

Osallisuussuunnitelmaan kootaan tavoitteet ja toimenpiteet kaupunkilaisten
osallisuuden vahvistamiselle strategiakausittain.

Suunnitelmaan kirjatut toimenpiteet (diat 10, 12, 14) ovat uusia osallisuutta
edistavia menetelmia tai tekemisen tapoja. Lisaksi toimialalla tehdaan
runsaasti muuta monipuolista osallisuustyota. Osallisuussuunnitelman
laadinnan lahtokohtana on, etta osallisuuden edistaminen on jokaisen
tyontekijan tyotehtaviin kuuluva keskeinen osa.

Strategiakaudella 2017-2021 toimialojen osallisuussuunnitelmilla arvioitiin
oleva merkittava rooli Helsingin kaupungin osallisuustyossa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli (2017) korostaa osallisuuden kytkeytymista

kaikkeen toimintaamme. Mallissa on maaritelty Helsingin strategiakausista
riippumattomat osallisuuden periaatteet, jotka nakyvat oikealla.

Helsingin osallisuuden
periaatteet

Yksildiden ja yhteisOjen osaamisen ja
asiantuntijuuden hyodyntaminen

Omaehtoisen toiminnan
mahdollistaminen

Yhdenvertaisten
osallistumismahdollisuuksien luominen




Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtavajako

Jatkuvat
kaupunkia ohjaavat
osallisuuden periaatteet

Hallintosaanto ja lait
maarittda kaupunkilaisten ja
palvelunkayttajien osallistumisoikeudet ja
osallisuuden periaatteet

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli

sisaltaa kaupunkilaisten osallistumisen
kaupunkitasoiset linjaukset ja tavoitteet

Strategiakausittain

tarkennettavat osallisuustyon
suuntaviivat koko kaupungille

Kaupunkistrategia Poanestlari
maarittaa asukkaiden osallistumis- ja Vaz;ﬁisjgéii'sj;en
va|kgttamlsmahdgll|squk3|a.koske\'/at worovalkutuksen
strategiakauden painopisteet ja tavoitteet foteutumisesta

Kaupunkitasoiset ohjelmat
edistavat osallisuutta, kuten mm. lasten ja
nuorten hyvinvointisuunnitelma,
ikaantyneiden hyvinvointisuunnitelma,
kotoutumisen edistaminen seka tasa-arvo
ja yhdenvertaisuussuunnitelma

Osallisuuden kaupunkiyhteiset
painopisteet
maarittavat osallisuustyon yhteisesti
sovitut teemat toimialojen
osallisuussuunnitelmien pohjaksi

Strategiakausittainen

toimialojen osallisuusty® Osallisuussuunnitelma

kuvaa toimialan osallisuustyon yleiset
periaatteet, roolit ja rakenteet seka

tavoitteet ja toimenpiteet asukkaiden

osallisuuden vahvistamiselle

vastaa toimialallaan

ja vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen

neuvottelukunta
tukee osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin kehittamista

Apulaispormestari

kuntalaisten osallisuuden

Paatoksenteko- ja
vaikuttamistoimielimet
edistavat ja vaikuttavat osallisuuteen
omalla toiminnallaan, kuten mm. eri lautakunnat
sekd vammais- ja vanhusneuvosto.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhma
sovittaa yhteen toimialoilla ja
kaupunginkansliassa tapahtuvaa
osallisuusty6ta ja -suunnittelua

Osallisuuden kaupunkiyhteinen
tyoryhma
edistéda osallisuutta ja seuraa kaupunkiyhteisia
painopisteita ja toimenpiteita
(toiminta ei vield varmistettu)

Toimialojen
omat osallisuusryhmat
valmistelee, seuraa ja raportoi toimialan
osallisuusty6ta ja tekee sitad nakyvaksi
toimialan sisalla
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Toimialojen yhteinen osallisuuden
maaritelma ja painopisteet 2023-2025

Osallisuus Painopisteet 2023-2025

Osallisuus on kuulumista ja _ : :
kuulluksi tulemista @ Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Osallisuus on sita, etta ihminen kokee
olevansa merkityksellinen osa
|

kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi g_ Osallisuusosaamisen ja
b 4

itsenaan ja voi vaikuttaa elaméansa 5 _ymmarryksen vahvistaminen

kulkuun ja yhteisiin asioihin.

Osallisuus merkitsee mukana oloa,
vaikuttamista seka huolenpitoa ja

yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista —Q Moniaanisyyden vahvistaminen
osalliseksi paasemista. ‘I




Osa 2:
Osallisuuden painopisteet

ja tavoitteet 2023-2025

Kaupunkiyhteiset ja toimialakohtaiset
toimenpiteet seka niiden arviointi



Kooste kaupunkiyhteisista seka toimialakohtaisista
osallisuuden toimenpiteista 2023-2025

Osallisuuden
painopiste

Kaupunkiyhteiset
toimenpiteet

Toimialakohtaiset
toimenpiteet

Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen

Parannamme asiakasymmarrysta ja
kaupunkilaisten asiantuntemuksen
hyédyntamista palveluiden kehittdmisessa.

Hyddynnamme digitaalisten
vuorovaikutusvalineiden kayttéa.

Kokeilemme osallisuuden kokemusta
mittaavia tyokaluja ja huomioimme niiden
tulokset kehittamisessa.

Kirkastamme Uutta Helsinkia — tilaisuuksien
tavoitteet ja toteutuksen osana toimialan
kanavastrategiaa.

Kehitdmme kaupunkilaisille tarkeiden
palveluiden viestinta- ja
vuorovaikutusprosesseja.

Kokeilemme uusia ja innovatiivisia
kohtaamisen ja tavoittamisen tapoja.

‘l

*

& - - .
- Q = Osallisuusosaamisen ja

~ -ymmarryksen vahvistaminen

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.

Teemme osallisuuden suunnitteluun
kaupunkiyhteisen tyévalineen.

Suunnittelemme kaupungin henkildstélle
suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.

Kartoitamme toimialan eri palvelujen
osallisuuteen liittyvat tavoitteet ja projektit.
Kaynnistamme uudelleen Kympin
osallisuusverkoston.

Selkeytamme viestinnan tarjoamia
tukipalveluita ja kilpailutamme
puitesopimuskumppanit.

—,Q Moniaanisyyden vahvistaminen
1

Vahvistamme selkeakielista viestintaa
ja vuorovaikutusta seka selkokielisyytta.

Kokoamme ja kehitdmme kaupunkiyhteisia
kuulemisen tapoja erilaisille kaupunkilaisille.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten

ja nuorten, vieraskielisten seka
ikdantyneiden osallisuuden vahvistamista
kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.

Kokeilemme kansalaispaneelia sopivissa
hankkeissa.

Edistamme lasten ja nuorten osallisuutta.
Kehitamme yhteistydta helsinkildisten jarjestéjen
ja yhdistysten kanssa.

Panostamme elikeinoelaman
osallistumismahdollisuuksiin.

Kirkastamme toimialan kielilinjauksia ja
jatkamme saavutettavuuden edistamista.



Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta. Kaupunkilainen kokee
pystyvansa edistamaan itselle tarkeita asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa huomioidaan arjen
toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen myos saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet. Kaupunkilaisen

asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteita. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana suunnittelussa, osallistua
paatoksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen syntymiseen.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Parannamme asiakasymmarrysta ja kaupunkilaisten asiantuntemuksen

hyodyntamista palveluiden kehittamisessa ja osallisuuden kokemuksen vahvistamisessa.
Viestimme aktiivisesti, millaista tietoa kaupunkilaisilta on keratty ja mita tiedolla tehdaan. Kehitamme palveluita

yhdessa kaupunkilaisten kanssa ja hyddynnamme tietoa paivittaisessa johtamisessa ja palvelujen kehittdmisessa.

Hyodynnamme digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttoa.
Varmistamme, ettda meilla on kaytdssa soveltuvat digitaaliset vuorovaikutusmenetelmat kaupunkilaisten
osallistumiskokemuksen vahvistamiseksi.

Kokeilemme kaupunkilaisten osallisuuden kokemusta mittaavia tyokaluja ja

huomioimme niiden tulokset osallisuuden edistamisen kehittamisessa.
Arvioimme kaupunkilaisen osallistumisen kokemuksen muutosta pilotoiden kokemusta mittaavia tyokaluja
muutamassa osallistumisen prosessissa.

>
>
>

Toimenpiteiden seuranta

Keskeisia teemoja kehitetty tiedon pohjalta:
kylla / ei

Naista on viestittya kaupunkilaisille: kylla / ei

Digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttd
on lisdantynyt: kylla / ei

Osallisuusindikaattoria on hyddynnetty
uudella tavalla: kylla / ei

Asiakaskyselyjen tuloksia on hyddynnetty
osallisuuden edistamisen kehittamisessa:
kylla/ ei



Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

kaupunkiympariston toimialalla

Toimialakohtaiset toimenpiteet

Kirkastamme Uutta Helsinkia — tilaisuuksien tavoitteet ja toteutuksen osana toimialan

kanavastrategiaa.

Uutta Helsinkia -verkkoasukastilaisuuksia on jarjestetty vuodesta 2020. Suurpiirikohtaisissa tilaisuuksissa esitellaan
toimialan ajankohtaisia hankkeita ja suunnitelmia. Kehitdmme tilaisuuksia kaupunkilaislahtdisemmiksi saatuja
palautteita hydodyntaen. Pyrimme viestimaan selkeammin kaupunginosien ja suurpiirien tulevaisuuden suunnista ja
visioista ja kokeilemme uusia menetelmia.

Kehitamme kaupunkilaisille tarkeiden palveluiden viestinta- ja vuorovaikutusprosesseja.
Selkeat viestinta- ja vuorovaikutusprosessit lisdavat ymmarrysta ja osallisuutta kaupunkilaisille tarkeisiin aiheisiin.
Keskitymme muutamiin ajankohtaisiin teemoihin, joiden suunnittelu herattaa paljon keskustelua ja kiinnostusta.
Tarkastelussa ovat ainakin tilahankkeiden (kuten paivakodit ja koulut) viestinta- ja vuorovaikutusprosessit seka
kaupunkitila- ja maisemasuunnittelun keskeiset prosessit kuten yleisten alueiden toimenpideohjelma.

Kokeilemme uusia ja innovatiivisia kohtaamisen ja tavoittamisen tapoja.

Seuraamme osallisuuden trendeja Suomessa ja maailmalla. Haluamme uudenlaisilla kokeiluilla mahdollistaa parempia

osallistumisen kokemuksia erilaisille helsinkilaisille sidosryhmille. Kokeilemme esimerkiksi hankekohtaisten
infovideoiden tuottamista toimialan hankkeissa.

Toimenpiteiden seuranta
ja aikataulu

Syksy 2023 ja kevat 2024

Kanavastrategia on tehty: kylla/ei

Uutta Helsinkia — konseptia on kehitetty ja uusia
menetelmia kokeiltu: kylla/ei

Syksy 2023-kevat 2025
Viestinta- ja vuorovaikutusprosesseja on
kehitetty: kylla/ei

Syksy 2023 ja kevat 2025
Kokeiluja on tehty: kylla/ei



Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen Y-

vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa
tydssaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seka johdolla etta tyontekijoilla. Osallisuus kasitetaan

tiivikksi osaksi omaa tyotamme.

Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartaminen kaupungissa vahvistuu. Edistamme osallisuuden toteutumista johtamisella ja sitoutumisella
seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen tyota ja kuuluu kaikille.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.
Sanoitamme osallisuuden moninaisuutta kaupungissa ja eri toimialoilla seka kuvaamme kaupunkitasoisia
osallisuuspalveluita kaupungin yhteiseen intraan.

Teemme osallisuuden suunnitteluun kaupunkiyhteisen tyovalineen.

Osallisuuden suunnittelun tyévaline voi sisaltaa mm. muisti-/tarkistuslistan, joka auttaa huomioimaan osallisuuden
menetelmat ja tason, seka ohjeet ja vinkit osallisuuden toteuttamiseen eri tilanteissa (esim. yhtenaiset

kaytanteet verkkoasukastilaisuuden jarjestamiseen ja tallenteen jakoon tietosuojalainsadadannon mukaisesti).

Suunnittelemme kaupungin henkilostolle suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.
Kanslia vastaa koulutuksen peruspaketin kokoamisesta ja jokainen toimiala tuottaa pakettiin oman osuuden.

)

>
>

Toimenpiteiden seuranta

Osallisuuden intranet-sivut on paivitetty:
kylla / ei

Osallisuuden suunnittelun tyévaline
on tehty: kylla / ei

Suunnittelun tydvaline on pilotoitu: kylla / ei

Koulutussuunnitelma on tehty: kylla / ei

Koulutus on pilotoitu: kylla / ei
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Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen Y.
vahvistaminen kaupunkiympariston

toimialalla

Toimialakohtaiset toimenpiteet

Kartoitamme toimialan eri palvelujen monipuoliset osallisuuteen liittyvat tavoitteet ja projektit.
Toimialan palvelut kehittyvat ja tarpeet muuttuvat. Toimiala on myds kooltaan suuri ja alati kehittyva. Kokoamme
kokonaiskuvan toimialan monipuolisista, eri palveluissa kdynnissa olevista tai kaynnistyvista kaupunkilaisten
osallisuuteen liittyvista projekteista. Lisaamme yhteisty6ta ja tiedonvaihtoa toimialan sisalla.

Kaynnistamme uudelleen kympin osallisuusverkoston.

Osallisuusverkosto kokoaa osallisuuden, vuorovaikutuksen ja asiakaslahtdisyyden parissa tydkentelevia ja niista
kiinnostuneita kymppilaisia yhteen. Kehitamme osallisuusverkoston tapaamisille uuden konseptin ja vuosikellon.
Toteutamme hyddyllista ja kiinnostavaa ohjelmaa, joka voi antaa uusia nakdkulmia toimialan osallisuustyohon.

Selkeytamme viestinnan tarjoamia tukipalveluita ja kilpailutamme puitesopimuskumppanit.

Viestintapalvelu tarjoaa toimialan asiantuntijoille monentyyppista tukea vuorovaikutuksen suunnitteluun ja toteutukseen.

Kirkastamme toimialan eri palvelujen rooleja ja vastuita varmistaaksemme resurssien tehokkaan kayton. Lisaksi
kilpailutamme korkeatasoista vuorovaikutusta toteuttavat ja toimialan substanssia tuntevat
puitesopimuskumppanit osallisuustyon korkean laadun varmentamiseksi.

Toimenpiteiden seuranta ja
aikataulu

Kartoitus on tehty: kylla/ei
Syksy 2023-kevat 2024

Osallisuusverkosto on kaynnistetty: kylla/ei
Kevat 2024-kevat 2025

Viestintapalvelun roolia ja vastuuta on kirkastettu:
kylla/ei

Syksy 2023 ja kevat 2024
Puitesopimuskumppanit on kilpailutettu: kylla/ei
Syksy 2023 ja kevat 2024
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Moniaanisyyden vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjoamme erilaisia

-

)

osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset.
Pyrimme tavoittamaan aktiivisesti eri vaestoryhmia myos erilaisten yhteisojen ja jarjestojen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.

Vahvistamme moniaanisyytta myos viestinnassa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme on lapinakyvaa

ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita paatokset koskevat, ja edistamme

dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestoryhmat.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Vahvistamme selkeakielista viestintaa ja vuorovaikutusta seka panostamme

myos selkokielisyyteen.
Lisaamme henkildston osaamista selkeakielisyydesta seka hyddynnamme kaupunkilaisille suunnattua
monikielista Osallisuuden ja vaikuttamisen viestintamateriaalia.

Kokoamme ja kehitamme kaupunkiyhteisia kuulemisen tapoja erilaisille vaestoryhmille.
Jaamme aktiivisesti kertynytta tietoa, kokemuksia eri hankkeista, kokeiluista ja tuotetuista materiaaleista
moniaanisyyden vahvistamiseksi. Keradmme mm. lapsille ja nuorille, ikdantyville sekd Suomeen muuttaneille
soveltuvia vuorovaikutuksen, kuulemisen ja osallistumisen tapoja.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten ja nuorten, vieraskielisten ja ikaantyneiden

osallisuuden vahvistamista kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti.

Saanndllisen osallisuus- ja vuorovaikutusmallin raportoinnin yhteydessa todetaan vieraskielisten ja ikadantyneiden
osallistumista edistavat toimenpiteet yhtenaisella raportointipohjalla. Lisaksi osallisuussuunnitelmien toimenpiteiden
rinnalla toteutetaan lasten ja nuorten osallisuutta edistavaa toimenpideohjelmaa kaikilla toimialoilla.

>
>

Toimenpiteiden seuranta

Osallisuuden ja vaikuttamisen monikielinen
viestintdmateriaali 16ytyy hel.fi-
verkkosivuilta: kylla / ei

Henkilostolle suunnattu selkean kielen
koulutus jarjestetty: kylla / ei

Eri vaestéryhmille soveltuvia kuulemisen
tapoja on koottu intraan: kylla / ei

Yhteinen raportointipohja osallistumista
edistavista toimenpiteista on luotu: kylla / ei
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Moniaanisyyden vahvistaminen
kaupunkiympariston toimialalla

Toimialakohtaiset toimenpiteet

Kokeilemme kansalaispaneelia sopivissa hankkeissa.

Kansalaispaneeli perehtyy, keskustelee ja paatyy suositukseen valitusta aiheesta. Kansalaispaneelit tarjoavat harkitun kansalaismielipiteen demokraattisen paatdéksenteon
tueksi tuottamalla ratkaisuehdotuksia tai priorisointeja paattjille. Rakennamme kaupunkiymparistdon toimialalle sopivan mallin ja kokeilemme kansalaispaneelin kaytt6a
kaupunkia koskevissa monimutkaisissa kysymyksissa.

Edistimme lasten ja nuorten osallisuutta.

Lasten ja nuorten osallisuuden edistdminen ndhdaan kuluvalla strategiakaudella aiempaa vahvemmin kaikkien toimialojen asiana.

Lapset ja nuoret ovat avainasemassa kun suunnitellaan ja rakennetaan tulevaisuuden kaupunkia. Jarjestdmme apulaispormestarin ja toimialan johdon tapaamisia
nuorten ja lasten kanssa kaksi kertaa vuodessa kaupunginhallituksen paatdéksen mukaisesti.

Kehitamme yhteisty6ta helsinkildisten jarjest6jen ja yhdistysten kanssa.
Jarjestot ovat aktiivisia osallistuja ja edistavat osaltaan kaupunkilaisten osallistumismahdollisuuksia. Kehitimme rakenteita ja yhteisty6ta jarjestdyhteistydn kehittdmiseen
ja koordinaatioon. Edustamme toimialaa kaupunkitasoisissa ryhmissa: jarjestdyhteistyon ja avustustoiminnan ohjausryhma ja jarjestdneuvottelukunta.

Panostamme elikeinoelaman osallistumismahdollisuuksiin.
Helsinki haluaa olla yritysmyonteinen kaupunki. Huomioimme helsinkildiset yrittajat merkittavina toimijoina ja kaupungin elinvoiman yllapitajina.
Edistdmme toimialan ja elinkeinoelaman yhteisty6té ja vahvistamme vuoropuhelua paatdsten valmistelussa ja suunnittelun aikana.

Kirkastamme toimialan kielilinjauksia ja jatkamme saavutettavuuden edistamista.

Helsinki on monikielinen paikka ja vieraskielisen vaestdn kasvaessa se on sitd yhd suuremmassa méaarin myos tulevaisuudessa.

Linjaamme kotimaisten kielten kéytosta viestinndssa. Edistdmme selkedn kielen kayttdéa toimialalla.

Varmistamme, ettd hel.fi verkkosivujen asiakirjat, ohjeet ja julkaisut ovat saavutettavia. Osallistumme kaupunkiyhteiseen monikielisen viestinnan kehittdmishankkeeseen.

)

Toimenpiteiden seuranta ja
aikataulu

Kansalaispaneelia on kokeiltu: kyllé/ei
Syksy 2023-kevat 2025

Lasten ja nuorten osallisuutta on edistetty: kyllé/ei
Johdon ja nuorten tapaamiset ovat toteutuneet: kylla/ei
Syksy 2023-kevat 2025

Jérjestdyhteistyota on kehitetty: kylla/ei
Syksy 2023-kevat 2025

Elinkeinoelaman osallistumismahdollisuuksia on edistetty:
kyllé/ei
Syksy 2023-kevat 2025

Kotimaisten ja vieraiden kielten kaytdsta on linjattu: kyllé/ei
Saavutettavuutta on edistetty: kylld/ei
Syksy 2023-kevat 2025

14



Lue lisaa osallisuudesta

» QOsallistu ja vaikuta hel.fi-verkkosivusto
» Osallisuuden periaatteet kaupungin hallintosaannossa (pdf)
» Paatos Helsingin kaupungin osallisuusmallin toimeenpanosta ja rahoituksesta

+ Osallisuus- ja vuorovaikutusmallin valiarviointiraportti 2019 (pdf) ,,,ﬂj;
« Strategiakauden 2017—-2021 arviointi Helsingin kaupungin osallisuustyosta (pdf) TTY A
« Helsingin kaupunkistrategia 2012-2025 e .. i

» Osallisuuden sivut Helsingin kaupungin intranetissa (paasy vain kaupungin
tyontekijoilla)
o PAaatos lasten ja nuorten vaikuttamisjarjestelmasta ja osallisuuden edistamisesta

Kruunuhaka talvella. Kuva Jussi Hellsten.




