Osallisuussuunnitelman
tilvistelma strategia-
kaudelle 2021-2025

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala
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Sisallys

1. Osallisuus kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialalla 2021-2025

2. Kaupunkiyhteiset osallisuuden
painopisteet ja tavoitteet 2023-2025

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet seka niiden arviointi
« Osallisuuskokemuksen vahvistaminen
« Osallisuusosaamisen ja -ymmarryksen vahvistaminen
« Moniaanisyyden vahvistaminen

Kuva: Juha Valkeakoski, Sherpa / City of Helsinki




Osa 1:

Osallisuus kulttuurin ja

vapaa-ajan toimialalla
2021-2025



Helsingin kaupungin hallintosaannon
(*§ 174, 27 luku) mukaan:

Kunnan jasenten
osallisuus ja
kaupungin ja
kaupunkilaisten
vuorovaikutus
perustuu

Yksiloiden ja yhteisojen
osaamisen ja
asiantuntijuuden
hyodyntamiseen

Omaehtoisen toiminnan
mahdollistamiseen

Yhdenvertaisten
osallistumismahdolli-
suuksien luomiseen




Osallisuuden kaupunkiyhteiset
tavoitteet* toteutuvat kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialalla 1/2

+ Paikallisen kehittamisen ja alueellisen aktiivisuuden avulla:
paikkaperustainen kehittaminen ja yhdessa tekeminen ja
alueaktiivien tukeminen yhteistyon, tilojen ja avustusten avulla.

« Aktivismin ja omaehtoisen toiminnan tukemisen avulla:
kaupunki yhteisollisyyden, vaikuttavien tekojen ja kohtaamisten
paikkana seka omaehtoisen toiminnan mahdollistajana tilojen,
avustusten ja yhteistyon avulla.

+ Kaupunkilaisten tietoa ja kayttajien osallisuutta hyodyntamalla:
hyddynnetaan kaupunkilaisten ja kumppanien kokemuksia, tietoa ja
osaamista kaupungin toiminnan ja palveluiden kehittamisessa seka
paatoksenteon valmistelussa.

*Tavoitteet noudattavat Kaupunginhallituksen paatosta (§ 1047): : ,
Osallisuusmallin toimeenpano ja rahoitus Kuva: Jussi Hellsten



https://bit.ly/2NtWKOc

Osallisuuden kaupunkiyhteiset
tavoitteet* toteutuvat kulttuurin
ja vapaa-ajan toimialalla 2/2

+ Asiakaskokemuksen kehittamisen avulla:
palveluita suunnitellaan kayttajalahtoisesti ja
asiakastietoon perustuen siten, etta palvelu vastaa seka
asiakkaan tarpeita etta palvelun tarjoajan tavoitteita.

» Osallistamisella pyritaan yhdenvertaisuuteen:
osallistaminen tukee yhdenvertaisuutta, huomioi
palveluiden kohderyhmat seka erityisesti ryhmat, jotka
ovat yhteiskunnallisesti heikossa asemassa.

*Tavoitteet noudattavat Kaupunginhallituksen paatosta (§ 1047):
Osallisuusmallin toimeenpano ja rahoitus
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Kuva: Helsingin kauplk:ki



https://bit.ly/2NtWKOc

Osallisuudella
tavoitellaan kulttuuri- ja
vapaa-ajan toimialalla

Osallisuus tarkoittaa kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan palveluissa
lapileikkaavaa periaatetta kaikessa palveluntuotannossa ja
kehittamisessa.

Osallisuuden avulla edistetaan:

asiakas- ja kayttajalahtoista palveluiden kehittamista
heikoimmassa asemassa olevien erityista huomioimista palveluissa
vapaan kansalaisyhteiskunnan tukemista

demokratiakasvatusta

yhdenvertaista ja vastuullista julkisen palvelun tuottamista
kuntalaisia, kohde- ja sidosryhmia kuullen ja huomioiden toimintaa
ohjaavan demokraattisen paatoksenteon, lakien, kaupunkistrategian
ja muiden toimintaa sitovien paatosten reunaehtojen toteutumisen.
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Osallisuuden kytkeminen | =3 >

osaksi palveluiden T , —
kehittamistyota 1 | :

« Enemman huomiota laatuun maaran sijaan.

» Pois pistemaisesta toimintatavasta kohti tavoitteellisempia,
suunnitelmallisesti toteutettuja, pitkajanteisempia hankkeita, nain
myos tulokset saadaan hyodynnettya paremmin ja osallisuuden
vaikuttavuus kasvaa.

« Osallisuuden tulee kytkeytya palvelun kehittamisen tavoitteisiin.
Osallistamisen tavoite ja kohderyhmat tulee maaritella.

« Irrallisesta "ruksin piirtamisesta osallistumisboksiin” eteenpain
osallisuuden ja asiakaslahtoisyyden kohdentamiseen ja
toteuttamiseen vaikuttavasti seka eri osapuolia aidosti palvelevalla
tavalla.

« Toimialayhteisesti voidaan tukea ja resurssoida osallisuuteen
paremmin kun tarpeet on tunnistettu ja budjetoitu osana talouden
ja toiminnan suunnittelua.

Kuva: Helsingin kaupunki 8




Toimiala vastaa
kaupunkitasoisesta
kehittamisesta kolmen
kaupunkilaispalvelun
osalta

* Nuorten osallistumisen ja vaikuttamisen
kokonaisuus yhdessa koulutuksen ja kasvatuksen
toimialan kanssa: nuorten toimialaillat uutena
toimintamuotona

» Tilavarauskokonaisuuden ja Varaamon palvelun
kehittaminen

* Vapaaehtoistoiminnan kaupunkiyhteinen
kehittaminen.
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Kuva: Mikael Kt
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1.

Asiakaskokemuksen
kehittaminen
toimialalla

2.

Kohderyhmien
kuuleminen ja
kohderyhmakohtainen
vaikutusten arviointi
toimialan
paatoksenteossa

3.

Palvelukokonaisuuksien
keskeiset osallisuuden
vuositavoitteet,
paivitetaan osana
vuosisuunnittelua




Asiakaskokemuksen
kehittaminen toimialalla

Esimerkkeja toimenpiteista

* Alueellisten kulttuurikeskusten visiotydssa maaritellaan
asiakaskokemuksen tavoitteet mukana olevien toimialan
palveluiden kanssa.

« Tila- ja palveluymparistohankkeissa kehitetaan toimialayhteisesti
vuorovaikutuksen ja palvelumuotoilun kaytantoja.

« Lapset kirjaston kavijoina, tila- ja palveluymparistojen
kehityshankkeita kirjastoissa.

Kuva: Helsingin kaupunki




Kohderyhmien kuuleminen
ja kohderyhmakohtainen
vaikutusten arviointi
toimialan paatoksenteossa

Esimerkkeja toimenpiteista

« Tila- ja palveluymparistohankkeissa kerataan ja hyodynnetaan
kohde- ja sidosryhmatietoa.

« Kehitetaan kaupunkiyhteinen toimintatapa arvioida lapsiin ja
nuoriin kohdistuvia paatoksenteon vaikutuksia mukaan lukien

lapsille ja nuorille soveltuvien palautteenkeruumenetelmien
kehittaminen.

« Lasten ja nuorten seuraparlamentin perustaminen.

* Turvallisemman tilan periaatteiden luominen.
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Osa 2:

Kaupunkiyhteiset
osallisuuden painopisteet
Ja toimenpiteet 2023-2025



Toimialojen osallisuus-
suunnitelmat osana
kaupungin osallisuustyota

Kaupungin nelja toimialaa laativat toimialakohtaiset
osallisuussuunnitelmat, joihin kootaan tavoitteet ja toimenpiteet
asukkaiden osallisuuden vahvistamiselle strategiakausittain.

Strategiakaudella 2017—2021 toimialojen osallisuussuunnitelmilla
arvioitiin oleva merkittava rooli Helsingin kaupungin osallisuustyossa,
koska suunnitelmissa kuvataan, kuinka osallisuusty0 jalkautetaan
kaikkiin toimialan palvelutasoihin.

Osallisuussuunnitelman laadinnan lahtokohtana on, etta
osallisuuden edistaminen on jokaisen tyontekijan tyotehtaviin
kuuluva keskeinen osa.

Osallisuus- ja vuorovaikutusmalli korostaa osallisuuden
kytkeytymista kaikkeen toimintaamme.

Kuva: Jussi Hellsten




Osallisuussuunnitelmien toimeenpano ja tehtavajako

Jatkuvat
kaupunkia ohjaavat
osallisuuden periaatteet

Strategiakausittain

tarkennettavat osallisuustyén
suuntaviivat koko kaupungille

Strategiakausittainen
toimialojen osallisuustyd

Hallintosdanto
maarittaa kaupunkilaisten ja

palvelunkayttéjien osallistumisoikeudet ja
osallisuuden periaatteet

Kaupunkistrategia
maarittaa asukkaiden osallistumis- ja
vaikuttamismahdollisuuksia koskevat

strategiakauden painopisteet ja tavoitteet

Kaupunkitasoiset ohjelmat
edistavat osallisuutta, kuten mm. lasten ja

Osallisuus ja vuorovaikutusmalli
sisaltaa kaupunkilaisten osallistumisen
kaupunkitasoiset linjaukset ja tavoitteet

Pormestari
vastaa kuntalaisten
osallisuuden ja
vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Osallisuuden kaupunkiyhteiset

nuorten hyvinvointisuunnitelma, S _Paln‘.’plsm?t i )

ikdantyneiden hyvinvointisuunnitelma, maarlttav_fat OSE"ISLII..IS'.IYOII"I y_htelsestl
kotoutumisen edistaminen seka tasa-arvo S_OV'tUt teemgt tmrnlalqer) ;
ja yhdenvertaisuussuunnitelma osallisuussuunnitelmien pohjaksi

Osallisuussuunnitelma
kuvaa toimialan osallisuustyon yleiset
periaatteet, roolit ja rakenteet seka
tavoitteet ja toimenpiteet asukkaiden
osallisuuden vahvistamiselle

Apulaispormestari
vastaa toimialallaan
kuntalaisten osallisuuden
ja vuorovaikutuksen
toteutumisesta

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen

neuvottelukunta
tukee osallisuus- ja
vuorovaikutusmallin kehittadmista

Paatoksenteko- ja

vaikuttamistoimielimet
edistavat ja vaikuttavat osallisuuteen
omalla toiminnallaan, kuten mm. erilautakunnat
sekd vammais- ja vanhusneuvosto.

Osallisuuden ja vuorovaikutuksen
ohjausryhma
sovittaa yhteen toimialoilla ja
kaupunginkansliassa tapahtuvaa
osallisuustydta ja -suunnittelua

Osallisuuden kaupunkiyhteinen
ty6ryhma
edistda osallisuutta ja seuraa kaupunkiyhteisia
painopisteita ja toimenpiteita
(toiminta ei vield varmistettu)

Toimialojen
omat osallisuusryhmét
valmistelee, seuraa ja raportoi toimialan
osallisuustydta ja tekee sitd nakyvaksi
toimialan sisélla

R,

R

SR,

R,
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Toimialojen yhteinen osallisuuden
maaritelma ja painopisteet 2023-2025

Osallisuus

Osallisuus on kuulumista ja
kuulluksi tulemista

Osallisuus on sita, etta ihminen kokee
olevansa merkityksellinen osa
kokonaisuutta. Han tulee kuulluksi
itsenaan ja voi vaikuttaa elamansa
kulkuun ja yhteisiin asioihin.

Osallisuus merkitsee mukana oloa,
vaikuttamista seka huolenpitoa ja
yhteisesti rakennetusta hyvinvoinnista
osalliseksi paasemista.

Painopisteet 2023-2025

Cp Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

S~ Osallisuusosaamisen ja
'Q’ -ymmarryksen vahvistaminen

—,§ Moniaanisyyden vahvistaminen

16



Kaupunkiyhteiset
painopisteet kulttuurin-
ja vapaa-ajan toimialalla

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan strategiakauden 2021-2025
osallisuussuunnitelma valmisteltiin syksylla 2022, ja se hyvaksyttiin
Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan lautakunnassa 1/2023. Tavoitteiden ja
toimenpiteiden toteuma raportoidaan vuosittain kulttuurin ja vapaa-ajan
toimialan lautakunnalle.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimiala on osallistunut tiivisti myos
kaupunkiyhteiseen osallisuussuunnitelmaprosessiin, ja on aktiivisesti
mukana kaupunkiyhteisten tavoitteiden edistamisessa ja
toimenpiteiden toteuttamisessa.

Kulttuurin ja vapaa-ajan toimialan osallisuustavoitteet ja toimenpiteet
keskustelevat keskenaan luontevasti, vaikka ne onkin laadittu erillisena
prosessina ennen yhteista tyoskentelya. Kulttuurin ja vapaa-ajan
toimiala siirtyy kaupunkiyhteiseen osallisuussuunnitteluprosessiin ja
-aikatauluun seuraavalla strategiakaudella.

Kuva: Jonna Pennanen



https://ahjojulkaisu.hel.fi/DA282816-DE83-CBF9-977C-85A04F700000.pdf
https://ahjojulkaisu.hel.fi/DA282816-DE83-CBF9-977C-85A04F700000.pdf

Osallisuuskokemuksen vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisen kokemus kuulumisesta ja kuulluksi tulemisesta vahvistuu. Osallisuuskokemuksen
vahvistaminen syntyy kohtaamisesta ja toista arvostavasta oikea-aikaisesta vuorovaikutuksesta. Kaupunkilainen kokee
pystyvansa edistamaan itselle tarkeita asioita kaupungissa, ja hanen osallistumismahdollisuutensa huomioidaan arjen
toiminnassa ja palveluissa. Kaupunkilainen myos saa tietoa ja ymmartaa vaikuttamisen mahdollisuudet. Kaupunkilaisen

asiakaskokemus ohjaa palvelujemme kehittamista.

Madallamme ja poistamme osallisuuden esteita. Kaupunkilainen voi osallistua eri tavoin: saada tietoa, olla mukana suunnittelussa, osallistua
paatoksentekoon tai olla aktiivisena toimijana. Panostamme haavoittuvassa asemassa olevien osallisuuden kokemuksen syntymiseen.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Parannamme asiakasymmarrysta ja kaupunkilaisten asiantuntemuksen

hyodyntamista palveluiden kehittamisessa ja osallisuuden kokemuksen vahvistamisessa.
Viestimme aktiivisesti, millaista tietoa kaupunkilaisilta on keratty ja mita tiedolla tehdaan. Kehitamme palveluita

yhdessa kaupunkilaisten kanssa ja hyddynnamme tietoa paivittaisessa johtamisessa ja palvelujen kehittamisessa.

Hyddynnamme digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttoa.
Varmistamme, etta meilla on kaytdossa soveltuvat digitaaliset vuorovaikutusmenetelmat kaupunkilaisten
osallistumiskokemuksen vahvistamiseksi.

Kokeilemme kaupunkilaisten osallisuuden kokemusta mittaavia tyokaluja ja

huomioimme niiden tulokset osallisuuden edistamisen kehittamisessa.
Arvioimme kaupunkilaisen osallistumisen kokemuksen muutosta pilotoiden kokemusta mittaavia tydkaluja
muutamassa osallistumisen prosessissa.

Toimenpiteiden seuranta

Keskeisia teemoja kehitetty tiedon pohjalta:
kylla / ei

Naista on viestittya kaupunkilaisille: kylla / ei

Digitaalisten vuorovaikutusvalineiden kayttd
on lisaantynyt: kylla / ei

Osalllisuusindikaattoria on hyddynnetty
uudella tavalla: kylla / ei

Asiakaskyselyjen tuloksia on hyddynnetty
osallisuuden edistamisen kehittamisessa:
kylla / ei

18



Osallisuusosaamisen ja -
ymmarryksen vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta tyontekijat kaikkialla kaupungilla tunnistavat osallisuuden merkityksen ja sen mahdollisuudet omassa
tydssaan. Kasitys osallisuudesta ja sen toteutustavoista on selkeaa kaikilla toimialoilla, seka johdolla etta tyontekijoilla. Osallisuus kasitetaan

tiivikksi osaksi omaa tyotamme.

Osallisuustieto ja moninaisuuden ymmartaminen kaupungissa vahvistuu. Edistamme osallisuuden toteutumista johtamisella ja sitoutumisella
seka riittavilla resursseilla ja oikeanlaisilla menetelmilla. Osallisuus ja sen edistaminen on osa arjen tyota ja kuuluu kaikille.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet

Jaamme tietoa osallisuudesta koko henkilostolle.
Sanoitamme osallisuuden moninaisuutta kaupungissa ja eri toimialoilla seka kuvaamme kaupunkitasoisia
osallisuuspalveluita kaupungin yhteiseen intraan.

Teemme osallisuuden suunnitteluun kaupunkiyhteisen tyovalineen.

Osallisuuden suunnittelun tyovaline voi sisaltdéd mm. muisti-/tarkistuslistan, joka auttaa huomioimaan osallisuuden
menetelmat ja tason, seka ohjeet ja vinkit osallisuuden toteuttamiseen eri tilanteissa (esim. yhtenaiset

kaytanteet verkkoasukastilaisuuden jarjestamiseen ja tallenteen jakoon tietosuojalainsdadannén mukaisesti).

Suunnittelemme kaupungin henkildstolle suunnatun osallisuuden peruskoulutuksen.
Kanslia vastaa koulutuksen peruspaketin kokoamisesta ja jokainen toimiala tuottaa pakettiin oman osuuden.

)

>
>

Toimenpiteiden seuranta

Osallisuuden intranet-sivut on paivitetty:
kylla / ei

Osallisuuden suunnittelun tyévaline
on tehty: kylla / ei

Suunnittelun tyévaline on pilotoitu: kylla / ei

Koulutussuunnitelma on tehty: kylla / ei

Koulutus on pilotoitu: kylla / ei

19



Moniaanisyyden vahvistaminen

Tavoitteenamme on, etta kaupunkilaisten moniaanisyyden huomioiminen on kaupungin tapa toimia. Tarjpamme erilaisia
osallistumisvaihtoehtoja siella, missa ihmiset ovat. Huomioimme erityisesti heikoimmassa asemassa olevat kaupunkilaiset.
Pyrimme tavoittamaan aktiivisesti eri vaestoryhmia myos erilaisten yhteisojen ja jarjestojen kautta. Tieto ohjaa toimintaamme.

-

‘)

Vahvistamme moniaanisyytta myos viestinnassa selkean kielen, monikielisyyden ja monikanavaisuuden kautta. Toimintamme on lapinakyvaa
ja kaupunkilainen saa tietoa kaupungin paatoksista ja linjauksista. Tunnistamme hyvissa ajoin, keita paatokset koskevat, ja edistamme
dialogisuutta kaupunkilaisten kanssa huomioiden erilaiset vaestoryhmat.

Kaupunkiyhteiset toimenpiteet Toimenpiteiden seuranta

Vahvistamme selkedkielistd viestintda ja vuorovaikutusta sekd panostamme Osallisuuden ja vaikuttamisen monikielinen
. . e viestintdmateriaali 16ytyy hel.fi-
myos selkoklellsyyteen. verkkosivuilta: kylla / ei
Lisaamme henkiloston osaamista selkeakielisyydesta seka hyddynnamme kaupunkilaisille suunnattua I i
S e i . . . . LT . Henkiléstolle suunnattu selkean kielen
monikielistd Osallisuuden ja vaikuttamisen viestintdmateriaalia. koulutus jrjestetty: kylla / ei

Kokoamme ja kehitamme kaupunkiyhteisia kuulemisen tapoja erilaisille vaestoryhmille.

Jaamme aktiivisesti kertynytta tietoa, kokemuksia eri hankkeista, kokeiluista ja tuotetuista materiaaleista Eri vaestoryhmille soveltuvia kuulemisen
moniaanisyyden vahvistamiseksi. Keradmme mm. lapsille ja nuorille, ikaantyville sekd Suomeen muuttaneille tapoja on koottu intraan: kylla / ei
soveltuvia vuorovaikutuksen, kuulemisen ja osallistumisen tapoja.

Luomme yhteisia tapoja arvioida lasten ja nuorten, vieraskielisten ja ikaantyneiden

osallisuuden vahvistamista kaupunkitasoisten suunnitelmien mukaisesti. > Yhteinen raportointipohja osallistumista

Saannollisen osallisuus- ja vuorovaikutusmallin raportoinnin yhteydessa todetaan vieraskielisten ja ikaantyneiden edistavista toimenpiteista on luotu: kylla / ei

osallistumista edistavat toimenpiteet yhtenaisella raportointipohjalla. Liséksi osallisuussuunnitelm n toimenpiteiden
rinnalla toteutetaan lasten ja nuorten osallisuutta edistavaa toimenpideohjelmaa kaikilla toimialoilla.

20


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/s/KANSLIAOsallisuussuunnitelmienkaupunkiyhteinentyskentelyydin/EmhakUWFY0dFiL6UO61P5FMBj_7qgwy-DWroCaJCaLGFgw?e=YHApkA

Lue lisaa osallisuudesta

« Osallistu ja vaikuta hel.fi-verkkosivusto * Helsingin kaupunkistrategia 2012—-2025

» Osallisuuden periaatteet kaupungin » Osallisuuden sivut Helsingin kaupungin
hallintosaannossa (pdf) intranetissa (paasy vain kaupungin tyontekijoilla)

 PAaatos Helsingin kaupungin osallisuusmallin o Paatos lasten ja nuorten vaikuttamisjarjestelmasta
toimeenpanosta ja rahoituksesta j|a osallisuuden edistamisesta

* QOsallisuus- ja vuorovaikutusmallin valiarviointiraportti

2019 (pdf)
» Strategiakauden 2017-2021 arviointi Helsingin
kaupungin osallisuustyosta (pdf) N



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://hel.fi/static/helsinki/julkaisut/strategiakauden-arviointi-osallisuustyosta.pdf
https://hel.fi/static/helsinki/julkaisut/strategiakauden-arviointi-osallisuustyosta.pdf
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-ja-talous/strategia
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2021-012359?paatos=c252d750-ed86-4b10-8bf7-3d7d6ef26c75
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2021-012359?paatos=c252d750-ed86-4b10-8bf7-3d7d6ef26c75
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