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Inledning

« Denna guide belyser principerna for tryggare lokaler och deras betydelse for att framja
jamstalldhet och likabehandling.

« Guiden syftar framst till att forse lasaren med verktyq for att utarbeta principer fér en
tryggare lokal i sin egen servicehelhet eller enhet.

 Guiden innehaller nagra metoder for att utforma principerna, men vi uppmuntrar alla som
ar intresserade av principerna att ocksa vara kreativa i utarbetandet av sin egen process.

 Guiden har utarbetats vid stadskansliets enhet for delaktighet och radgivning som en del
av verkstallandet av stadens likabehandlingsplan for tjanster 2021. Informatikern Samu
Eeves tidigare presentationer om amnet (centrumbiblioteket Ode, kultur- och
fritidssektorn) har utnyttjats vid utarbetandet av guiden.

« Om du har fragor om guiden eller om principerna for tryggare lokaler, kan du kontakta
stadskansliets enhet for delaktighet och radgivning: tuija.mustajarvi@hel.fi



Guiden bestar av fyra olika helheter:
1. Teori (BILDERNA 4-17)

2. Utarbetande av principer
for personalen (BILDERNA 18-31)

3. Utarbetande av principer
med klienter (BILDERNA 32-43)

4. Bilagor: verkstads- och enkatsmallar
(BILDERNA 44-72)




PRINCIPER FOR
EN TRYGGARE LOKAL.:
TEORI



Teori 1/13

Principer for en tryggare lokal har inforts sedan 1970-talet | synnerhet |
kvinno- och minoritetsrorelser som systematiskt och medvetet ville
goras mer gemenskapliga och tryggare. | synnerhet hade sexuella
minoriteter och kdnsminoriteter under 1970-talet inga lokaler dar de

kunde samlas tryggt och utan radsla for diskriminering.

| Finland har principerna for en tryggare lokal blivit vanligare |
synnerhet under de senaste tio aren. Principerna anvands i olika
aktiviteter, till exempel inom hobby- och foreningsverksamhet.



Teori 2/13

| sammanhanget for tryggare lokaler avses med
trygghet den sociala dimensionen av sakerheten,
det vill saga manniskornas sociala attityder och
interaktion.

Syftet med principerna ar att alla personer att kdnna sig valkomna oavsett deras
personliga egenskaper (kon, etniskt ursprung, sexuell laggning, funktionsférmaga,
sprak, klass eller nagon annan omstandighet som galler den enskilde som
person).



Teori 3/13

Principerna for en tryggare lokal beskrivs med sadana ord som kan verka sjalvklara
for nagra.

For manga ar diskriminering och radsla for diskriminering dock vardagliga
upplevelser.

For nagra kan principerna for en tryggare lokal vara nyckeln till att
Overhuvudtaget vara narvarande eller delta i verksamheten.

Principerna synliggor varderingar och verksamhetssatt som bygger pa
likabehandling.
Med hjalp av dessa visar vi att vi forbinder oss till att vidta aktiva atgarder for att
forebygga diskriminering.

Principerna for en tryggare lokal innebar gemensamt dverenskomna metoder,
praxis och verksamhetssatt som majliggor och stoder manniskornas delaktighet,
likabehandling och psykiska halsa.



Teori 4/13

Det ar fraga om principer for en tryggare lokal, inte
principer for en trygg lokal.

Med principerna bygger vi proaktivt tryggare lokaler dar
man inte behover vara radd for diskriminering.

VI kan dock inte alltid garantera att diskriminering inte
nédvandigtvis forekommer i vara tjanster.

Darfor har vi principer for en tryggare lokal.



Teori 5/13

Genom vart beteende och ord bildar vi en dimension av det utrymme
som vi delar med andra.

Allas var verksamhet paverkar hur tryggt ett utrymme ar for vara
medmanniskor.

Vi alla svarar for vart eget beteende.

Varje anvandare av utrymmet forbinder sig till principerna, varfor de
alltid bor utarbetas tillsammans.

Detta garanterar delat ansvar for principerna.



Teori 6/13

Principerna ar inte oforanderliga eller eviga.
Varlden runt omkring oss forandras hela tiden och med forandringen:

* hittar vi nya ord for att beskriva saker mer jamlikt
* forstar vi att vara gamla verksamhetssatt var problematiska

* tar var uppfattning av likabehandling och trygghet nya intryck och sa utvecklas
den.

Principerna bor granskas med jamna mellanrum sa att de fortsatter
att tillgodose manniskornas behov och far alla att kdnna sig valkomna.
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Teori 7/13

Nar det galler tjanster, kan tva slags principer utarbetas.

FOr det forsta rekommenderas att principer utarbetas for personalens egen
anvandning och for 6msesidig verksamhet.
Syftet med dessa principer ar att utveckla arbetsgemenskapens egen
verksamhetskultur och valbefinnande | arbetet. Att utarbeta principer
Innebar inte att arbetsgemenskapen har ett problem.

Utarbetandet av principer for personalen stdder principerna for en tryggare
lokal for klienter, vilka utarbetas tillsammans med klienterna. Dessa
principer ar framst avsedda for att anvisa klienterna att agera i lokalen

genom att f6lja gemensamt 6verenskomna principer.
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Teori 8/13
Principerna for personalen kan ha tva olika nivaer:

1. Gemensamma principer for hela sektorn eller servicehelheten
som skulle anvandas vid alla 6ppna tillstallningar for personalen, vid
sammantraden eller pa arbetshalsodagar.

For att utarbeta principerna lénar det sig att involvera sa manga som
mojligt, men inte alla kan nédvandigtvis nas, och principerna kan vara
mycket allmanna.

2. Arbetsgemenskapens egna principer. Dessa principer ar avsedda
for den egna arbetsgemenskapen med vilken man arbetar dagligen. Hela
arbetsgemenskapen maste involveras i utarbetandet av principerna.
Denna guide ger verktygen for att utarbeta arbetsgemenskapens egna
principer.

Principerna kan vara mycket detaljerade.

:



Teori 9/13

Processen spelar nyckelrollen | utarbetandet och genomférandet av
principerna for en tryggare lokal, inte slutresultatet.
Detta galler 1 synnerhet vid utarbetandet av arbetsgemenskapens egna
principer.

| processen diskuterar vi typer av interaktionssituationer dar vi mar bra
och blir sedda och horda.

Vi funderar dver satt att framja likabehandling genom var verksamhet
och vart beteende.

Det &r precis processen for att utarbeta principerna som far oss att
tanka, bedoma och lagga marke till saker som vi kan ha missat tidigare.
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Teori 10/13

Pa grund av processens betydelse bor principerna for en tryggare lokal
inte kopieras fran annat hall.
Utan processen hittar vi inga insikter eller gor observationer
tillsammans.

De principer som kopierats fran annat hall saknar ocksa agarskap, och
de Okar inte engagemanget pa samma séatt som egna principer.

Delaktighet ar nyckeln till utformningen av trygga lokaler.
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Teori 11/13

Principerna for en tryggare lokal lampar sig for stadens olika
tjanster: skolor, kulturtjanster, halsostationer, servicehus,
idrottsanlaggningar, ungdomsgardar — var som helst.

De kan ocksa tillampas vid tillstallningar.

Principerna kan skraddarsys for alla tjanster, och | utarbetandet av
dem kan man beakta serviceverksamhetens sarskilda
egenskaper och klientel.

Eftersom lokalerna och verksamheten i museer och skolor skiljer sig
at, skiljer sig ocksa de eventuella principerna for museerna och
skolorna at.
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Teori 12/13

VI arbetar och delar olika slags lokaler med andra manniskor.
VI traffas inte alltid och nodvandigtvis fysiskt, eftersom alltfler
moten sker pa webben.

Principerna for personalen bor beakta nya verksamhetsformer.

Detta ar dock sarskilt viktigt for de tjanster som huvudsakligen
erbjuds pa webben. En digital miljo, i synnerhet olika
diskussionsplattformar, kraver sina egna principer som beaktar
till exempel praxis for moderering och blockering.



Teori 13/13

Vid utformning av tryggare rum for digitala plattformar, till exempel
distansevenemang eller Discord, ar det sarskilt viktigt att kla
foljande saker i ord:

Pa vilka grunder kan konversationer eller meddelanden raderas?
Pa vilka grunder kan konversatorer hindras fran att delta i tjansten?
Vem ar moderator for konversationen och vem kan jag kontakta om

jag upplever att konversationen ar osaklig eller diskriminerande?

Hur lange kan blockeringen galla?

Observera att staden har riktlinjer for moderering av kommunikation
| sociala medier. Fraga om dem hos kommunikationsavdelningen
for din sektor.
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UTARBETANDE AV
PRINCIPER FOR EN
TRYGGARE LOKAL

FOR PERSONALEN



Utarbetande av principer for personalen 1/13

PAMINNELSE OM FOREGAENDE AVSNITT:
Principerna for personalen kan ha tva olika nivaer:

1. Gemensamma principer for hela sektorn eller servicehelheten som skulle
anvandas vid alla dppna tillstallningar for personalen, vid sammantraden eller
pa arbetshéalsodagar.

For att utarbeta principerna lonar det sig att involvera sa manga som majligt, men inte
alla kan nédvandigtvis nas, och principerna kan vara mycket allmanna.

2. Arbetsgemenskapens egna principer. Dessa principer ar avsedda for den egna
arbetsgemenskapen med vilken man arbetar dagligen. Hela arbetsgemenskapen
maste involveras i utarbetandet av principerna.

Principerna kan vara mycket detaljerade.

Detta avsnitt ger verktygen for att utarbeta arbetsgemenskapens egna principer.
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Utarbetande av principer for personalen 2/13

Helsingfors stad har olika verktyg for att framja personalens
valbefinnande och likabehandling.

Att utarbeta principer for en tryggare lokal ar ett satt att framja
personalens icke-diskriminering och psykiska trygghet.

Bekanta dig ocksa med andra centrala verktyg som Helsingfors
anvander for att framja en arbetskultur dar man tar upp fragor,
Ingriper och agerar:

Sopuisasti Stadissa och Etiska principer.

Ni kan anvanda ovannamnda verktyg for att utarbeta principer
for en tryggare lokal.

.


http://helmi.hel.fi/henkilosto/tyokulttuuri/sopuisasti_stadissa/Sivut/default.aspx
http://helmi.hel.fi/henkilosto/tyokulttuuri/eettiset-periaatteet/Sivut/default.aspx

Utarbetande av principer for personalen 3/13

FOr att utarbeta principerna for personalen Ionar det sig att inratta en
arbetsgrupp bestaende av minst tre personer.

Medarbetare | olika uppgifter bor vara representerade |
sammansattningen, inklusive ledningen.

Sa har astadkommer man manga viktiga saker, som att engagera hela

arbetsgemenskapen i utarbetandet av principerna. Likasa sakerstéller
man att processen for utarbetandet inte identifierar nagon specifik person.
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Utarbetande av principer for personalen 4/13

Arbetsgruppen svarar for att utforma processen for utarbetandet av
principerna for en tryggare lokal.

Dessutom ska arbetsgruppen regelbundet informera
arbetsgemenskapen om processens framskridande.

Arbetsgruppen utarbetar principerna baserat pa olika verkstader
och diskussioner.

Arbetsgruppen fattar inte beslut om principerna, utan en
sammanstalld lista dver principerna behandlas och godkanns
tillsammans.
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Utarbetande av principer for personalen 5/13

Arbetsgruppen kan engagera personalen med olika metoder, till exempel
enkater och verkstader.

Syftet med metoderna ar att generera ideéer, diskutera utmanande situationer
och utveckla verksamhetssatt for att starka 0msesidig interaktion och kanslan av
gemenskap.

Vid utarbetandet av principerna for personalen ar det en prioritet att man tar
upp fragor och att manniskorna under processen upplever att de verkligen
blir horda. Darfor rekommenderas att arbetsgruppen anordnar en verkstad for

att utarbeta principerna.

En enkéat &r ocksa ett bra tillskott till verkstaden, men den mojliggor inte
diskussion.

.



Utarbetande av principer for personalen 6/13

Aven om man i verkstaden beskriver eventuella problem och utmaningar, bor
verkstaden vara l0sningsorienterad.

| verkstaden fokuserar man pa att uttrycka sina egna tankar och énskemal om
hur man | framtiden kan arbeta | den egna arbetsgemenskapen for att framja
valbefinnande I arbetet och kanslan av gemenskap.

Dessutom behdver man inte fokusera pa den exakt nuvarande
arbetsgemenskapen i verkstaden.
Vid tillstallningen kan medarbetarna uppmuntras att fundera dver hurdana
problemsituationer de har stott pa eller bevittnat tidigare.
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Utarbetande av principer for personalen 7/13

Nar du anordnar en verkstad for personalen, ska du beakta foljande
saker:

v’ Hela arbetsgemenskapen, inklusive ledningen, bor delta i verkstaden.
FOr att garantera delat ansvar maste storsta delen av medarbetarna delta i verkstaden.

v Anordna verkstaden i samband med en arbetshalsodag eller nagot annat éverenskommet tillfalle (teammote).
Sa har underlattar du din arbetsgemenskaps deltagande i verkstaden.

v Anordna fler verkstader om arbetsgemenskapen ar storre.
En verkstad bor ha upp till 20 personer sa att fragor kan diskuteras dppet och sa blir alla horda.

v Oppna verkstaden med en latt, mild och varm 6vning. Vi kan alltid lara oss nagot nytt av varandra.
v/ Om mojligt, bjud in en utomstaende som facilitator for verkstaden.
Om detta inte ar maijligt, planera en metod for dig sjalv och for arbetsgruppen for att paverka innehallet (till exempel

ett separat mote). OBS! Medlemmarna i arbetsgruppen
kan inte delta i diskussionen om de leder verkstaden.

.



Utarbetande av principer for personalen 8/13

| verkstaden utarbetas inte nddvandigtvis den slutliga versionen av
principerna for en tryggare lokal.

En enhetlig helhet kommer att sammanstallas av verkstadens resultat.
Arbetsgruppen svarar for att sammanstalla helheten.

Arbetsgruppen bor i forsta hand anvanda verkstadens resultat och
darfor inte skriva nya saker under sammanstallningsfasen.

Arbetsgruppen kan redigera texternas formuleringar och stil sa att de
bildar en enhetlig helhet.

’



Utarbetande av principer for personalen 9/13

En gemensam diskussion av arbetsgruppens helhet halls med alla medarbetare.

Arbetsgruppen kan till exempel skicka den forsta versionen for kommentering via e-post
Innan den slutliga versionen behandlas.

De slutliga principerna godkanns tillsammans.

Arbetsgruppen sjalv har inte befogenhet att fatta beslut om arbetsgruppens gemensamma
principer for en tryggare lokal.

Om arbetsgemenskapen inte ar ndjd med principerna, sa fortsatter processen for att utveckla

dem tills hela arbetsgemenskapen kan godkanna dem.

Chefen for arbetsgemenskapen ska stddja processen, men kan inte forplikta
arbetsgemenskapen att godkanna principerna.
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Utarbetande av principer for personalen 10/13

De godkanda principerna ska finnas synliga i
arbetsgemenskapens lokaler.

De kan skrivas ut pa papper och visas i arbetsgemenskapens
lokaler.
De kan publiceras pa intranétet eller i Teams.

Varje ny medarbetare introduceras | arbetsgemenskapens
principer om en tryggare lokal.

Var och en av oss svarar for att se till att alla mar bra pa
arbetsplatsen.

28



Utarbetande av principer for personalen 11/13

De utarbetade principerna behandlas regelbundet:
| bOrjan av aret paminner vi varandra att vi har utvecklat dessa
principer tillsammans och att var och en av oss har forbundit sig att
genomfdra dem.

Vi kanske inser att principerna inte langre motsvarar alla vara behov
eller att vi har upptackt nya utmaningar.

Darfor [onar det sig att regelbundet férnya principerna sa att vi
fortsatter att uppleva dem som relevanta och vara egna.

’



Utarbetande av principer for personalen 12/13

Insikter och tips for utarbetandet av principerna:

Fundera 6ver om principerna ska skrivas | antingen jag- eller vi-format.
Principerna géaller varje medlem i arbetsgemenskapen, och var och en av oss har majlighet att
paverka de andras upplevelser genom var interaktion.

Principerna dikteras inte av nagon annan, en utomstaende eller en chef, utan de &r praxis for
verksamhet och interaktion som jag/vi foljer.

Undvik forbud (= vi gor inte det har eller det dar).
| stallet for att forbjuda saker i principerna for en tryggare lokal bor man lyfta fram hur vi vill att var
arbetsgemenskap beter sig i utmanande situationer eller hur vi genom vart beteende kan géra en
lokal tryggare for alla.

Arbetsgemenskapen sjalv far besluta om principernas form och omfattning.
Arbetsgemenskapens principer kan vara mycket detaljerade,
men ocksa mer allmanna vid behov.
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Utarbetande av principer for personalen 13/13

Som vi redan ndmnde | borjan ger denna guide verktyg for att
utarbeta principer for det egna teamet eller for en liten
arbetsgemenskap.

Om du vill utarbeta gemensamma principer for hela sektorn eller
servicehelheten, som till exempel kan anvandas vid sektorns alla
sammantraden eller andratillstaliningar for personalen, kan du

tillampa foljande avsnitt vid utarbetandet av principerna (principer for en
tryggare lokal for klienterna).

| detta avsnitt finns battre metoder for att na ett storre antal manniskor.

Du kan ocksa tillampa allt som du lar dig av denna guide.
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UTARBETANDE AV
PRINCIPER FOR EN
TRYGGARE LOKAL

FOR KLIENTER



Utarbetande av principer for klienter 1/11

En tjanst beslutar sjalvstandigt hur processen utarbetas efter de egna
resurserna.

Man bor ta minst en manad for att utarbeta principerna, men inte
langre an tre manader.

Processens olika faser:

- Plan for utarbetande av principerna
- Engagemang av klienter genom olika metoder
- Insamling och genomgang av material
- Utarbetande av principerna utifran materialet
- Layout och publicering av principerna
- Kommunikation under hela processen
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Utarbetande av principer for klienter 2/11

FOr att utarbeta principerna for klienterna l6nar det sig att inratta en
arbetsgrupp bestaende av minst tva personer.

Sa har svarar inte bara en person for utarbetandet av principerna.
| borjan faststaller arbetsgruppen resurserna och tidtabellen.

De tillgangliga resurserna avgor till stor del den typ av process
som anvands for att engagera klienterna.



Utarbetande av principer for klienter 3/11

Klienterna kan engageras med hjalp av olika metoder | utarbetandet av
principerna for en tryggare lokal.

Fundera over hur du far stérsta mojliga mangden klientrespons.
Om resurserna tillater det, tillampa minst tva olika metoder.

Du kan till exempel anordna verkstader, diskussionsmaten, enkater eller
snabbintervjuer.

Beakta klientelets behov i utarbetandet av principerna och anpassa
processerna till deras behov.
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Utarbetande av principer for klienter 4/11

Metoderna bor hallas sa enkla och tillgangliga som méijligt.

Avsikten ar inte att ta reda pa manniskornas allmanna
upplevelser av trygghet och diskriminering inom tjansterna.

| stéllet ar syftet att ta reda pa vilken typ av interaktion
och beteende vi kan tillampa for att fa manniskorna att
kanna sig valkomna i lokalen.



Utarbetande av principer for klienter 5/11

Syftet med en snabbinterviju ar att fa klientens insikter sa snabbt och
enkelt som mojligt.

Snabbintervjuer ger ocksa insikter fran de klienter som inte nédvandigtvis
skulle aktivt delta | enkater eller verkstader.

Reservera en till tva timmar pa tva dagar under vilka du intervjuar sa
manga klienter som kommer till servicelokalen som maéijligt.

Beratta mycket kort varfor du gor intervjun och stall en fraga.
Anteckna svaret.
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Utarbetande av principer for klienter 6/11

Du kan ordna en enkét antingen elektroniskt eller sa att man
fyller i den pa papper vid en klientpunkt och [amnar in den i en
responslada eller liknande.

Om enkaten ordnas elektroniskt, fundera dver hur ni kan dela
enkaten I stor utstrackning.

Hall enkaten sa kort som majligt.
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Utarbetande av principer for klienter 7/11

Verkstader eller diskussionsmoten ar den mest interaktiva
metoden for att fa klientrespons.

Denna metod ar sarskilt lamplig for grupper dar
manniskorna kanner varandra, till exempel hobbygrupper
eller skolklasser.

Man kan ocksa anordna tillstallningar sa att deltagarna inte

kanner varandra: en oppen inbjudan till alla anvandare av
lokalen.

.



Utarbetande av principer for klienter 8/11

Ett meddelande till klienterna i borjan av processen.

Berétta vad det ar fraga om.
Forklara principerna for en tryggare lokal.
Betona klienternas roll | processen.
Beratta om de olika metoderna och tidtabellen.

Nar principerna ar klara, kom ihag att kommunicera om de fardiga
principerna for en tryggare lokal.
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Utarbetande av principer for klienter 9/11

Fundera over var och hur de fardiga principerna for en tryggare
lokal ar synliga i klientlokalerna.

Verkstallande av principerna och kommunikation om dem ar en
vasentlig del av processen.

Namns principerna i samband med varje tillstallning?
Visas principerna till exempel pa hemsidan?

41



Utarbetande av principer for klienter 10/11

Insikter och tips for utarbetandet av principerna:

Hall principerna sa kortfattade som maijligt sa att klienterna kan lasa dem
snabbit.

Klienternas insikter kan inte nddvandigtvis utnyttjas direkt |
sammanstéallningen av principerna, vilket innebar att du maste formulera och
sammanfatta resultaten av de olika metoderna till en kortfattad helhet.

Om det ar fraga om samma och bestaende klientgrupp, till exempel en
hobbygrupp, kan principerna vara mer detaljerade.

Du kan ocksa engagera arbetsgemenskapen for att utarbeta principerna
for klienterna: arbetsgemenskapen har sakert vardefulla insikter.
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Utarbetande av principer for klienter 11/11

Anvand tydligast mojliga sprak nar du formulerar principerna.

Fundera 6ver om ni vill anteckna principerna i du- eller jag-form: tilltalar
personalen klienten (beaktar andra klienter) eller forbinder sig klienten sjalv
till nagot nar hen anvander tjansten (jag beaktar andra klienter med mitt
beteende)?

Uppmuntra klienterna att ge respons.
Principerna kan vid behov andras utifran responsen.

Strava efter att | principerna inkludera informationen om personen som
kan kontaktas om principerna inte foljs.

s



BILAGA 1: Verkstad for
personalen

| denna bilaga finns en guide for att anordna en verkstad for
medarbetare. Verkstaden kan anpassas till de egna behoven, och den
behdver inte folja anvisningarna. Avsikten ar att man far inspiration av
anvisningarna — ni kan anordna en verkstad helt efter era behov for att
utarbeta principerna. Ni kan ocksa forenkla verkstaden: den innehaller
manga faser sa att anvandarna kan anpassa dem efter sina behov. Ni kan
ocksa anvanda denna verkstadsram for att gemensamt reflektera dver
principerna med tanke pa klientarbetet.

22.5.2023 Fornamn Efternamn
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Verkstadens struktur (ca 2,5 timmar) 1/2

Verktyg: post-it-lappar, pennor och ett bladderblock eller en skarm déar alla kan se vad facilitatorn skriver.
Dela in deltagarna i grupper pa ungefar 4-5 personer. Det ar lattare att fora samtal i mindre grupper.

Det I6nar sig att inleda verkstaden med en liten uppvarmningsévning (detta ar sarskilt viktigt om deltagarna
inte kanner varandra). /10 minuter

Presentera principerna for en tryggare lokal, det vill sdga teorin. Du kan dra nytta av bilderna i bérjan av
denna Powerpoint, men anvand ditt eget perspektiv i verkstaden for att beratta varfor det enligt din mening
ar viktigt att utarbeta principerna. /15 minuter

| verkstadsdelen kan du forst be deltagarna fundera 6ver utmaningar och problem och skriva ner dem pa
post-it-lappar. Hurdana situationer kan ha fatt manniskor att kanna sig otrygga eller utanfor i sociala
interaktioner? Du kan be deltagarna dela med sig av sina egna tankar och aven fundera 6ver varfor
personer som tillhdr en minoritet kan kanna sig otrygga i sociala interaktioner. Med andra ord behdver
deltagarna inte nddvandigtvis skriva ner de utmaningar som de personligen har upplevt. /5 minuter, bild 50




Samla in de problem som en grupp har identifierat och dela dem med en annan grupp. Med andra ord
behandlar grupperna inte sina egna problem. Strava efter att dela upp utmaningarna sa att grupperna
inte ser vilken grupps utmaningar de far. Du kan alternativt samla in alla utmaningar, blanda dem och

sedan ge varje grupp samma antal antecknade utmaningar. Utmaningen med den senare metoden ar
att deltagarna kan fa behandla sddana utmaningar som de sjalva har skrivit. Avsikten &r dock att ta itu
med de utmaningar som andra har identifierat. /5 minuter

Be deltagarna lasa hogt alla utmaningar i sina egna grupper. Nar gruppen har last igenom alla post-it-
lappar, sa inleds diskussionen. Be grupperna diskutera varfor en person kan ha upplevt att en situation
var utmanande: har andra eventuellt sjalva stott pa liknande utmaningar eller hur kédndes det att lasa
igenom dem? Understryk att grupperna inte diskuterar om det som skrivs ar ett verkligt problem. /20
minuter, bild 51




Efter diskussionen kan du be deltagarna sjalvstandigt skriva ner pa post-it-lapparna hurdana
verksamhetssatt som skulle kunna tillampas for att ta itu med dessa identifierade utmaningar. Vad vill
vi att manniskorna gor i de situationer som vi precis diskuterade? Hurdana principer behdver vi och
vilka saker behdver vi beskriva sa att lokalen verkligen ar jamlik, fri fran diskriminering och tryggare for
alla? Ge deltagarna gott om tid att fundera sjalvstandigt. Uppmuntra deltagarna att skriva ner alla sina
tankar a&ven om de inte ar helt finslipade/10 minuter, bild 52.

PAUS: 10 MINUTER

(dela upp bildkorten under pausen: Dixit-korten till exempel till olika grupper)




Verkstadens struktur (ca 2,5 timmar) 2/2

Efter en sjalvstandig tankestund ska du be deltagarna presentera sina egna principer — anvisa
deltagarna sa att var och en laser hogt sina egna principer och att andra inte kommenterar eller
avbryter den andra personen utan fokuserar pa att lyssna. Uppmuntra dock lyssnarna att samtidigt
skriva ner nya principer pa post-it-lapparna om de far inspiration av det som de hor. Var och en far
presentera sina Idsningar/principer i tur och ordning (dock inte de saker som de skrivit ner samtidigt
som de lyssnar pa andra). /10 minuter, bild 54

Dela in deltagarna efter nummer i nya grupper pa 4-5 personer. /5 minuter

Be deltagarna i de nya grupperna vélja ett bildkort som de anser beskriva en tryggare och mer jamlik
lokal. Kom ihag att bilderna bor vara sa abstrakta som majligt. /2 minuter, bild 55




Be deltagarna valja 4-5 principer/idéer av sina egna: om de vill fa stod for valet, be dem vélja en
praktisk, en revolutionerande, en enkel och en nédvandig princip (du kan andra adjektiv som du vill).
De nya grupperna presenterar de principer som de valt samt forklarar varfor de valt sina kort och hur
de anser att de hanger ihop med verkstadens tema. Anvisa deltagarna att nu ska grupperna valja
gemensamt dverenskomna principer som enligt allas mening boér inga i slutresultatet. Be alla vélja en
skrivare for sin grupp som antecknar gruppens principer. Deltagarna kan ha liknande principer: fundera
over en gemensam formulering som passar alla. Detta ar den fas dar grupperna bérjar sammanstalla
alla sina idéer till de principer som de vill infoéra. Detta ar den mest krdvande delen. /30 minuter, bild 56

| den sista fasen ska du be varje grupp beratta om de principer som grupperna har kommit dverens om
och som de vill inga i arbetsgemenskapens principer. Skriv ner principerna pa bladderblocket eller
nagon annanstans dar deltagarna kan se dem. /15 minuter

Beratta om fortsattningen och hur principerna kommer att bearbetas utifran verkstaden. /5 minuter




REFLEKTERA SJALVSTANDIGT | 5 MINUTER

Hurdana interaktionssituationer kan fa/har fatt dig att kanna dig otrygg eller ovalkommen pa
jobbet pa din nuvarande eller tidigare arbetsplats?

Har du bevittnat situationer dar en annan person har kant sig otrygg, ovalkommen eller pa annat
satt obekvam pa jobbet pa din nuvarande eller tidigare arbetsplats? Hurdana situationer?

Vilken typ av interaktion eller socialt beteende i arbetsgemenskapen far du uppleva lokalen
otrygg?

| hurdana situationer kan sarskilt en person som tillhér en minoritet kdnna sig otrygg?

Skriv ner s& manga konkreta situationer som mojligt.
Namn inte eller pa annat satt skriv identifierbara saker.

SKRIV NER ETT EXEMPEL PER POST-IT-LAPP.




UTMANINGARNA ATERVINNS

Las igenom de utmaningar ni fatt i grupperna och diskutera dem i
20 minuter:

« Varfor tror er grupp att detta har orsakat otrygghet?
« Hur kunde ni ha ingripit i situationen om ni hade st6tt pa samma scenario?

« Hur skulle man enligt er mening ha kunnat undvika en sadan situation?

For en 6ppen och livlig diskussion, men skriv inte ner nagot
annu.




BESKRIV TRYGGHET

Fundera sjalvstandigt i 10 minuter igen och skriv ner pa post-it-lappar dina tankar om
vad som skulle gora en lokal och interaktionen i arbetsgemenskapen sadan som
manniskorna skulle uppleva som sin egen och trygg.

 Hur skulle dina kollegor kunna agera i en interaktionssituation sa att alla har mojlighet att
uttrycka sina egna asikter till exempel vid sammantraden?

« Hur kan du sjalv bidra till att alla i din arbetsgemenskap k&nner sig valkomna och bekvama?

« Vilken typ av stod skulle du behova fran dina kollegor till exempel i utmanande situationer med
klienter?

* Med vilka ord skulle du beskriva en tryggare lokal?

SKRIV NER EN TANKE PER POST-IT-LAPP.




PAUS: 10 MINUTER



LAT OSS HAMTA INSPIRATION FRAN VARANDRAS TANKAR

Presentera dina tankar for gruppen — de andra avbryter dig inte eller
kommenterar daremellan.

De andra lyssnar pa dig och hamtar inspiration.
Detta innebar att medan du delar med dig av dina idéer och tankar, sa
skriver de andra ner nya idéer utifran dina ord.




BILAGA 1: verkstad for personalen 11/12
Valj ett Dixit-kort som enligt din mening aterspeglar en tryggare lokal i arbetsgemenskapen.

(Kort kan lanas pa biblioteket.)




BILAGA 1: Verkstad for personalen 12/12
UTVECKLING AV PRINCIPERNA

Var och en ska presentera sina tankar om trygghet i sin grupp.
Beratta om det Dixit-kort du valt och varfor du anser att det beskriver en tryggare lokal |
arbetsgemenskapen.
Valj ocksa fyra eller fem av dina tankar som du vill presentera for de andra.

Uppgiften ar nu att grupperna diskuterar och fattar tillsammans beslut om gruppens
principer.
Ni kan dra nytta av tidigare diskussioner nar ni utarbetar principerna.
Skriv ner pa post-it-lapparna de principer som ni vill ha som principer for er arbetsgemenskap.

Se till att allai er grupp ar éverens om principen. Om nagon inte ar éverens,
ska ni fraga varfor och lata personen uttrycka sin asikt och bli hord.




BILAGA 2: Verkstad
med klienterna

| denna bilaga finns en guide for att anordna en verkstad for klienter. Verkstaden kan
anpassas till de egna behoven, och den behdver inte félja anvisningarna. Avsikten ar att
man far inspiration av anvisningarna — ni kan anordna en helt unik verkstad som
beaktar behoven hos ert klientel. Denna verkstad kan anordnas saval for ungdomar

over 15 ar som for vuxna.
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Verkstadens struktur (ca 1,5 timmar)

Verktyg: post-it-lappar, pennor och ett bladderblock eller en skarm dar alla kan se vad facilitatorn
skriver. En verkstad bor ha upp till 20 personer sa att fragor kan diskuteras 6ppet och sa blir alla hérda.

Dela in deltagarna i grupper pa ungefar 4-5 personer. Det ar lattare att fora samtal i mindre grupper.

Oppna verkstaden med en latt, mild och varm 6vning. Detta &r sarskilt viktigt om deltagarna inte
kanner varandra. /10 minuter

Presentera principerna for en tryggare lokal, det vill sdga teorin. Du kan dra nytta av bilderna i bdorjan
av denna Powerpoint, men anvand ditt eget perspektiv i verkstaden for att beratta varfor det enligt din
mening &r viktigt att utarbeta principerna. Hall dock teoridelen sa kortfattad som majligt. /10 minuter




Be deltagarna forst fundera sjalvstandigt dver hurdan enligt deras mening ar en mer jamlik och
tryggare lokal dar alla blir sedda och hdorda precis som de ar. Uppmuntra dem att fantisera och
dromma om en plats dar var och en ar valkommen. Hur ser den ut enligt deras mening? Be dem skriva
ner sina tankar pa post-it-lappar. /5 minuter

Be deltagarna frivilligt dela med sig av sina dréommar om en tryggare tjanst. Anteckna dem sa att
deltagarna kan se dem. Du behdver inte saga uttrycka dina drommar hogt, men be deltagarna dock
behalla alla sina post-it-lappar och samla in dem sjalv. Har ska deltagarna beskriva malet, det som var
verkstad stravar efter. /10 minuter

Be deltagarna nu fundera sjalvstandigt 6ver hur var och en genom sitt beteende och sin
interaktion kan bidra till att uppna dessa drommar. Hur dnskar du att den andra besotkaren agerar i
vara gemensamma lokaler som tillhor oss alla? Be dem skriva ner sina tankar pa post-it-lappar. /5
minuter




Be deltagarna nu att diskutera i grupperna. Alla uttrycker sina egna tankar hogt och diskuterar dem i
grupperna. Be dem tillsammans anteckna centrala hojdpunkter. /15 minuter

| den sista fasen ska du be varje grupp beratta om de principer som grupperna har kommit dverens om
och som de vill ha med i arbetsgemenskapens principer. Skriv ner principerna pa bladderblocket eller
nagon annanstans dar deltagarna kan se dem. /15 minuter

Beratta om fortsattningen och hur principerna kommer att bearbetas utifran verkstaden. /5 minuter




BILAGA 3.

Enkat till klienter



Frageformular

Vi utarbetar principer for en tryggare lokal, och syftet med dem ar att fa alla att kédnna
sig valkomna i var tjanst. Med trygghet menar vi hur vi som manniskor paverkar
andras upplevelser genom vara handlingar.

Vi vill skapa principerna for en tryggare lokal tilsammans med vara klienter. | denna
enkat kan du beratta hur du tror att vi kan 6ka kéanslan av trygghet i var tjanst och
hurdana principer vi kan anvanda for att sakerstélla att tjansten verkligen ar icke-
diskriminerande och jamlik. Det tar ungefar 10 minuter att svara pa enkaten.

Med hjalp av dina insikter bygger vi en stad dar alla blir sedda och horda precis som
de ar.




1) Vilka saker enligt din mening kan paverka manniskor sa att de inte
kanner sig valkomna eller trygga nar de anvander en tjanst?

2) Med hurdana verksamhetsséatt och med hurdan interaktion kan
klienterna gora serviceupplevelsen jamlik och trygg for alla?

3) Med hurdana verksamhetsséatt och med hurdan interaktion kan
personalen gdra serviceupplevelsen jamlik och trygg for alla?




BILAGA 4: Eventuella
fragor for snabbenkaten

Precis som namnet avslOjar & en snabbenkét en snabb enkéat. Denna ger insikter fran
personer som inte nddvandigtvis har tid att delta i verkstader eller svara pa enkéater.
Reservera en till tva timmar patva dagar under vilka du intervjuar sa manga klienter
som kommer till servicelokalen som majligt. Beratta mycket kort varfor du gor intervjun
och stéll en fraga. Anteckna svaret och sammanstall alla svar. Har ar forslag pa
eventuella fragor som du kan stalla till klienten.
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« Vilka saker kan paverka manniskornas upplevelse av trygghet enligt din mening?
« Med hurdant beteende kan klienterna paverka att serviceupplevelsen blir icke-diskriminerande?

« Med hurdana verksamhetssatt och med hurdan interaktion kan personalen paverka att
serviceupplevelsen blir icke-diskriminerande for alla?

» Vilken typ av stdd 6nskar personalen om det forekommer diskriminering i tjansten?
« Hurdana interaktionssituationer kan fa dig kanna dig ovalkommen i tjansten?
« Hurdant méanskligt beteende far dig att inte vilja anvanda tjansten?

» Vet du vem som du ska kontakta om du bevittnar diskriminering i denna lokal?




BILAGA 5: Exempel pa
principer fOr en tryggare
lokal

Det ar forstaeligt att man kanske inte kan starta fran forsta borjan. Har ar nagra exempel
pa olika aktorers principer for en tryggare lokal som kan utnyttjas i utarbetandet av de
egna principerna. Kopiera dem dock inte direkt, utan forsok att utveckla dina egna

principer.
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Odes principer for en tryggare lokal/klientlokaler

Likabehandling
Alla har ratt att vistas i biblioteket. Att bara vara i biblioteket utan konkret mal ar tillatet och aven
onskvart. Rasism och diskriminering har ingen plats i biblioteket, kom ihag detta ocksa nar du pratar.

Respekt

Bete dig sa att alla kan trivas. Var och en far besoka biblioteket i fred. De rum som kan bokas finns till
for lite storre tillstallningar.

Trivsel
Ode ar vart gemensamma vardagsrum. Var och en ar ansvarig for att lokalerna ar trivsamma och
snygga samt for sitt eget beteende. Vi ingriper vid osakligt beteende.

Lofte

Personalen ar har for din skull. Vi ar ansvariga for sékerheten i Ode — beratta for oss om nagonting
bekymrar dig.




Principerna for en tryggare lokal for natverket for manskliga
rattigheter

Att bli hord, sedd och forstadd

Alla far utrymme for att formulera sina egna tankar och synpunkter. Vi ger utrymme fér funderingar.
Vi fokuserar pa att lyssna och vara dar for dig. Vi uppmuntrar, sporrar och respekterar varandra. Alla
har ocksa ratt att folja samtal i tysthet och dra sig tillbaka fran samtalet.

En konstruktiv och mild atmosfar

Alla ar valkomna till natverket for manskliga rattigheter oavsett arbetsuppgifter och tidigare
erfarenheter. Varje deltagare ar lika vardefull. Tilsammans bildar vi en accepterande och 6ppen
atmosfar.




Mangfald och sjalvdefinition

Alla far definiera sig sjalva. Vi gor inga antaganden om varandras identitet eller bakgrund. For
oss innebar mangfald bland annat sexualitetens, kropparnas, kdnens, etnicitetens och
funktionsformagans mangfald.

Ansvar for eget och andras beteende

Alla har ratt till psykisk och fysisk okrankbarhet. Var och en av oss har en skyldighet att ingripa i
olampligheter, fysiska och verbala trakasserier och diskriminering eller beratta om detta till
organisatdrerna.




Principerna for en tryggare lokal for THL:s
Jamstalldhetsdagar

Malet ar att alla kan delta tryggt i Jamstélldhetsdagarna som sig sjalva utan
radsla for till exempel olampligt bemdotande eller trakasserier. Ett tryggt socialt
utrymme definieras av mansklig interaktion, och varje deltagare i
Jamstélldhetsdagarna svarar for den.




Vid evenemanget f6ljs principerna nedan:

« Se till att alla som vill blir hérda och delaktiga i samtalet.

» Respektera andras upplevelser och sjalvdefinition.

» Var 6ppen och lyssna. Gor inga antaganden om andras upplevelser, tankar, livssituation eller
identitet.

* Generalisera inte att din upplevelse galler andra.

« Stor ingen verbalt eller genom att réra eller stirra pa dem. Sluta eller andra ditt beteende om
nagon ber dig gora det.

« Anvand inte krankande, personliga ord mot andra som &r narvarande vid eller franvarande fran
evenemanget. Du kan debattera saker och ha olika asikter utan att kranka andra som person.

 Om du behover hjalp eller stod vid problemsituationer, be ordféranden, organisatorerna eller
andra deltagare om det.

Ordféranden och organisatérerna for evenemanget svarar i slutandan for evenemangets trygghet, och

du kan be dem om hjalp for att [6sa situationerna. En person som bryter mot principerna kan
avlagsnas fran lokalen, om inte hen efter en varning rattar till sitt beteende.




Allianssi ry:s principer for en tryggare lokal

Allianssis verksamhet och evenemang foljer principerna for en tryggare lokal. Malen for 6ppen
interaktion, inlarning och moéten forverkligas battre nar alla bemots som sig sjalva, och ingen behover
vara radd for diskriminering eller trakasserier. Darfor ber vi alla som deltar i Allianssis verksamhet och
evenemang att félja principerna nedan.

Principerna for en tryggare lokal:

« Var Oppen. Bemot nya Aamnen och manniskor férdomsfritt, se varje ny sak och situation som en
mojlighet att lara dig och utvecklas.

« Respektera. Ge andra utrymme, uppmarksamma dina ordval och beakta mangfalden av deltagarna i
evenemanget.

« Anta inte. Respektera allas ratt till sjalvdefinition och gor inga antaganden om till exempel andras
kon, bakgrund eller familjeférhallanden.

« Ingrip. Om du bevittnar trakasserier eller annat olampligt bemotande, forbli inte en askadare.

« Uppmuntra. Ta ocksa ansvar fér andra deltagares upplevelse. Lyssna och uppmuntra.

- Koppla av. Det ar tillatet att missta sig och stélla fragor.




