Sammanfattning av
delaktighetsplanen for
strategiperioden
2021-2025
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Innehallsforteckning

1. Delaktighet inom kultur och
fritidssektorn 2021-2025

2. Stadens gemensamma prioriteringar
och mal for delaktighet 2023-2025

Stadens gemensamma prioriteringar

och bedomning av dem
- Starka kanslan av delaktighet
« Starka kompetens inom och forstaelse av delaktighet
« FoOrsakra att flera roster hors

Foto: Juha Valkeakoski, Sherpa / City of Helsinki
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De gemensamma malen for
delaktighet* inom kultur- och
fritidssektorn uppnas 1/2

« Genom lokal utveckling och regional aktivitet: platsbaserad
utveckling och gemensam aktivitet, och stod till aktiva i omradet
med hjalp av samarbete, lokaler och bidrag.

+ Genom att stodja aktivism och frivillig verksamhet: staden ar
en plats for gemenskap, effektfulla handlingar och moéten, och en
aktor som maijliggor frivillig verksamhet genom lokaler, bidrag och
samarbete.

* Genom att utnyttja invanarnas kunskap och anviandarnas
delaktighet: vi utnyttjar invanarnas och partnernas erfarenheter,
kunskap och kompetens i utvecklingen av stadens verksamhet
och tjanster, och i beredningen av beslutsfattande.

*Malen foljer Stadsstyrelsens beslut (§ 1047): :
. . - . . o Foto: Jussi Hellsten
Genomférande och finansiering av delaktighetsmodellen (pa finska)



https://bit.ly/2NtWKOc

De gemensamma malen for
delaktighet* inom kultur- och
fritidssektorn uppnas 2/2

« Genom att utveckla kundupplevelsen:
tjansterna planeras utgaende fran anvandarna och baserat
pa kundinformation pa sa satt att tjansten uppfyller bade
kundens behov och tjansteleverantdérens mal

Vi arbetar for att uppna jamlikhet genom delaktighet:
genom delaktighet framjas jamlikheten och beaktas
malgrupperna for tjansterna, i synnerhet socialt utsatta

grupper.

*Malen foljer Stadsstyrelsens beslut (§ 1047):
Genomférande och finansiering av delaktighetsmodellen (pa finska)



https://bit.ly/2NtWKOc

Delaktighet inom

kultur- och

fritidssektorn

Vad galler tjanster inom kultur- och fritidssektorn innebar
delaktighet en genomgaende princip inom all serviceproduktion
och utveckling.

Genom delaktighet framjas:

utveckling av tjansterna utgaende ifran kunden och anvandaren
sarskild hansyn till de mest utsatta inom tjansterna

stddjande av det fria civilsamhallet

utbildning inom demokrati

jamlik och ansvarsfull offentlig service i samrad med invanarna,
malgrupperna och intressentgrupperna, och med beaktande av
fullfoljandet av ramvillkoren for demokratiskt beslutsfattande,
lagar, stadsstrategin och andra beslut som ar bindande for
verksamheten.

—Foto: Maarit Hohte




Delaktighet som en =% =

del av utvecklingen -
av tjanster ]

« Mer uppmarksamhet pa kvalitet i stallet for kvantitet

« Bort fran det punktvisa handlingssattet, och mot mer
malmedvetna, langsiktiga och planmassigt genomforda
projekt. Pa det har sattet kan ocksa resultaten utnyttjas mer
och delaktigheten blir mer effektiv.

« Delaktigheten ska vara en del av malen for utvecklandet av
en tjanst. Malet och malgrupperna for delaktigheten ska
definieras.

« Fran enstaka "kryss i delaktighetsrutan” till inriktning och
implementering av delaktighet och kundorientering pa ett
effektivt satt & pa ett satt som faktiskt tjanar de olika parterna

« Sektorsovergripande kan vi battre stodja och ge resurser for
delaktighet nar behoven har identifierats och budgeterats
som en del av planeringen av ekonomin och verksamheten.

Foto: Helsingfors stad 8




Sektorn ansvarar for
utvecklingen av de
tre invanartjansterna
pa stadsniva

» Helheten for ungas deltagande och paverkan
tilsammans med fostrans- och utbilsningssektorn:
sektorskvallar for unga som ny verksamhetsform.

» Utveckling av lokalbokningen och Varaamos tjanst.

« Gemensam utveckling av frivilligverksamheten.
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1.

Utvecklande av
kundupplevelsen
inom sektorn

2.

Samrad med
malgrupperna och
konsekvensbedomning
utgaende fran
malgrupperna i
beslutsfattandet inom
sektorn

3.

De viktigaste arliga
malen for delaktighet for
serivcehelheterna,
uppdateras som en del
av den arsplaneringen.




Utvecklande av
kundupplevelsen
inom sektorn

Exempel pa atgarder

* | visionsarbetet pa de lokala kulturhusen definieras
malen for kundupplevelsen tillsammans med de tjanster
inom sektorn som ingar.

* Inom projekt gallande lokaler och servicemiljoer
utvecklas sektorsovergripande metoder for interaktion
och servicedesign.

« Barn som biblioteksbesokare, projekt for utveckling av
lokaler och servicemiljoer i bibliotek.

Foto: Helsingfors stad




Samrad med malgrupperna
och konsekvensbhedomning
utgaende fran malgrupperna
i beslutsfattandet inom
sektorn

Exempel pa atgarder

* Inom projekt gallande lokaler och servicemiljoer samlas
information om malgrupper och intressentgrupper in och utnyttjas.

» Vi utvecklar ett gemensamt tillvagagangssatt for att bedoma
effekterna av beslutsfattande som galler barn och ungdomarr,
inklusive utvecklande sadana metoder for att samla in respons
som lampar sig for barn och ungdomar.

 Inrattande av ett foreningsparlament for barn och ungdomar.

» Skapande av principer for tryggare lokaler.

- ]




Del 2:

Stadens gemensamma
prioriteringar och atgarder
for delaktighet 2023-2025



Delaktighetsplaner for
sektorerna som en del av
stadens delaktighetsarbetea

Stadens fyra sektorer utarbetar sektorsovergripande
delaktighetsplaner som innehaller mal och atgarder for att starka
invanarnas delaktighet for varje strategiperiod.

Under strategiperioden 2017-2021 beddmdes delaktighetsplanerna for
sektorerna ha en betydande roll i Helsingfors stads delaktighetsarbete,
eftersom planerna beskriver hur delaktighetsarbetet ska vara en del av
alla servicenivaer inom sektorn.

Utgangspunkten for utarbetandet av en delaktighetsplan ar att
framjandet av delaktighet ar en central del av varje arbetstagares
arbetsuppgifter.

Delaktighets- och interaktionsmodellen betonar
delaktighetens koppling till all var verksamhet.

Foto: Jussi Hellsten




Verkstallandet av delaktighetsplanerna och arbetsférdelningen

Delegationen for delaktighet och
: : 5
interaktion o2

De kontinuerliga
delaktighetsprinciperna
som styr staden

Hela stadens riktlinjer for
delaktighetsarbetet som

preciseras varje
strategiperiod

Sektorernas
delaktighetsarbete

| forvaltningsstadgan
definieras stadsbornas och

servicetagarnas réatt att delta och
principerna fér delaktighet

Delaktighets- och

interaktionsmodellen
omfattar stadens riktlinjer och mal for
stadsbornas deltagande

stoder utvecklingen av
delaktighets- och interaktionsmodellen

Programmen pa stadsnivan,
sasom valfardsplanen for barn och unga,
valfardsplanen for aldre, framjandet av
integration samt jamstalldhets- och
likabehandlingsplanen, framjar delaktigheten

Stadsstrategin
definierar strategiperiodens prioriterade

omraden och mal for invanarnas méjligheter att

delta och paverka

Delaktighetsplanen

beskriver de allménna principerna, rollerna och
strukturerna for sektorns delaktighetsarbete,
samt malen och atgarderna for att starka

invanarnas delaktighet

Borgmastaren
ansvarar for
genomfdrandet av
kommuninvanarnas
deltagande och
interaktion

De stadsgemensamma prioriterade
omradena for delaktigheten

anger de gemensamt dverenskomna teman
som grund for sektorernas delaktighetsplaner

Bitrddande borgmaéstaren
ansvarar for genomférandet av
kommuninvanarnas deltagande
och interaktion inom sin sektor

Beslutsfattande och

paverkansorganen,
sasom de olika ndmnderna samt
funktionsrattsradet och aldreradet,
framjar och paverkar delaktigheten genom
sin verksamhet.

Styrgruppen for delaktighet och

interaktion
samordnar sektorernas och stadskansliets
delaktighetsarbete och -planering

Den stadsgemensamma
arbetsgruppen

for delaktighet
framjar delaktighet och dvervakar de
stadsgemensamma prioriterade omradena
och atgarderna
(verksamheten har dnnu inte bekréftats)

Sektorernas
egna delaktighetsgrupper

forbereder, foljer upp och rapporterar sektorns

delaktighetsarbete och gor det synligt
inom sektorn
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Sektorernas gemensamma definition av
och prioriterade omraden inom delaktighet
2023-2025

Delaktigheten Prioriterade omraden 2023-2025
Delaktighet innebar att 1 :
tillhéra och bli hérd w Starkande av delaktighetsupplevelsen

Delaktighet innebar att manniskan
kanner att hen ar en viktig del av en

helhet. Hen blir hérd som hen ar och ‘Qo Starkande av kunskaperna om
L

kan paverka S'FaFr'e"r’] ggn gemensamma och forstaelsen for delaktighet

Delaktighet betyder att man far vara
med, att man har mgjlighet att paverka

samt far och ger omsorg och far ta del _Q Starkande av flerstammighet
av valfarden som byggts tillsammans. 4

.



Stadens gemensamma
prioriteringar inom
kultur- och fritidssektorn

Delaktighetsplanen for strategiperioden 2021-2025 inom kultur-
och fritidssektorn utarbetades hosten 2022 och godkandes i namnden
for Kultur- och fritidssektorn i januari 2023. Genomférandet av malen
och atgarderna rapporteras arligen till namnden for Kultur- och
fritidssektorn.

Kultur- och fritidssektorn har ocksa deltagit aktivt i processen for
stadens gemensamma delaktighetsplan, och har aktivt deltagit i att
framja de gemensamma malen och genomférandet av de
gemensamma atgarderna.

Kultur- och fritidssektorns delaktighetsmal och atgarder star i naturlig
forbindelse till varandra, aven om de har utarbetats i en separat process
fore det gemensamma arbetet. | nasta strategiperiod overgar kultur-
och fritidssektorn till den gemensamma processen och tidtabellen for
delaktighetsplaneringen.

Foto: Jonna Pennanen




Stirkande av delaktighetsupplevelsen @

Vart mal ar att starka stadsbornas upplevelse av att tillhéra och bli hérda. Delaktighetsupplevelsen starks i moten mellan
manniskor och rattidigt samspel som praglas av uppskattning. Stadsborna upplever att de kan framja fragor som ar viktiga

for dem i staden och deras majligheter att paverka beaktas i den vardagliga verksamheten och inom tjanster. Stadsborna far ocksa
information om och forstar sina maojligheter att paverka. Stadsbornas kundupplevelse styr utvecklingen av vara tjanster.

Vi sanker och tar bort hinder for delaktigheten. Stadsborna kan delta pa manga olika satt: de far information, kan delta i planeringen och i
beslutsfattandet eller vara aktiva aktorer. Vi satsar pa att skapa en delaktighetsupplevelse hos manniskor i en utsatt stallning.

De stadsgemensamma atgarderna

Vi forbattrar kundforstaelsen och utnyttjandet av stadsbornas expertis i utvecklingen av

tjanster och starkandet av delaktighetsupplevelsen.

Vi kommunicerar aktivt vilken typ av information som har samlats in fran stadsborna och vad som gérs med
informationen. Vi utvecklar tjanster tillsammans med stadsborna och utnyttjar information i det dagliga ledarskapet
och utvecklingen av tjansterna.

Vi anvander digitala interaktionsverktyg.
Vi ser till att vi anvander lampliga digitala interaktionsverktyg for att starka stadsbornas delaktighetsupplevelse.

Vi testar verktyg som mater stadsbornas delaktighetsupplevelse och beaktar resultaten fran

dessa i utvecklingen av framjandet av delaktigheten.
Vi utvarderar férandringar i stadsbornas delaktighetsupplevelse och pilottestar verktyg som mater upplevelsen i
ett par delaktighetsprocesser.

Uppfoéljning av atgarderna

Nyckelteman har utvecklats baserat pa
information: ja/nej

Dessa har kommunicerats till stadsborna: ja/ne;j

Anvandningen av digitala interaktionsverktyg
har okat: ja / nej

Delaktighetsindikatorn har anvants pa ett nytt
satt: ja/nej

Resultat fran kundenkater har anvants i
utvecklingen av delaktighetsframjandet:
ja/nej
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Starkandet av kunskaperna om och N
forstaelsen for delaktighet 4 -

Vart mal ar att medarbetarna i hela staden ar medvetna om delaktighetens betydelse och dess mdjligheter i sitt eget arbete.
Inom alla sektorer, hos bade ledningen och medarbetarna, finns en tydlig uppfattning om delaktigheten och satten att genomféra den.
Delaktighet ses som en integrerad del av vart arbete.

Kunskaperna om delaktighet och forstaelsen for mangfald starks inom staden. Vi framjar delaktighet genom ledarskap och ataganden samt
tillrackliga resurser och ratt metoder. Delaktighet och framjandet av den ar en del av det dagliga arbetet och angar alla.

De stadsgemensamma atgarderna Uppfoéljning av atgarderna
Vi delar information om delaktigheten till hela personalen. Delaktighetssidorna pa intranétet har
Vi berattar om mangfalden inom delaktigheten inom staden och olika sektorer samt beskriver stadens > uppdaterats:

delaktighetstjanster pa det stadsgemensamma intranatet. jalnej

Vi skapar ett stadsgemensamt verktyg for planeringen av delaktigheten.
Verktyget for delaktighetsplaneringen kan till exempel innehalla en komihag-/checklista som hjalper att beakta olika Verktyget for planeringen av delaktigheten har
delaktighetsmetoder och delaktighetsnivaer samt anvisningar och tips om hur delaktighet kan forverkligas i olika skapats: ja/nej

situationer (t.ex. enhetliga rutiner for att ordna webbmoten foér invanare och att dela inspelningen enligt Planeringsverktyget har pilottestats: ja/nej

dataskyddslagen).

Vi planerar en qrundutbndnlpg i dgla}(tlghet for stadens pgrsonal. ' . Utbildningsplanen har gjorts: ja / nej

Kansliet ansvarar for att sammanstalla utbildningens grundpaket och varje sektor utarbetar sin egen del till paketet. o _ , ,
Utbildningen har pilottestats: ja / nej

"



Starkande av flerstammighet

Vart mal ar att hansyn till stadsbornas flerstammighet ar ett verksamhetssatt inom staden. Vi erbjuder olika méjligheter att
delta pa de stallen dar manniskorna ar. Vi agnar sarskild uppmarksamhet at de stadsbor som lever i den stdrsta utsattheten.
Vi stravar ocksa efter att aktivt na olika befolkningsgrupper genom olika gemenskaper och organisationer. Information styr var verksamhet.

-

‘)

Vi starker flerstdmmigheten ocksa i kommunikationen genom tydligt sprak, flersprakighet och kommunikation i flera kanaler. Var verksamhet
ar transparent och stadsborna far information om stadens beslut och riktlinjer. Vi identifierar i god tid vem som paverkas av besluten och framjar
dialogen med stadsborna med beaktande av olika befolkningsgrupper.

De stadsgemensamma atgarderna Uppfoéljning av atgarderna

Vi starker kommunikationen och interaktionen dar man anvander ett tydligt sprak samt Det flersprakiga kommunikationsmaterialet for
. . ° .. .. . N delaktighet och paverkan finns pa hel.fi: ja/nej

anvandningen av klarsprak. Vi 6kar personalens beharskande av klarsprak och anvander det o _ o

flersprakiga kommunikationsmaterialet for delaktighet och paverkan som vander sig till stadsborna. Utbildningen i klarsprak for personalen har

ordnats: ja/nej

Vi sammanstaller och utvecklar stadsgemensamma satt att hora olika befolkningsgrupper. - ) o

Vi delar aktivt med oss av den information som samlats, erfarenheter frén olika projekt, experiment och material Metoder for horande, som lampar sig for olika
.. . N . ) ’ . i e ,p ! ! P . befolkningsgrupper, har sammanstallts pa

som producerats for att starka flerstammigheten. Vi samlar till exempel sétt for interaktion, horande och deltagande intranatet: ja/nej

som ar lampliga for barn och unga, aldre och personer som har flyttat till Finland.

delaktigheten
aldre
| samband med den regelbundna rapporteringen om delaktighets- och interaktionsmodellen identifieras atgarder for En gemensam rapporteringsmall for atgarder
att frimja delaktigheten for personer med ett annat modersmal an finska eller svenska och aldre. For detta anvands som framjar delaktigheten har skapats: ja/nej

en enhetlig rapporteringsmall. Vid sidan av atgarderna enligt delaktighetsplanen genomfors ocksa ett atgardsprogram
for att framja barns och ungas delaktighet inom alla sektorer.

x


https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/s/KANSLIAOsallisuussuunnitelmienkaupunkiyhteinentyskentelyydin/EmhakUWFY0dFiL6UO61P5FMBj_7qgwy-DWroCaJCaLGFgw?e=YHApkA

Las mer om deltagande

(pa finska)

e Osallistu ja vaikuta hel.fi-verkkosivusto

 Osallisuuden periaatteet kaupungin
hallintosaannossa (pdf)

 Paatos Helsingin kaupungin osallisuusmallin
toimeenpanosta ja rahoituksesta

» Qsallisuus- ja vuorovaikutusmallin valiarviointiraportti

Helsingin kaupunkistrategia 2012—-2025

Osallisuuden sivut Helsingin kaupungin
intranetissa (paasy vain kaupungin tyontekijoilla)

Paatos lasten ja nuorten vaikuttamisjarjestelmasta

[a osallisuuden edistamisesta

2019 (pdf)

« Strategiakauden 2017—-2021 arviointi Helsingin
kaupungin osallisuustyosta (pdf)



https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/osallistu-ja-vaikuta
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://hel.fi/static/helsinki/julkaisut/strategiakauden-arviointi-osallisuustyosta.pdf
https://hel.fi/static/helsinki/julkaisut/strategiakauden-arviointi-osallisuustyosta.pdf
https://www.hel.fi/fi/paatoksenteko-ja-hallinto/strategia-ja-talous/strategia
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2021-012359?paatos=c252d750-ed86-4b10-8bf7-3d7d6ef26c75
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2021-012359?paatos=c252d750-ed86-4b10-8bf7-3d7d6ef26c75
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