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1. Framjandet av delaktighet vid Helsingfors stad
» Delaktighetsplaner som en del av stadens delaktighetsarbete
» Verkstallandet av delaktighetsplanerna och arbetsfordelningen
» Delaktighet och prioriterade omraden for 2023-2025

2. Delaktighet i fostrans- och utbildningssektorn

» Vad betyder delaktighet?
» Vad bestar delaktighetsupplevelsen av?
» Hur framjas delaktighet i fostrans- och utbildningssektorn?

3. Prioriterade omraden och mal for delaktighet 2023-2025:
Stadsgemensamma och sektorspecifika atgarder och utvarderingen
atgarderna

« Starkandet av delaktighetsupplevelsen

« Starkandet av kunskaperna om och forstaelsen for delaktighet

e Starkandet av flerstammigheten
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Del 1:
Framjandet av

delaktighet vid
Helsingfors stad



Sektorernas
delaktighetsplaner som en del
av stadens
delaktighetsarbete

Stadens fyra sektorer utarbetar sektorspecifika delaktighetsplaner, i
vilka man sammanstaller strategiperiodens mal och atgarder for att
starka invanarnas delaktighet.

Under strategiperioden 2017-2021 ansags sektorernas
delaktighetsplaner spela en viktig roll i Helsingfors stads
delaktighetsarbete, eftersom planerna beskriver hur
delaktighetsarbetet genomfors pa alla servicenivaer inom sektorn.

Utgangspunkten for utarbetandet av delaktighetsplanen ar att
framjandet av delaktigheten ar en viktig del av varje
medarbetares arbetsuppgifter.

Delaktighets- och interaktionsmodellen betonar kopplingen av
delaktigheten till all var verksamhet.

Helsingfors principer
for delaktighet

Utnyttja individernas och
gemenskapernas kompetens
och expertis

Mojliggora egen verksamhet

Skapa jamlika mgjligheter att
paverka




Verkstallandet av delaktighetsplanerna och
arbetsfordelningen

De kontinuerliga I bea|tningSStadgan

delaktighetsprinciperna definieras stadsbornas och

som styr staden servicetagarnas ratt att delta och
principerna for delaktighet

Delaktighets- och Delegationen for delaktighet och
interaktionsmodellen interaktion 020
omfattar stadens riktlinjer och mal foér stéder utvecklingen av ala
stadsbornas deltagande delaktighets- och interaktionsmodellen

Beslutsfattande och

Hela stadens riktlinjer fér 5 ot paverkansorganen,
delaktighetsarbetet som : orgmastaren sésom de olika ndmnderna samt 020
reciseras varje . Stads,St'_.ategm . ansvarar for funktionsréattsradet och aldreradet, 'ala
P L, definierar strategiperiodens prioriterade genomférandet av {(% framjar och paverkar delaktigheten genom
strategiperiod omraden och mal for invanarnas méjligheter att kommuninvénarnas sin verksamhet,
delta och paverka deltagande och
interaktion

Styrgruppen for delaktighet och
interaktion 0C0

samordnar sektorernas och stadskansliets ke
. . delaktighetsarbete och -planering
[Programmen pa stadsnivan, De stadsgemensamma prioriterade
sasom valfardsplanen for barn och unga, adena for delaktiagheten
valfardsplanen for aldre, framjandet av e " 9 Den stadsgemensamma
integration samt jamstalidhets- och anger de gemensamt dverenskomna teman arbetsgruppen
; ; 5 ; som grund for sektorernas delaktighetsplaner I g
likabehandlingsplanen, framjar delaktigheten for delaktighet oo
framjar delaktighet och 6vervakar de
stadsgemensamma prioriterade omradena och
atgarderna
(verksamheten har &nnu inte bekréftats)
Sektorernas .
delaktighetsarbete Delaktighetsplanen o N Sektorernas
beskriver de allmanna principerna, rollerna och ?r']ts';zc::r'}gf Zﬁgﬂﬁf;?ertea'l o egna delaktighetsgrupper o
strukturerna for sektorj_ns delaktighetsa_l_'bete, kommuninvér?arnas deltagande | ) forbereder, foljer upp och rapporterar sektorns S8,
samt malen och atgarderna for att starka och interaktion inom sin sektor delaktighetsarbete och gor det synligt
invanarnas delaktighet inom sektorn

;



Sektorernas gemensamma definition av
och prioriterade omraden inom delaktighet
2023-2025

Delaktigheten Prioriterade omraden 2023-2025

Delaktighet innebar att tillhora . _
och bli hord w Starkande av delaktighetsupplevelsen

Delaktighet innebar att manniskan

kanner att hen ar en viktig del av en b

helhet. Hen blir hérd som hen &r och kan :g_ Starkande av kunskaperna om och
L 2 L

paverka sitt g\;eon(::egr}]emensamma forstaelsen for delaktighet

Delaktighet betyder att man far vara
med, att man har mdjlighet att paverka

samt far och ger omsorg och far ta del av —Q Starkande av flerstammighet
valfarden som byggts tillsammans. ‘I




Del 2:
Delaktighet | fostrans-

och utbildningssektorn



Vad betyder delaktighet?

Syftet med delaktighetsplanen ar att stodja och starka uppfyllandet av
fostrans- och utbildningssektorns lagstadgade skyldigheter (bl.a.
samarbetet mellan hem och skola, barnets ratt till delaktighet och
hérandet av kommuninvanarna) samt att framja verksamheten inom hela |
sektorn. Det har har samtidigt som foljd att implementeringen av den
nationella barnstrategin inom sektorn avancerar och modellen
Barnvénlig kommun starks.

« Att bli sedd och hord
» Tillhoérighetskansla

« Delaktighet ar en upplevelse av att det ar maojligt att paverka, men
begreppet ar mycket bredare an definitionen att paverka eller delta.

-

Bygger pa t.ex. THL:s indelning:
» Delaktighet i det egna livet

« Delaktighet i gemenskaper och
paverkansprocesserna

» Delaktighet i det allmanna basta

Bild: Helsinki Material Bank / Jussi Hellsten



Vad bestar delaktighetsupplevelsen av?

Dagligen

« Jag blir sedd och uppmarksammad

 Jag blir positivt bemott

« Jag kanner mig som en viktig medlem | gemenskapen

Varje vecka

 Jag far hjalp nar jag behover det

 Jag litar pa min egen handlingsformaga och jag upplever att andra ocksa litar pa mig
» Jag kanner/upplever att jag lyckas och har vardefulla stunder under dagen

Minst nagra ganger om aret

« Jag kan paverka mitt eget liv

« Jag kan efterstrava sadant som ar viktigt for mig
« Jag kan paverka vissa saker i min livsmiljo

» Baserad pa THL:s delaktighetsindikator som anvands i enkaten Halsa i skolan / 9

Bearbetad vid fostrans- och utbildningssektorn 2023: Halkilahti, Riikonen, Lindblad, Karlsson



Hur framjas delaktighet i fostrans- och
utbildningssektorn?

1)

2)

3)

4)

5)

Barnet, eleven och den studerande i centrum: Barnet, eleven och den studerande blir sedda och bemdtta varje dag.
Deras tankar har betydelse och de ar viktiga medlemmar i sina gemenskaper.

Familjerna: Familjerna ar en resurs i fraga om att stddja barnens, elevernas och de studerandes uppvaxt och larande.
Motena ar familjeorienterade och familjernas olika utgangspunkter beaktas.

Daghemmen, skolorna och laroinrattningarna: For samarbetet med familjerna tar man fram verksamhetssatt som
starker familjernas anknytning till gemenskapen och det oOmsesidiga fortroendet mellan enheterna och familjerna.
Verksamhetens transparens 6kas genom att man identifierar de centrala villkoren for verksamheten och diskuterar dem
med medlemmarna i den larande gemenskapen.

Daghemmen, skolorna och laroinrattningarna starker dialogen, de gemensamma diskussionerna och samtalen om
valbefinnande i vardagen. For att sakerstalla att alla barn, elever och studerande blir bemotta dagligen kommer enheterna
overens om vem som ansvarar for att bemota barnet, eleven eller den studerande vid olika tillfallen. Tid ska avsattas for
regelbundna diskussioner under verksamhetsaret i syfte att starka en trygg atmosfar och valbefinnandet. Barnets, elevens
och den studerandes anknytning till den larande gemenskapen starks pa olika konkreta satt (t.ex. sittarrangemang, sma-

grupper).

Forvaltningen och ledningen: Delaktigheten leds och koordineras for att sakerstalla att fokus ligger pa karnfragor.
Kompetensen kring delaktighet starks i sektorn sa att alla forstar att delaktigheten framjas av att bli bematt.

Bitradande borgmastaren: Ansvarar for att kommuninvanarnas delaktighet och interaktionen med kommuninvanarna
forverkligas.

.



Del 3:
Prioriterade omraden och mal for

delaktigheten 2023-2025

Sektorspecifika atgarder och utvarderingen
av atgarderna
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Sammanfattning av delaktighetsatgirderna inom
fostrans- och utbildningssektorn 2023-2025

Prioriterat omrade

for delaktighet

De stads-
gemensamma
atgarderna

De
sektorspecifika
atgarderna

@ Starkande av
delaktighetsupplevelsen

Vi forbattrar kundforstaelsen och utnyttjandet
av stadsbornas expertis i utvecklingen av
tjanster.

Vi anvander digitala interaktionsverktyg.

Vi testar verktyg som mater upplevelsen av
delaktighet och beaktar resultaten fran dessa i
utvecklingsarbetet.

Vi starker delaktighetsupplevelsen i barnens,
elevernas och de studerandes, personalens
och vardnadshavarnas vardag genom att
dagligen se till att alla blir uppmarksammade
och sedda som de individer de ar, alla far ett
posititvt bemoétande och alla ses som viktiga
medlemmar i sina gemenskaper.

A 3 L4
- = Starkande av kunskaperna om
g * och forstaelsen for delaktighet

Vi delar information om delaktigheten till all
personal.

Vi skapar ett stadsgemensamt verktyg for
planeringen av delaktigheten.

Vi planerar en grundutbildning i delaktighet for
stadens personal.

Fostrans- och utbildningssektorns experter pa
delaktighet gér en sammanstallning av vad man
avser med delaktighet, delaktighetsupplevelse
och paverkan samt hur delaktighet beskrivs
utifran de planer som styr fostran och
undervisningen.

For att utveckla kompetensen inom sektorn deltar
personalen i fortbildning kring den nationella
barnstrategin.

—,Q Starkande av flerstammighet
1

Vi starker kommunikationen och interaktionen
dar man anvander ett tydligt sprak samt
anvandningen av klarsprak.

Vi sammanstaller och utvecklar de
stadsgemensamma satten att hora olika slags
manniskor som bor i staden.

Vi skapar gemensamma satt att utvardera
starkandet av delaktigheten hos barn och unga,
personer med ett annat modersmal an finska
eller svenska samt aldre i enlighet med stadens
planer.

Dialogen starks genom att vi starker enheternas
kompetens, pilottestar omradesvis dialog och
skapar motesplatser pa stadsniva.

Barnens, elevernas och de studerandes roster
hors i annu hogre grad i sektorns
kommunikation.

12



Stirkandet av delaktighetsupplevelsen @
inom Fostrans- och utbildningssektorn

Vart mal ar att starka stadsbornas upplevelse av att tillhéra och bli hérda. Delaktighetsupplevelsen starks i méten mellan manniskor och
rattidigt samspel som praglas av uppskattning. Stadsborna upplever att de kan framja fragor som ar viktiga for dem i staden och deras
mojligheter att paverka beaktas i den vardagliga verksamheten och inom tjanster. Stadsborna far ocksa information om och férstar sina
mojligheter att paverka. Stadsbornas kundupplevelse styr utvecklingen av vara tjanster.

Vi sanker och tar bort hinder for delaktigheten. Stadsborna kan delta pa manga olika satt: de far information, kan delta i planeringen och i
beslutsfattandet eller vara aktiva aktorer. Vi satsar pa att skapa en delaktighetsupplevelse hos manniskor i en utsatt stallning.

Fostrans- och utbildningsnamnden betonar att barnen, eleverna och de studerande, personalen, vardnadshavarna och stadsborna dverlag
besitter vardefull information och ska involveras i planeringen av bygg- och lokalprojekt i ett sa tidigt skede som mgijligt.

Sektorspecifika atgarder Uppfoljning av atgarderna

Mojligheten till delaktighet i vardagen lagger grunden for valbefinnande. » Ledningen och cheferna lyfter fram tillfallen dar delaktigheten
Upplevelsen av delaktighet starks i barnens, elevernas och de konkretiserats i form av en garning i vardagen i gemensamma
studerandes, personalens samt vardnadshavarnas vardag genom att vi diskussioner. Syftet ar att tillsammans reflektera 6ver hur man
dagligen ser till att alla blir uppmarksammade och sedda som de blir sedd och hord samt hur tillhérigheten forverkligas i
individer de ar, samt att alla blir positivt bemdtta och ses som viktiga gemenskaperna och i den egna verksamheten.

medlemmar i sina gemenskaper. » Barnen, eleverna och de studerande,

vardnadshavarna, férvaltningen
« Kommunikationstjansterna ger goda (inklusive mindre)
garningar i vardagen mer synlighet i sektorns kommunikation
(ja/nej).
\ Helsinki I « Experter pa delaktighet inom sektorn foljer upp enkater kring13
delaktighet (t.ex. enkaten Halsa i skolan).



Starkande av kunskaperna om och o\
forstaelsen for delaktighet inom sektorn Q

Vart mal ar att medarbetarna i hela staden ar medvetna om delaktighetens betydelse och dess mdjligheter i sitt eget arbete.
Inom alla sektorer, hos bade ledningen och medarbetarna, finns en tydlig uppfattning om delaktigheten och satten att genomféra
den. Delaktighet ses som en integrerad del av vart arbete.

Kunskaperna om delaktighet och forstaelsen for mangfald starks inom staden. Vi framjar delaktighet genom ledarskap och
ataganden samt tillrackliga resurser och ratt metoder. Delaktighet och framjandet av den ar en del av det dagliga arbetet och
angar alla.

De sektorspecifika atgarderna Uppfdljning av atgarderna

Fostrans- och utbildningssektorns experter pa delaktighet utarbetar en

sammanstallning av vad som avses med delaktighet, delaktighetsupplevelse och Experter pa delaktighet inom sektorn gor en
paverkan samt hur delaktighet beskrivs utifran de planer som styr fostran och sammanstallning (ja/nej).

undervisningen.

For att utveckla kompetensen inom sektorn deltar personalen i fortbildning kring den For att utveckla kompetensen inom sektorn
nationella barnstrategin. deltar personal i fortbildning kring den
nationella barnstrategin (ja/nej).
De anstallda som deltagit
far ett intyg Over sitt deltagande.

14



Starkande av flerstammighet inom _Q
Fostrans- och utbildningssektorn ‘I

Vart mal ar att hansyn till stadsbornas flerstammighet ar ett verksamhetssatt inom staden. Vi erbjuder olika méjligheter att delta pa de stallen
dar manniskorna ar. Vi agnar sarskild uppmarksamhet at de stadsbor som lever i den storsta utsattheten.
Vi stravar ocksa efter att aktivt na olika befolkningsgrupper genom olika gemenskaper och organisationer. Information styr var verksamhet.

Vi starker flerstammigheten ocksa i kommunikationen genom tydligt sprak, flersprakighet och kommunikation i flera kanaler. Var verksamhet
ar transparent och stadsborna far information om stadens beslut och riktlinjer. Vi identifierar i god tid vem som paverkas av besluten
och framjar dialogen med stadsborna med beaktande av olika befolkningsgrupper.

De sektorspecifika atgarderna Uppfdljning av atgarderna

Vi starker dialogen genom att starka enheternas kompetens, pilottesta en | utvecklingen av kompetensen inom sektorn sakerstaller
omradesvis dialog och skapa métesplatser pa stadsniva. man att fortbildningar i facilitering i Dialogpaus ordnas for
personalen i alla servicehelheter (ja/nej.)
» Experter pa delaktighet inom sektorn ordnar en omradesvis
dialog pa pilotbasis (ja/nej).
» Experter pa delaktighet inom sektorn utvecklar dialogen pa
stadsniva (ja/nej).

Vi sorjer for att barnens, elevernas och de studerandes rdst hors pa ett Kommunikationstjansterna pilottestar inkludering av
annu mangsidigare satt i sektorns kommunikation. barnen, eleverna och de studerande i kommunikationen
och reklamen inom sektorn.

.



Del 4:

Prioriterade omraden och mal
for delaktigheten 2023-2025
Stadsgemensamma atgarder och ,
utvarderingen av atgarderna

MR Bild: Helsinki Material Bank /
Jussi Hellsten
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Stirkande av delaktighetsupplevelsen @

Vart mal ar att starka stadsbornas upplevelse av att tillhéra och bli hérda. Delaktighetsupplevelsen starks i méten mellan mannisk
rattidigt samspel som praglas av uppskattning. Stadsborna upplever att de kan framja fragor som ar viktiga for dem i staden och deras
mojligheter att paverka beaktas i den vardagliga verksamheten och inom tjanster. Stadsborna far ocksa information om och férstar sina

mojligheter att paverka. Stadsbornas kundupplevelse styr utvecklingen av vara tjanster.

Vi sanker och tar bort hinder for delaktigheten. Stadsborna kan delta pa manga olika satt: de far information, kan delta i planeringen och i
beslutsfattandet eller vara aktiva aktorer. Vi satsar pa att skapa en delaktighetsupplevelse hos manniskor i en utsatt stallning.

De stadsgemensamma atgarderna

Vi forbattrar kundforstaelsen och utnyttjandet av stadsbornas expertis i utvecklingen av
tjanster och starkandet av delaktighetsupplevelsen. >

Vi kommunicerar aktivt vilken typ av information som har samlats in fran stadsborna och vad som gérs med
informationen. Vi utvecklar tjanster tillsammans med stadsborna och utnyttjar information i det dagliga ledarskapet och
utvecklingen av tjansterna.

Vi anvander digitala interaktionsverktyg. >
Vi ser till att vi anvander lampliga digitala interaktionsverktyg for att starka stadsbornas delaktighetsupplevelse.

dessa i utvecklingen av framjandet av delaktigheten.
Vi utvarderar férandringar i stadsbornas delaktighetsupplevelse och pilottestar verktyg som mater upplevelsen i ett par
delaktighetsprocesser.

Vi testar verktyg som mater stadsbornas delaktighetsupplevelse och beaktar resultaten fran >

Uppfdljning av atgarderna

Nyckelteman har utvecklats baserat pa
information:
ja/nej

Dessa har kommunicerats till stadsborna: ja/nej

Anvandningen av digitala interaktionsverktyg
har okat: ja / nej

Delaktighetsindikatorn har anvants pa ett nytt
satt: ja/nej

Resultat fran kundenkater har anvants i
utvecklingen av delaktighetsframjandet:
ja/nej

17



Starkandet av kunskaperna om och

forstaelsen for delaktighet

Vart mal ar att medarbetarna i hela staden ar medvetna om delaktighetens betydelse och dess majligheter i sitt eget arbete. Inom alla
sektorer, hos bade ledningen och medarbetarna, finns en tydlig uppfattning om delaktigheten och satten att genomféra den. Delaktighet ses

som en integrerad del av vart arbete.

Kunskaperna om delaktighet och forstaelsen for mangfald starks inom staden. Vi framjar delaktighet genom ledarskap och ataganden samt
tillrackliga resurser och ratt metoder. Delaktighet och framjandet av den ar en del av det dagliga arbetet och angar alla.

De stadsgemensamma atgarderna

Vi delar information om delaktigheten till hela personalen.
Vi berattar om mangfalden inom delaktigheten inom staden och olika sektorer samt beskriver stadens
delaktighetstjanster pa det stadsgemensamma intranatet.

Vi skapar ett stadsgemensamt verktyg for planeringen av delaktigheten.

Verktyget for delaktighetsplaneringen kan till exempel innehélla en komihag-/checklista som hjalper att beakta olika
delaktighetsmetoder och delaktighetsnivaer samt anvisningar och tips om hur delaktighet kan férverkligas i olika
situationer (t.ex. enhetliga rutiner for att ordna webbmdten fér invanare och att dela inspelningen enligt
dataskyddslagen).

Vi planerar en grundutbildning i delaktighet for stadens personal.
Kansliet ansvarar for att sammanstalla utbildningens grundpaket och varje sektor utarbetar sin egen del till paketet.

)

>
>

Uppfoljning av atgarderna

Delaktighetssidorna pa intranatet har
uppdaterats:
ja/nej

Verktyget for planeringen av delaktigheten har
skapats: ja/nej

Planeringsverktyget har pilottestats: ja/nej

Utbildningsplanen har gjorts: ja / nej

Utbildningen har pilottestats: ja / nej

18



Starkande av flerstammighet

’
Vart mal ar att hansyn till stadsbornas flerstammighet ar ett verksamhetssatt inom staden. Vi erbjuder olika mdjligheter att delta p: !
dar manniskorna ar. Vi agnar sarskild uppmarksamhet at de stadsbor som lever i den storsta utsattheten.
Vi stravar ocksa efter att aktivt na olika befolkningsgrupper genom olika gemenskaper och organisationer. Information styr var verksamhet.

-

Vi starker flerstammigheten ocksa i kommunikationen genom tydligt sprak, flersprakighet och kommunikation i flera kanaler. Var verksamhet
ar transparent och stadsborna far information om stadens beslut och riktlinjer. Vi identifierar i god tid vem som paverkas av besluten
och framjar dialogen med stadsborna med beaktande av olika befolkningsgrupper.

De stadsgemensamma atgarderna Uppfdljning av atgarderna

Vi starker kommunikationen och interaktionen dar man anvander ett tydligt sprak samt Det flersprakiga kommunikationsmaterialet for
anvéindningen av kIarsprék. > delaktighet och paverkan finns pa hel.fi: ja/nej
Vi 6kar personalens beharskande av klarsprak och anvander det flersprakiga kommunikationsmaterialet for delaktighet Utbildningen i klarsprak for personalen har
och paverkan som vander sig till stadsborna. ordnats: ja/nej

Vi sammanstaller och utvecklar stadsgemensamma satt att hora olika befolkningsgrupper. - ) o

Vi delar aktivt med oss av den information som samlats, erfarenheter fran olika projekt, experiment och material som Metoder for horande, som lampar sig for olika
.. . w . ) N s e P ,J T P . befolkningsgrupper, har sammanstallts pa

producerats for att starka flerstammigheten. Vi samlar till exempel satt for interaktion, hdrande och deltagande som ar intranatet: ja/ne;

lampliga for barn och unga, aldre och personer som har flyttat till Finland.

Vi skapar gemensamma satt att utvardera starkandet av delaktigheten hos barn och unga, personer

med ett annat modersmal an finska eller svenska samt dldre i enlighet med stadens planer.
En gemensam rapporteringsmall fér atgarder
som framjar delaktigheten har skapats: ja/nej

| samband med den regelbundna rapporteringen om delaktighets- och interaktionsmodellen identifieras atgarder for att
framja delaktigheten for personer med ett annat modersmal an finska eller svenska och aldre. For detta anvands en
enhetlig rapporteringsmall. Vid sidan av atgarderna enligt delaktighetsplanen genomférs ocksa ett atgardsprogram for
att framja barns och ungas delaktighet inom alla sektorer.

l Helsinki |
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https://helsinginkaupunki.sharepoint.com/:f:/s/KANSLIAOsallisuussuunnitelmienkaupunkiyhteinentyskentelyydin/EmhakUWFY0dFiL6UO61P5FMBj_7qgwy-DWroCaJCaLGFgw?e=YHApkA

Las mer om delaktighet

« Webbsidan Delta och paverka pa hel.fi
» Principerna for delaktighet i stadens forvaltningsstadga (PDF)
« Beslut om verkstallande och finansiering av Helsingfors stads
delaktighetsmodell (pa finska) — e
» Delaktighets- och interaktionsmodellens mellanrapport 2019 (PDF, pa
finska)
« Utvardering av Helsingfors stads delaktighetsmodell under strategiperioden ~
2017-2021(PDF) k. ' .
« Helsingfors stadsstrategi 2012—2025 ol e
» Delaktighetssidorna pa Helsingfors stads intranat (tillgangliga endast for
stadens medarbetare)
« Beslut om ett paverkanssystem fér barn och unga och frimjandet av
delaktighet hos barn och unga (pa finska)

ek N

Juhokuva

e O

’——’ Bild: Helsingin Aineistopankki /



https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/delta-och-paverka
https://www.hel.fi/static/liitteet/kanslia/saannot/forvaltningsstadga.pdf
https://dev.hel.fi/paatokset/asia/hel-2017-010829/
https://stplattaprod.blob.core.windows.net/strategiatalousprod/hgin-hallintosaanto-2019-10-09_0.pdf
https://hel.fi/static/helsinki/julkaisut/utvardering-stads-delaktighetsmodell.pdf
https://www.hel.fi/sv/beslutsfattande-och-forvaltning/strategi-och-ekonomi/strategi
https://paatokset.hel.fi/fi/asia/hel-2021-012359?paatos=c252d750-ed86-4b10-8bf7-3d7d6ef26c75
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