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Att resa

Helsingfors Resetjanst ordnar fardtjanster for gravt handikappade
och aldre Helsingforsbor.

Helsingfors Resetjansts resor ordnas huvudsakligen med fordon
som tillhor trafikanter som konkurrensutsatts av social- och
halsovardssektorn och som 6vervakas av fardtjanstcentralen.
En del av resorna ordnas som sa kallad kompletterande trafik
med konkurrensutsatta taxitrafikanter. De forare som skéter
den kompletterande trafiken har inte nédvandigtvis sarskilt
mycket erfarenhet av fardtjanster for handikappade och éldre.

| fall av problem kan man alltid kontakta resetjansten.

Helsingfors stads social- och halsovardssektor ansvarar for
fardtjansterna. Affarsverket Servicecentralen Helsingfors
ansvarar for att formedla resorna och ta emot respons av
klienter samt for att folja upp och dvervaka fardtjansterna.



Behovet av fardtjanst beddms vid enheten for socialt arbete for
handikappade i klientens eget omrade. Fardtjanst kan med stod av
handikappservicelagen beviljas gravt handikappade personer som
har oskaliga svarigheter att anvanda den allmanna kollektivtrafiken.
Med stodd av socialvardslagen ordnas service som stéder
rorligheten for personer som har svarigheter att anvanda allmanna
trafikmedel pa grund av sjukdom, skada eller av ndgon annan
liknande funktionsnedsattande orsak och som behdver service

for att kunna utratta drenden eller pa grund av nagot annat behov
som hor till det dagliga livet. Fardtjanster som beviljas som service
som stdder rorligheten @r en forméan som kan beviljas enligt
overvagande med hénsyn till personens inkomster och tillgangar.

Det utfardas ett skriftligt beslut om fardtjanster. Av beslutet
framgar antalet enkelresor som klienten beviljats per manad
och hur lange beslutet ar giltigt.

Resor kan inte sparas eller 6verforas till en annan manad.

Fardtjansterna ar avsedda for resor for &renden och pa fritid

samt for arbete och studier. Arbets- och studieresorna kan i regel
anvandas for resor mellan arbets- eller studieplatsen och hemmet.
Det gar ocksa att anvanda arbets- och studieresorna for att resa

till andra adresser. Om verksamheten pagar vid flera olika adresser
ska klienten informera socialhandledaren som ansvarar for
fardtjansterna inom det sociala arbetet for handikappade om saken.
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Beslut om extra uppehall i samband med arbets- och studieresor,
till exempel for att ordna dagvard for barn, fattas av
socialhandledaren som ansvarar for fardtjansterna inom

det sociala arbetet for handikappade inom social- och
halsovardssektorn.

Med resor for fritid och drenden avses resor till stéllen dar klienten
till exempel deltar i hobbyer eller i annan social verksamhet samt
resor for att utratta dagliga drenden.

Resor till hdlso- och sjukvard och rehabilitering omfattas inte av
de kommunala fardtjansterna.

Start- och slutpunkten for en enkelresa ska finnas pé olika adresser.
Rundturer ingar inte i fardtjansterna som kommunen ordnar.

Fardtjansten ar en tjanst som ersétter kollektivtrafiken och inte
en taxitjanst. Genom fardtjansten ordnas en mojlighet att delta
och réra pa sig for personer som inte kan anvénda den allmanna
kollektivtrafiken.

Man stravar efter att kombinera alla resor med andra resenéarers
resor om det &r mojligt utan att syftet med fardtjansten aventyras.

Fardtjansterna ér avsedda for transport av personer,
inte till exempel for transport av enbart varor eller foremal.
Klienten kan ha med sig vanliga, dagliga varor.
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Resetjanstens kundservicecentral har tillgang till de uppgifter
om klientens personliga behov i anslutning till resor som klienten
har uppgett. Transporterna ordnas utifran dessa uppgifter,

som uppratthalls av social- och hélsovardssektorn. Darfor ar det
synnerligen viktigt att uppgifterna ar korrekta och uppdaterade.
Om uppgifterna andras ska klienten kontakta enheten for socialt
arbete for handikappade i det egna omradet. Vid enheten for
socialt arbete for handikappade kan klienten ocksa be att fa

en utskrift av de egna uppgifterna med anknytning till resande.

Att bestalla

Klienten far ett personligt betalkort for fardtjanster.

Betalkortet ska alltid finnas med nar man utnyttjar fardtjanster.

Om klienten inte har kortet med sig méaste hen vara beredd pa att
betala resan sjélv. D& kan klienten ansdka om erséttning i efterhand
genom att skicka in kvittona till social- och hélsovardssektorns
fardtjanster.



| samband med att klienten bestaller en resa ber kundservice-
centralen alltid om information kring resan for att sakerstalla att
den lyckas. Transporten baserar sig pa ett beslut om fardtjanst
som fattats for klienten, i vilket man definierar vilka tillaggstjanster
som behdvs, till exempel trappassistans, ledsagning och

ratt att anvanda ett fordon med invautrustning. | egentliga
assistanssituationer beaktas klientens 6nskemal i man av mojlighet.

| regel &r det inte maojligt att bestalla fardtjansten till en taxistolpe,
eftersom det kan vara svart for klienten att na bilen vid taxistolpen.

Vid bestéllning av en resa ska klienten eller den som bestéller
uppge:
e klientens namn
e lavgéngsadressen (exakta uppgifter om stallet dar ni ska hamtas)
¢ adressen dit ni ska resa (exakta adressuppgifter)
» Onskad avgangstid eller bestdmd ankomsttid
e resans datum
e om ni reser med en ledsagare och/eller annat séllskap
e om klienten behover assistans eller ledsagning av foraren
e om klienten eller ledsagaren har hjalpmedel eller
en ledar-, horsel- eller assistanshund
e om ni rér er med rullstol ska ni ange om det behovs
en invabil fér denna resa och till denna adress
e om ni gor ett uppehall (hdgst tio minuter) under resan
och vid vilken adress uppehallet gérs



e om det ar fraga om en resa for fritid och drenden, en arbetsresa
eller en studieresa

e om det dar resan inleds eller avslutas finns trappor som det
behdvs en trappklattrare eller en assisterande forare for.

Om transporten bestélls med textmeddelande bekraftas den ocksa
med ett textmeddelande.

Nedan finns tva exempel pa hur du kan bestélla en resa
med ett textmeddelande:
Exempel pa SMS:

"Enkelresa Maija Maijanen Tdvlingsgatq_n 3 E 99 Helsingfors, Kpmansgatan 2
Vanda. Avgdng 13.30. Datum 20.1.2019. Ovriga 2. Fritid. Hund.”

Exempel pa SMS:

"Tiina Kulkija Stuggatan 5 Helsingfors, Helsingfors jérnvigsstations huvuddérr
Brunnsgatan 1. Framme 8.00. Datum 1.2.2019. Stanna i 10 minuter bankautomat.
Elrullstol.”

Bestallningar via e-post skickas till adressen
helsinginmatkapalvelu@hel.fi

Ange samma uppgifter som vid bestallning per telefon.
Bestallningsbekraftelsen skickas till samma e-postadress
som bestallningen skickats fran.

Andringar eller avbestillningar ska alltid géras per telefon
eller SMS i god tid, senast 20 minuter fére avgangstiden.
Om en resa inte avbestalls férlorar klienten en resa.



Bestallningshummer

Helsingfors Resetjansts kundservicecentral betjanar
alla dagar dygnet runt (24/7).

Servicenummer

Bestallningar 24 h, tfn 09 23123 000

Information 24 h, tfn 09 231 23 001

Respons 24 h, tfn 09 23123 002

Fragor om bilarnas tidtabeller 24 h, tfn 09 23123 003
Arbets- och studieresor 24 h, tfn 09 23123 004

Telefonnummer for service pa svenska
Bestallningar 24 h, tfn 09 23123 010

Information 24 h, tfn 09 231 23 011

Respons 24 h, tfn 09 23123 012

Fragor om bilarnas tidtabeller 24 h, tfn 09 23123 013

Bestéllningar per SMS tfn 046 851 0973
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Det ar ocksa mojligt att bestalla resor via en chattjénst.
Resetjansten ger mer information om fardtjansterna.

Foér samtal till kundservicecentralen debiteras vanlig lokal- eller
mobilsamtalsavgift, &ven da man star i telefonkd. Kontakta
den egna telefonoperatéren for information om avgifter.

Bestallningstidpunkt
och uppehall

Resan kan bestéllas enligt ndr man vill aka eller nar man ska vara
framme. Man kan ocksa bestélla flera resor pd samma gang.

Om det inte gar att fa kontakt med kundservicecentralen inom rimlig
tid har klienten ratt att ta en taxi fran taxistolpen eller bestalla en
fran taxicentralen. Vantetider pa hogst 15 minuter betraktas som
rimliga. Resan ska meddelas till kundservicecentralen kort efter

att den gjorts. Resan kan betalas med fardtjanstens betalkort.
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Om klienten bestaller en resa enligt nar hen vill aka kommer
klienten och resetjanstcentralen éverens om klientens tid for avfard.
Da kan man inte garantera tiden da klienten ar framme.

Resor ska bestéllas i god tid, minst 30 minuter féore den 6nskade
avgangstiden. Nar resan bestélls minst 30 minuter fore den 6nskade
avgangstiden kan kundservicecentralen ge en avgangstid 20 minuter
fore eller efter den 6nskade avgangstiden. | fraga om klienter

som behdver en invabil far avvikelsen vara hdgst 10 minuter fran

den 6nskade tiden.

For klienter som behdver en invabil kan ankomsttiden vara
hoégst 10 minuter tidigare an den 6verenskomna ankomsttiden,
om bestallningen har gjorts enligt nar klienten vill vara framme.
For ovriga klienter kan ankomsttiden underskridas med

hogst 20 minuter.

Forandringar i ankomsttiderna beror oftast pa trafik- eller
vaderforhallandena.

Nar en bestéllning har mottagits bekraftar reseférmedlaren
avgangstiden. Klienten ska vanta pa skjutsen vid éverenskommen
plats och tidpunkt. Man kan enligt 6verenskommelse fa bilens
ankomst bekréftad cirka fem (5) minuter fére den 6verenskomna
avgangstiden med ett automatiskt textmeddelande.
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Bilen vantar pa klienten i fem minuter efter 6verenskommen
avgangstid. Om bilen ar mer &n 10 minuter forsenad ska man
kontakta resetjansten pa telefonnumret 09 23123 003.

Om bilen &r vasentligt forsenad har klienten ratt att ta en taxi
fran taxistolpen eller bestélla en fran taxicentralen. Férseningar
pa 6ver 15 minuter ses som vasentliga. Resan ska meddelas till
kundservicecentralen kort efter att den gjorts.

Pa klientens begaran kan ocksa klientens telefonnummer ges till
foraren som da kan ringa upp klienten direkt om det av ndgon
anledning uppstar oklarheter med avgangstiden eller platsen eller
om foraren inte hittar klienten pa den éverenskomna platsen.

Om klienten vill géra ett uppehall under resan (max. 10 min),

ska adressen for uppehallet meddelas redan da resan bestélls.
Reseférmedlaren avgér om uppehallet kan goéras. Ruttavvikelser
far forlanga resan med hogst en kilometer eller fem minuter.

Om det tar mer an tio minuter for klienten att utratta ett arende
behover bilen inte vanta pa hen. | sddana situationer férlorar
klienten en resa och méaste bestalla en ny resa. Om bilen inte kan
lampa platsen, men klientens uppehall 6verskrider tio minuter,
forlorar klienten en extra resa. Det gar alltsa at tva resor for

den aktuella resan. Féraren ska da meddela resetjanstcentralen
om detta. Ett uppehall under resan far inte vara vid destinationen.
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Néar resan bestalls enligt bestdmd ankomsttid far skjutsen inte
forsenas fran den 6éverenskomna ankomsttiden. Resorna ska
bestallas i tillrackligt god tid, senast tva timmar innan énskad
ankomsttid. Klienten ska sjélv bedéma hur lang tid som behovs
pa ankomstplatsen (exempelvis hur mycket innan flygplanet eller
taget avgar man ska vara framme). Trafikrusningar kan ocksa
fordroja Helsingfors Resetjansts transporter. Om det ar fraga om
en sarskilt viktig resa bdr man reservera tillrackligt med tid.

Om bilen ar framme fore den avtalade tiden kan klienten vanta
i bilen till den avtalade tiden. Klienten behdver inte ga till bilen
fore den avtalade avgangstiden.
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Snabbresor

Klienten kan gora tva snabbresor per kalendermanad.
Socialhandledaren for fardtjansten kan pa individuella grunder
bevilja fler snabbresor enligt ansdkan. | beslutet om en 6kning av
antalet snabbresor bedoms exempelvis arbets- eller studieresornas
smidighet eller resor for hobbyer som kraver mycket exakta
tidtabeller. Det hogsta mojliga antalet snabbresor ar sex enkelresor
per resetyp och méanad.

En snabbresa ar en resa dér bilen anlander inom 15 minuter efter
bestéllningen, om klienten kan dka med personbil.

Invabilar kan inte bestéllas fér snabbresor pa grund av begransad
tillgénglighet. En invabil kan komma 30 minuter efter bestallningen.

Ocksa snabbresor kan samakas med andra resenérer.

Det arinte alltid maojligt att genomféra en snabbresa.
Resetjénstcentralen beddmer om en snabbresa ar mojlig.
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Ledsagare och sallskap

Utdver klienten kan en ledsagare och en person som féljer med
som séllskap samt klientens barn eller barnbarn under 13 ar
félja med i bilen. Det &r mojligt att anséka om andring av regeln
hos socialhandledaren fér fardtjansten inom det sociala arbetet
for handikappade.

Ledsagare reser avgiftsfritt. Ledsagarens alder och
handlingsforméaga ska vara sadana att hen kan folja klienten
utan att klientens eller ledsagarens sékerhet aventyras.

Utgangspunkten &r att ledsagaren inte hamtas pa en skild adress
med resetjanstbilen utan hen ska stiga pa och av vid samma adress
som klienten. Ledsagaren kan dock stiga pa och av under resan,
om det &r mojligt inom ramen av ett uppehall pa tio minuter.

Meddela om ledsagarens eventuella hjalpmedel vid bestéllning av
skjutsen. Foraren ar endast skyldig att vid behov hjalpa ledsagaren
inieller ut ur bilen.
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En annan person forutom ledsagaren som reser med klienten i
samma bil betalar den sjélvriskandel som for tillfallet géller for
klienten. Barn under 7 ar aker gratis. Klienten ska vid bestéllning
alltid meddela om hen reser med en ledsagare eller annat séllskap
eftersom bilen endast rymmer ett begransat antal personer.
Resorna férmedlas alltid enligt den information som klienten
uppgett. Det har innebar att bilen véljs enligt klientens behov,

sa i en situation déar exempelvis ledsagaren anvéander elrullstol
och klienten kan resa med personbil, genomfors transporten

med personbil.

Sjalvriskandelar

Klienten betalar en sjélvriskandel (klientavgift) for resetjénsten.
| Helsingfors baserar sig sjélvriskandelen for resorna pa den avgift
som tas ut for en resa med kollektivtrafiken.

Sjalvriskandelarna fér resor med resetjansten andrar i enlighet med
andringarna i HRT:s pris pa motsvarande biljett sa att priset for
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resan alltid motsvarar priset pa motsvarande biljett av HRT.
Mer information om sjélvriskandelarna finns pa Helsingfors
Resetjansts webbplats.

Sjalvriskandelen betalas i regel i bilen. Sjalvrisken kan betalas
med ett bank- eller annat betalkort eller med kontanter.

Om klienten betalar sjélvrisken kontant ska den helst betalas
med jamna pengar. Féraren behover inte ta emot sedlar med
ett belopp pa mer an 20 euro.

Yrkesverksamma klienter och studerande betalar sjélvriskandelen
pa banken pa forhand i enlighet med social- och hélsovardssektorns
anvisningar.

Klienten har ratt att fa ett kvitto pa den sjalvriskandel hen har
betalat. Kvittot kan ocksa skrivas fér hand. Kvittot ska uppfylla
kraven i lagen om skyldighet att erbjuda kvitto vid kontantforsaljning
(30.8.2013/658).
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Personligt betalkort

Med betalkortet betalas endast resor som bestélls via Helsingfors
Resetjanst. Klienten ska alltid ha med sig kortet nér hen reser med
Helsingfors Resetjanst.

Kortet &r personligt och far inte 6verlatas till andra personer.
Klientens namn &r tryckt pa kortet. Med kortet kan klienten inte
betala resor i samband med ldkarbesdk, sjukvard, rehabilitering eller
service av hjalpmedel. Dessa resor hor till Folkpensionsanstaltens
ansvar. Folkpensionsanstalten ger ndarmare anvisningar om hur
dessa resor bestélls.

Med betalkortet kan man resa inom Helsingfors, fréan Helsingfors till
narkommuner och inom narkommunerna (Esbo, Grankulla, Vanda
och Sibbo samt i fraga om synskadade personer dven inom Onnela).

Om resan stracker sig utanfor de némnda narkommunerna ska
klienten sjalv betala den andel for resekostnaderna som géller fér
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resan utanfor omradesgranserna. Klienten ska meddela

sin destination da hen bestaller resan av Helsingfors Resetjanst
samt till féraren da resan inleds. Man har ratt att fa ett kvitto pa
betalda resekostnader. Klienten kan garna komma 6verens om
kostnaden eller faktureringsgrunden med féraren i forvag.

Klienten ska uppvisa betalkortet till chaufféren vid resans bérjan
och samtidigt ocksa ange resans syfte, om detta ar méjligt for
klienten. Detta ar viktigt i synnerhet om klienten utéver resorna

pa fritiden och for att utratta arenden dven reser i arbetet eller

med anledning av studier. Betalkortet ska eventuellt ocksa visas upp
da resan avslutas.

Om klienten inte har med sig sitt betalkort da resan inleds
maste hen sjélv betala hela resan sjalv. Klienten kan i efterhand
ansO6ka om erséattning for rimliga resekostnader fran social- och
halsovardssektorn mot uppvisande av det ursprungliga kvittot.

Om betalkortet missbrukas faktureras hela resekostnaden av
klienten.

Om anvisningarna som géller kortets anvandning inte iakttas,
sparras kortet. Da betalas rimliga resekostnader till klienten
i efterhand mot uppvisade av kvitton, savida resorna har
genomforts enligt anvisningarna.
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Om klienten flyttar, tappar bort kortet eller kortet gar sénder

ska klienten kontakta enheten for socialt arbete for handikappade
i det egna omradet. Ett kort som tagits ur bruk ska forstéras

till exempel genom att klippas i tva delar.

Man kan kontrollera hur manga resor man har att anvénda
genom att ringa Resetjanstens informationsnummer 09 231 23 001.
Pa informationsnumret far man ocksa svar pa andra fragor.

Bil fran taxistolpe

Tillstand for skjuts fran en taxistolpe innebar att klienten med
tillstand av kundservicecentralen far anvénda en taxibil pa en
taxistation eller bestalla en bil direkt fran taxicentralen. Tillstand
for skjuts fran en taxistolpe kan endast beviljas i situationer

dér det annars kan vara svart for bilen att avhamta klienten.
Helsingfors Resetjansts kundservicecentral bedémer alltid
situationen fran fall till fall. Tillstand for skjuts fran en taxistolpe
kan endast beviljas av Helsingfors Resetjansts kundservicecentral
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innan resan inleds. For att fa tillstand till skjuts fran en taxistolpe
ska klienten kontakta Helsingfors Resetjansts kundservicecentral
i god tid fore resans borjan.

Om klienten anser att kundservicecentralen har bedomt situationen
fel kan man Iamna in en klientrespons om kundservicecentralens
beslut, som behandlas av social- och halsovardssektorn.

Fore resan ska klienten kontrollera att det ar maojligt att betala
for resan med betalkortet och att priset &r rimligt. Social- och
halsovardssektorn ger ndrmare anvisningar om detta.

Endast de resor for vilka klienten pa forhand har fatt tillstand for
skjuts fran en taxistolpe kan betalas med betalkortet. Klienten

ska ange identifikationsnumret (finns pa taxiskylten pa taket) eller
registreringsnumret for den taxibil som anvands eller till Helsingfors
Resetjanst, som registrerar det i Resetjédnstens bestallningssystem.
Du kan ocksa fraga foraren om taxibilens identifikationsnummer
eller registreringsnummer. Numret kan ocksa uppges i efterhand
och via SMS.

Om klienten utan tillstand till skjuts fran en taxistolpe reser med
en bil som inte har bestallts via Helsingfors Resetjénst ar klienten
tvungen att sjalv betala resan. Om priset for en resa som gjorts
med tillstand till skjuts fran en taxistolpe ar oskaligt hogt,
faktureras klienten fér den i efterhand.
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Om klienten inte kan na resetjanstcentralen inom rimlig tid ska
klienten i regel beviljas tillstand att ta en bil fran en taxistolpe.
Tillstand att ta en bil fran en taxistolpe ska ocksa beviljas om en
bestalld resa ar vasentligt férsenad utan att detta meddelats eller
om klienten inte far kontakt med resetjanstcentralen. Vantetider

pa hogst 15 minuter kan betraktas som rimliga. Om klienten tar

en taxi fran en taxistolpe ska detta meddelas till resetjansten

sa snart som mojligt. Om klienten tar en taxi fran en taxistolpe
fastén det inte varit ko till tjansten eller fastén bilen inte ar forsenad,
kan klienten faktureras for resekostnaderna.
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Ledsagar- och invatillagg

Ledsagar- eller invatillagget sékerstaller att klienten alltid far
nddvandig assistans. Det ska finnas ett beslut om assistansen.
Ledsagartillagget berattigar klienten att fa hjélp av féraren da
hen ska ta sig fran avfardsplatsen in i bilen och ut ur bilen in till
ankomstplatsen.

Invatillagget beviljas alla som behdver en bil med invautrustning
och tillagget forpliktar foraren att vid behov assistera klienten

pa strackan mellan bilen och destinationsadressen eller tvartom.
Behovet av assistans ska meddelas i samband med bestallningen
sa att det kan reserveras tillrackligt med tid.

Férarens uppgift ar endast att hjalpa klienten med arenden i
omedelbar anslutning till transporten. Det hor till exempel inte till
forarens uppgifter att kla pa och av klienten eller att ge mediciner.

Klienten kan ha med sig nédvandiga hjalpmedel och annan
nédvandig utrustning (till exempel butikskasse, resvaska, barnvagn)
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i bilen. Till exempel mébler, stora hushallsmaskiner eller
byggnadsmaterial eller flyttlador som tar stor plats far inte
transporteras med resetjansten. Féraren ska bara sadana foremal
till och fran bilen som hen klarar av att hantera samtidigt som

hen ledsagar klienten. Dessutom ska foraren se till att klienten far
med sig sina extra hjalpmedel.

Man ska meddela om extra hjédlpmedel nadr man bestaller resan.

Man ska ockséa informera om husdjur som aker med nér man
bestaller resan.
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Samakning

Helsingfors Resetjénst stravar efter att kombinera alla resor

med andra klienter inom fardtjansten. Klienten kan framféra
onskemal om att fa saméka med andra 6nskade resetjanstklienter.
Avgangsadresserna och destinationerna ska i sddana fall ligga at
samma hall. Det ar inte alltid mgjligt att genomféra den samékning
som Onskas.

Vid samakning far resetiden forlangas med hégst 30 minuter
jamfort med enskild skjuts.

Utgangspunkten ar att foraren kor rutten enligt Helsingfors
Resetjansts kundservicecentrals anvisningar. Rutten baserar
sig pa reseformedlingssystemets kartmaterial.
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Resor till
begravningsplatser

Samma bil kan anvandas for bade tur- och returresa vid besok

pa begravningsplatsen. Bilens vantetidvid begravningsplatsen ar
20 minuter. Om klienten vill tilloringa mer tid pa begravningsplatsen
kan hen bestalla en skild returresa. Da vantar bilen inte pa klienten
vid begravningsplatsen och returresan genomfoérs heller inte
nddvandigtvis med samma bil.

F6r tur- och returresan debiteras tva resor av reseratten.
Om véntetid vid begravningsplatsen ingar i resan kan man inte
gbra andra uppehall pa tio minuter under resan.
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Trappassistans
och -klattrare

Om klienten rér sig med rullstol och det vid avgangs- eller
ankomstadressen finns trappor som det behdvs en trappklattrare
eller en extra forare for assistans for ska klienten bestalla

resan dagen innan. Pa sa sétt garanteras nddvandig assistans.
Trappassistans kan inte garanteras om transporten inte har
bestallts senast foregdende dag.

Assistans i trappor eller en trappklattrare ar nddvandig om

det finns fler an tre trappor pa avgangs- eller ankomstadressen.
Beslutet om beviljandet av trappassistans fattas vid enheten
for socialt arbete for handikappade i klientens omrade.
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Elmomed

Elmopeder kan transporteras i Helsingfors Resetjansts bilar
endast om de kan fastas tryggt i bilen under resan. | regel ska
klienten forflytta sig fran elmopeden till ett sate i fordonet, om
klientens hélsotillstand tillater det. Om elmopeden och personen
som fardas i den under transporten pa ett sakert sétt kan fastas

i fordonet i enlighet med standarden 5912 eller ISO 10542-1:2012

i fyra fastpunkter som ar avsedda fér &ndamalet och i enlighet
med standarden med ett sakerhetsbalte som ar fast vid fordonets
chassi, kan klienten sitta i elmopeden under resan.

For att kunna fastas ska elmopeden ha speciella fastpunkter pa
ramen. Vid bestallningen bor klienten kontrollera att elmopeden
kan lyftas in och fastas i fordonet pa ett sékert satt. | sista hand
ar det alltid foraren som bedémer om transporten kan géras pa
ett sakert satt. Om det inte ar mojligt att transportera elmopeden
sakert kan foraren neka till att transportera den. Da ska foraren
meddela resetjanstcentralen om detta.
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Sakerhet

Klienten och andra passagerare ska anvénda bilbalte under resan.
Om klientens rullstol har ett eget sdkerhetsbalte &r det bra att ta
det med under resan.

Foraren ar skyldig att se till att alla passagerare har spant fast
sitt bilbalte. Vid behov kan klienten be foraren om hjéalp med att
spénna fast bilbéltet.

Foraren ska féasta rullstolen eller elmopeden pa fyra fastpunkter
som ar avsedda fér andamalet. Aven andra hjilpmedel som
transporteras ska vara fasta pa ett lampligt och sékert sétt

i enlighet med vad lagen kraver. Bilens forare ansvarar for
sakerheten.

Rullstolar och personer som fardas i dem ska fastas i fordonet
i enlighet med standarden 5912 eller ISO 10542-1:2012 i
fyra fastpunkter som &r avsedda for andamalet och i enlighet
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med standarden med ett sédkerhetsbélte som ar fast vid fordonets
chassi.

Foraren ansvarar ocksa for sdkerheten for eventuella medresande
ledar- eller assistanshundar.

Resor i 6vriga Finland

Om klienten har beviljats fardtjanst i enlighet med handikapp-
servicelagen har hen ocksa ratt till fardtjanst i dvriga Finland.

Denna reserétt ska anstkas om pa forhand vid enheten for socialt
arbete for handikappade i det egna bostadsomradet. Av ansdkan
ska framga vistelsens langd, vistelseort och resornas langd.

Betalkortet kan inte anvandas utanfor Helsingfors ekonomiomrade.
Resan ersatts mot uppvisande av korrekt ifyllda kvitton och fran
ersattningssumman avdras resornas sjélvriskandel. Resorna som
anvéants avdras fran den manatliga reserétten.
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Kontaktuppgifter till socialt
arbete for handikappade

Det sociala arbetet for handikappade betjanar
pa telefonnummer:

09 310 23100 (finska)

09 310 44817 (svenska).

Reseersattning for fardtjanstresor séks mot kvitto:
Social- och halsovardssektorn

Ekonomi- och stodtjénster

Fardtjanst

PL 6050

00099 Helsingfors stad
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Klientrespons

Man kan lamna skriftlig respons om fardtjansten pa
Helsingfors Resetjénsts webbplats pa adressen
www.hel.fi/palvelukeskus/matkapalvelu-sv.

Man kan ockséa lamna in respons per e-post pa adressen
helsinginmatkapalvelu@hel.fi
eller genom att ringa resetjanstcentralen, tfn 09 23123 002.

Helsingfors Resetjansts kundservicecentral tar emot
och registrerar responsen.

Social- och halsovardssektorn ger kunden
ett skriftligt svar pa kundresponsen.
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Mer information

Mer information om fardtjansten finns pa
social- och hélsovardssektorns webbplats
www.hel.fi/lvammaiset/sv

eller pa Helsingfors Resetjansts webbplats
www.hel.fi/palvelukeskus/matkapalvelu-sv
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