Helsingfors Resetjanst

Sa har bestiller du
resor i Milja

. Helsingin
LHelS'ngorsJ Matkaﬁalvelu 2026




Helsingfors Resetjanst

Innehall

Sa har bestiller du resor

18.

Allméant

Ibruktagande och inloggning

Reseomrade

Bestillning av resa

Helsingfors Resetjansts avgangsplatser och hallplatser
Tillaggsuppgifter om resan

Assistans under transporten

Kan inte lamnas ensam-anmarkning i klientuppgifterna
Ledsagare och séllskap

Hjalpmedel

Bestillning av trappklattrare

Avbokningar och dndringar

Resans status

Avvisad bestéllning

Mina uppgifter-sidan

Begaran om andring

Hur Milja-sjalvbetjaningskanalen skiljer sig fran

andra bestéllningskanaler

Helsingfors Resetjansts kundtjanst

© O 0 00 N N N N o o g g = O E=E W'

- -3
o O

10
1"



Helsingfors Resetjanst

Sa har bestiller du resor

Sa har bestéller du resor i sjalvbetjaningskanalen Milja

| sjalvbetjéningskanalen Milja kan du bestélla och avboka resor med Helsingfors
Resetjanst, folja bilens ankomst, kontrollera kommande och tidigare resor samt
antalet kvarstdende resor. Forutom sjélvbetjaningskanalen kan du &ven i fortsattningen
anvénda alla véra andra servicekanaler.

Sjélvbetjaningskanalen Milja fungerar bade i webblésaren och mobilen. Du kan installera
appen gratis pé din egen mobila enhet, antingen i AppStore (iPhone, iPad) eller Play Store
(Android). Du hittar sjalvbetjaningskanalen Milja dven péa: hel.fi/milja

Andra satt att bestalla resor

Bestéll en resa via sms
Du kan bestalla en resa via sms pa nummer 046 851 0973.
Ange all nédvandig information i samma sms-meddelande.

Bestéll en resa per telefon
Du kan bestalla en resa per telefon via vart kundservicecenter pa nummer 09 231 23000.

Om du vill ha service pa svenska, ring 09 23123010.

Bestill en resa via e-post

Du kan ocksa bestélla en resa via e-post pé helsinginmatkapalvelu@hel.fi.

Ange Bestallning som amne for e-postmeddelandet. Ange all nddvandig information om
bestallningen i samma meddelande.
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Allmant

Som klient hos Helsingfors Resetjénst kan du bestélla resor i sjalvbetjaningskanalen Milja. | Milja kan du se dina
kommande och tidigare bestallningar, folja ankomsten av bilen och avboka kommande bestéllningar. Du kan ocksa
kontrollera antalet anvanda resor och kvarstédende resor.

Varje bestallning behandlas i Helsingfors Resetjénst genom en verifieringsprocess innan den bekréftas. En bestallning
kan avvisas om bestéllningsuppgifterna ar ofullstandiga eller om den inte uppfyller fardtjanstens villkor. Lés noggrant
igenom bruksanvisningen for sjalvbetjaningskanalen innan du gér en bestéllning.

Observera att resor som géller halsovard, rehabilitering eller underhall av hjalpmedel inte omfattas av resor som
ordnas genom Helsingfors Resetjénst.

Nar du bokar en resa till sjukhuset, halsocentralen eller ndgon annan halsovardsdestination ska du anteckna orsaken
till resan sé noggrant som mojligt. Pa sa satt kan vi sakerstélla om det &r Helsingfors Resetjéansts uppgift att ordna resan.

lbruktagande och inloggning

Sjalvbetjaningskanalen Milja fungerar i webblasaren, pa adressen hel.fi/milja samt via en app som laddas ner till din
mobila enhet.

Du kan anvénda sjélvbetjaningskanalen Milja om du ar klient hos Helsingfors Resetjénst och ditt telefonnummer och
din e-postadress har sparats i klientuppgifterna. Om informationen saknas ska du i forsta hand kontakta Helsingfors
Resetjénst eller din egen socialhandledare for fardtjansten. Du kan registrera dig som anvéndare i tjdnsten néar dina
uppgifter har sparats i klientuppgifterna och Resetjénsten har aktiverat sjélvbetjaningskanalen.

Du kan registrera dig via inloggningssidan i Miljas sjélvbetjaningsportal p& hel.fi/milja eller via Milja-appen som du
laddar ner till din mobila enhet. Klicka p& knappen Logga in med anvdndarnamn, och i fonstret som 6ppnas hittar
du en lank for att registrera dig i tjansten. Da far du en lank till din e-post for att skapa ett I6senord. Ditt anvédndarnamn
ér den e-postadress som du angav nar du registrerade dig. Efter det kan du logga in i sjalvbetjaningskanalen med
de inloggningsuppgifter (anvédndarnamn och I6senord) du skapat.

Det gér inte att logga in om samma telefonnummer eller e-postadress har sparats for mer an en klient.
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3. Reseomrade

Via sjélvbetjaningskanalen Milja kan du bestélla resor i Helsingfors, Esbo, Grankulla, Vanda och Sibbo eller i andra
kommuner som anges i klientuppgifterna.

4. Bestillning av resa

Du kan bestélla de resor som du har reseréttigheter till via sjalvbetjaningskanalen Milja. Du kan ocksé s6ka dag-

verksamhetsresor, men du kan inte bestélla eller avboka dem via sjélvbetjaningskanalen. Tillaggsuppgifter om de
resor som beviljats dig far du av din egen socialhandledare for fardtjansten. Det gér inte att bestélla snabbresor
via Milja.

Bestall resan enligt avgangs-eller ankomsttid. Den tidigaste méjliga avgangstiden for resor som bestélls via sjél-
vbetjaningskanalen &r alltid en timme frén aktuell tid. Resor som bestalls enligt ankomsttid ska bestallas minst tvé
timmar fére 6nskad ankomsttid. Planera din avgangstid s& att du kommer fram till din destination i tid.

Om du behéver transport tidigare an det ar méjligt att bestalla via sjalvbetjaningskanalen, kan du bestélla resan
per telefon, via textmeddelande eller e-post fran Helsingfors Resetjanst. Man kan bestalla resor i forvag fram till
slutet av féljande méanad.

& Tillbaka tillresor - Skapa ny bestélining

Falt markerade med * ar obligatoriska

Reserittighet
Valj recerdtt -
v
Avfard Ankomst
Ange avgangsplatsens adress ange destinationsadress
Sdk adressen genom att skriva och vilj ritt adress blan: ~ | | 5ok adressen genom att skriva och vilj ritt adress blan: ~
Ange |agennetens nummer eller rappa pd avelngsplarsen Ange |agennetens nuMMmer eller Tapoa | destinationen

(Ei obligatorisk) (Ei ubligalorisk)
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5. Helsingfors Resetjansts avgangsplatser
och hallplatser

Anvand i forsta hand férutbestamda avgangsplatser och héllplatser som Helsingfors Resetjénst har angett. De
forutbestédmda platserna har faststallts for att det ar sakert och lagligt att stanna dar. Det &r platser dar klienten
och foraren latt kan motas. Du kdnner igen de angivna platserna nar du soker efter en adress och utéver adressen
visas ett alternativ, till exempel "Képcentret Kamppi Helsinki, Fredriksgatan 63, RESETUANSTENS HALLPLATS".

Din bestéllning kan komma att avvisas om den adress du har valt inte ar Iamplig som hallplats.
For stora offentliga evenemang, sdsom musikfestivaler eller marknader, far Helsingfors Resetjénst en lamplig,

anvisad héllplats av evenemangsarrangéren, vilken du hittar genom att s6ka efter evenemangets namn. Helsingfors
Resetjanst uppdaterar och redigerar aktivt hallplatserna.

Avfard Ankomst

Ange avgingsplatsens adress Ange destinationsadress

| Muantnilijankatu & A, Helsinki v

| Fredrikinkatu A3 v
o)

X

Ange lagennatens nummer eller trappa pd avgangsplatsen
A

Fredrikinkatu 63, 00100 Helsinki
Rutt

6. Tillaggsuppgifter om resan

Vi rekommenderar att du antecknar tillaggsuppgifter om resan i din bestéllning. Dessa uppgifter formedlas till
chaufforen for att géra resan smidigare. Exempel pa sadana tillaggsuppgifter ar: "Hdmta vid huvudingdngen. P&
destinationen k6r man in pd innergdrden via Vidvaregrédnden.”

) vaij ankomsttid Bokningskrav

] Lagg il assistent
Lagg till ledsagare

Ange tilliggsuppgifter om resan «

Avgangsdatum och -tid

01.06.2026 = 13:31 @
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10.

Assistans under transporten

Forarens uppgift ar att endast hjalpa klienten med sadant som direkt géller transporten, t.ex. att stiga in i och ur bilen.
Om du har ratt till ledsagartillagg, valjer det for din resa och vill att foraren ska hamta dig inifran och félja dig in,
rekommenderar vi att du antecknar det i tillaggsuppgifterna. Féraren maste fa exakta uppgifter om den assistans
som behovs (t.ex. dérrkod, dérren ar 6ppen, summer, vaning, kontaktuppgifter). Om tillaggsuppgifterna ar
ofullstandiga eller saknas blir det svarare att hjalpa.

Kan inte lamnas ensam -anmarkning
i klientuppgifterna

Om det av klientuppgifterna framgar att foraren inte far lamna klienten ensam, &r det obligatoriskt att ge tillaggsup-
pgifter om ledsagningen och kontaktuppgifter for mottagaren. Om tillaggsuppgifterna ar ofullsténdiga eller saknas
avvisas resan. Klienten kan inte sjélv andra eller ta bort anmérkningen Kan inte lamnas ensam.

Ledsagare och sallskap

Né&r du bokar en resa via sjalvbetjaningskanalen Milja kan du ta med dig en ledsagare och en foljeslagare. Om du
reser med flera passagerare @n detta ska du bestalla din resa per telefon, via textmeddelande, chatt eller e-post
frén Helsingfors Resetjanst.

Ledsagare eller foljeslagare kan ta med ett litet hjalpmedel.

[ Vai ankomsttid Bokningskrav

Lagg til assistent

Avgangsdatum och -tid Ligg fill dsagare

0-6ar  7-17ar @ Vuxen

| Hjalpmadei tor ledsagare
SLheeme I’ m >
Ange tilliggsuppgifier om resan -

Hjalpmedel

Klienten kan ha med sig nédvandiga hjalpmedel och andra foremal,
t.ex. en shoppingvéska, resvaska eller barnvagn. Nar du gor din
bestallning ska du i urvalsrutorna vélja alla hjalpmedel som ska ingé

Valj hjalpmedel och assistans

it :;:;::T i din resa, sa att vi kan ta beakta dem under transporten. Om det
s :""‘*’“h . inte finns ndgon valmaojlighet for ditt hjalpmedel pa bestéllningssi-
. o hiiper Kienien att|a £ig inomhus | destinationen dan, vanligen kontakta din socialhandledare for fardtjansten for att

uppdatera klientuppgifterna.
Information om medféljande ledar- eller assistanshundar samt

séllskapsdjur méste antecknas i tillaggsuppgifterna om bestéllningen.
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11. Bestallning av trappklattrare

Du kan bestélla transporter for trappklattrare via sjélvbetjaningskanalen Milja om du har beviljats anvandningsratt
for trappklattrare. | tillaggsuppgifterna om bestéllningen maste man ange kontaktuppgifter, dérrkod eller summer,
antal trappor, och om trappklattraren behdvs pé avgangs- eller destinationsadressen, eller pa béda.

Bestallningen kan inte bekraftas om tillaggsuppgifterna om resan &r ofullstandiga.

Du kan bestélla en trappklattrare via sjalvbetjaningskanalen Milja tidigast for nasta dygn. Pa s sétt kan vi sakers-
télla att du far den hjélp du behover. Du ser den slutliga ankomsttiden for trappklattraren som du bestéllt nér dess
status ar Bestallning bekraftad.

Det gér inte att bestélla trapptillagg via sjalvbetjaningskanalen Milja.

12. Avbokningar och andringar

Du kan avboka din resa i sjalvbetjaningskanalen minst en timme fére avgéngstiden.

En sparad bestéllning kan inte redigeras via sjalvbetjaningskanalen. Om det ar mer &n en timme till avgangstiden
eller mer an tva timmar till ankomsttiden och du vill andra din resa via sjalvbetjaningskanalen, méaste du avboka den
felaktiga bestallningen och géra en ny med de uppdaterade uppgifterna. Ni kan ocksa géra andringar pa resan i
Helsingfors Resetjanstens andra bestéllningskanaler.

Nar det ar mindre &n en timme till avgangstiden eller om resan redan har vidarebefordrats till bilen, kan andringari
resan endast goras via Helsingfors Resetjanst.

En avbokad resa kan inte &terstéllas till en giltig bestallning.
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13. Resans status

Du kan félja hur bestallningen framskrider i sjélvbetjéningskanalen under Kommande resor. Nar alla uppgifter
har angetts korrekt andras resans status till Bestéllning bekréftad senast pa resdagen. Klienten ska sjalv folja
med hur bestallningen framskrider. Om bestéllningen inte har bekraftats 30 minuter fére avgangstiden, vénligen
kontakta Helsingfors Resetjénst.

Kommande och tidigare resor finns listade pa sina egna sidor.

—_ Qulunkylantie 22 I

31.10.2025 16:41 Einaefkaty 1946 Esteetsn hakuosoite o , Bestalining
Helsinki mottagen

25 10,2025 08-20 Elimdenkatu 15 A 6 Muotoilijankatu 8 A . Bestallning
T . Helsinki Helsinki mottagen

’ Elimaenkatu 15 A 6 Muotoilijankatu 8 A . Bestallning
cl i AR Helsinki Helsinki bekraftad

Bestillningen framskrider sa har:
- Bestillning mottagen: Bestéllningen har skickats. Resan har annu inte bekréftats i Helsingfors Resetjénst
- Bestéllning bekréftad: Bestéllningen har kontrollerats och bekraftats
« Bilen &r pa vag: Bilen &r pa vag till avgangsplatsen
- Bilen har anlént: Bilen vantar pa avgangsplatsen
« Bilen ar pa vag: Klienten ar i bilen och man kér mot destinationen
» Resan ar fardig: Resan ar kord och fardig
- Bestillning avbokad: Bestallningen har avbokats eller klienten har inte kommit till bilen

14. Avvisad bestillning

Helsingfors Resetjanst kan avvisa en bestallning om den strider mot fardtjanstens regler eller om den inte kan
genomforas. Helsingfors Resetjénst meddelar inte klienten separat om en bestallning som avvisats. Den avvisade
bestéllningen flyttas till fliken Tidigare bestéllningar och dess status &r Bestéllning avbokad. Du kan se orsaken
till avbokningen nér du 6ppnar uppgifterna om den avbokade resan. Klienten &r sjalv ansvarig for att folja med bes-
tallningens status.
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15. Mina uppgifter-sidan

16.

17.

Milja Matkustaja

e Mina uppgifier

.......

W
Milja
Matkustaja

Nar du garin i sjalvbetjaningskanalen Milja via webblasaren kommer du
till fliken Mina uppgifter genom att klicka pa ikonen bredvid ditt namn.
Dar kan du se dina reseuppgifter, till exempel angivna hjalpmedel,
bilkrav och reseréttigheter. Om du begér en andring och en andring
gors i dina uppgifter, t.ex. andring av Hjalpmedel, maste du logga in
pa nytt for att &ndringen ska trada i kraft i Milja.

Under Reserattigheter kan du kontrollera antalet kvarstdende resor
for varje reseréttighet.

Under Adresser i fliken Mina uppgifter kan du spara dina favoritad-
resser, vilket gor dina kommande bestéllningar smidigare. Observera
att det antal resor som visas i Miljas sjalvbetjéningskanal endast visar

de aterstdende resorna for innevarande manad. Som kund bor du se till att antalet bokade resor inte dverstiger det
antal resor som du har beviljats fér innevarande eller kommande manader.

Det &r inte mojligt att tilldgga favoritadresser i Milja-mobilappen, men adresser som ar tillaggda via webblésaren

aribrukiappen.

Begaran om andring

Via fliken Mina uppgifter kan du skicka en andringsbegéran for att uppdatera ditt telefonnummer eller din e-postadress.

Sjalvbetjaningskanalerna finns pa finska, svenska och engelska. Valet av sprak bestams av klientuppgifterna. Om du
vill andra sprak, vanligen kontakta din egen socialhandledare for fardtjansten.

Hur Milja-sjalvbetjaningskanalen skiljer
sig fran andra bestillningskanaler

+ Den tidigaste mojliga avgangstiden for resor som bestalls via sjalvbetjaningskanalen &r alltid en timme fréan
aktuell tid.

+ Du kan ta med er en ledsagare och en foljeslagare, tillsammans max tre personer.

» Resan kan inte &ndras.

+ Det garinte att bestalla snabbresor.

- Du kan inte bestélla ett stopp l&ngs véagen.

- Dagsverksamhetsresor kan inte bestéllas eller avbokas.
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Helsingfors Resetjansts kundtjanst

Vi stér till tjanst 24 timmar om dygnet.

Bokningar och avbokningar, tfn 09 23123 010
Radgivning, tfn 09 23123 011

Respons, tfn 09 23123 012

Forfragningar om bilarnas tidtabeller, tfn 09 23123 013
Bokningar och avbokningar per sms, tfn 046 851 0973

Kostnaden for ett samtal till bokningsnumret ar normal lokal- eller mobiltaxa. Du kan kontrollera avgiften
med din telefonoperator.




Parasta
Bast yhdessa
tillsammans
Best
together

: Palvelukeskus Helsinki
Hel fi
Helsingfors Resetjanst
Elimagatan 15
Pa IVQIUkeSkUS O(I)n;%gaH;ngfors palvelukeskus.hel.fi
S Q PB 9500
HQISI nkl 00099 Helsingfors stad BB M Palvelukeskus Helsinki



