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Asiakaskysely 2024




Asiakaskysely

« Helsingin perusopetusta arvioivat tana vuonna 1., 5. ja 8. luokan
oppilaat seka heidan huoltajansa. Kyselyyn vastasi 7892 oppilasta
(2022/8700) ja 3878 huoltajaa (2022/3925).

 Asiakaskyselyn tulokset ovat erittain hyvat. Huoltajien
kokonaistyytyvaisyys kouluun ja opetukseen on korkealla tasolla ja
noussut edellisesta mittauksesta kaksi vuotta sitten. Oppilaiden
tyytyvaisyys pysyi samana. Huoltajien kokonaistyytyvaisyys oli 6,0 ja
oppilaiden 5,5 asteikolla 1-7.

» Kysely toteutettiin Helsingin kaupungin suomen- ja ruotsinkielisissa
kouluissa, erityiskouluissa seka yksityisissa sopimuskouluissa helmi—
maaliskuussa 2024.
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Oman koulumme tulokset

« Kyselyn vaittamissa arviointiasteikko oli 1 (taysin eri mielta) — 7
(taysin samaa mielta) seka oppilaille etta huoltajille.

* Oppilaskyselyn kokonaistulos: 5,8

* Huoltajakyselyn kokonaistulos: 5,8
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Oppilaskyselyn eri osat

1. Osallistuminen: 5,3

« 2. Opiskelu ja sen tuki: 5,9

* 3. Hyvinvointi: 6,1

4. Tilat ja kouluymparisto: 6,0
« 5. Kokonaistyytyvaisyys: 5,8
* 6. llitapaivatoiminta: 6,3

« Kyselyyn osallistuneiden maara 90 % 142 / 157
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Huoltajakyselyn eri osat

* 1. Opiskelu ja sen tuki: 5,4

2. Kodin ja koulun yhteistyo: 6,1
« 3. Oppilaan hyvinvointi: 6,1

« 4. Oppimisymparisto: 5,2

« 5. Kokonaistyytyvaisyys: 5,9

* 6. llitapaivatoiminta: 6,3

« lltapaivatoiminnan kouluarvosana (4 — 10): 9,0

» Kyselyyn osallistuneiden maara 26 % 41/ 157
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Tuloskaaviot

Oppilaskyselyn 2024 tuloskaaviot

Osion K/A 2024

4,00 5,00 6,00 7,00

1. Osallistuminen [ 5.30
2. Opiskelu ja tuki N s.:s

3. Hyvinvointi | .05

4, Tilat ja
kouluymparisto

5. kokonaistyytyvaisyys I 581

I s o:

6. lltapdivatoiminta | c.2°
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Huoltajakyselyn 2022 tuloskaaviot

Osion K/A 2024

0,00 5,00 10,00

1. Opiskelu ja sen tuki _ 5,39
2. Kodin }.a k(:ulun _ 610
yhteistyd !

3. Oppilaan hyvinvointi || NG 6.11
4. Oppimisymparisto _ 5,20
5.Kokonaistyytyvaisyys _ 5,88

6. lltapaivatoiminta _ 6,35



Huoltajakaaviot

6. Lapseni saa koulussa itselleen sopivia haasteita
7. Koulussa kaytettdvat oppimateriaalit ovat ajanmukaisia ja riittavia
8. Lapseni saa koulussa tarvittaessa tukea opiskeluunsa

12. Saan tietoa oppimisen tavoitteista (opetussuunnitelma)

13. Sain ennen koulun alkamista riittavasti tietoa koulunkayntiin...

14. Koulu tiedottaa toiminnastaan aktiivisesti
15. Tavoitan koulun henkilokunnan tarvittaessa

16. Opettajaa on helppo ldhestya lapseeni liittyvissa asioissa

17. Vanhemmat ja koulu tekevit yhteistyota lapseni koulunkaynnin...

18. Olen saanut kertoa lapsestani opettajalle

19. Olen saanut tietoa lapseni koulunkdynnista ja oppimisen...
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Huoltajakaaviot

21. Olen saanut riittAvasti tietoa koulunkdyntiin liittyvistad kaytannon... _ 6,00
26. Olen saanut keskustella opettajan kanssa lapseni koulunk3ynnista... _ 6,61
27. Koulun aikuiset kohtaavat lapseni arvostavasti ja kannustavasti _ 6,16
28. Lastani kohdellaan koulussa oikeudenmukaisesti _ 6,22
29. Lapseni koulukaverusssuhteita tuetaan, ja han kokee kuuluvansa... _ 6,08
30. Kiusaamiseen puututaan aktiivisesti ja tavoitteellisesti _ 5,94
31. Lapseni on saanut kuraattorin, psykologin tai tenreydenhuoltajan..--_ 6,15
37. Koulun tilat tukevat erilaisia oppimisen tapoja NG 4,50
38. Koulussa kéytetdan tietotekniikkaa oppimisen vélineenad NN 5,64
39. Lapseni oppimisessa hyGdynnetddn monipuolisesti koko Helsinkid NN 4,50
40. Lapseni koulupdivad on turvallinen NN 5,28
5. Kuinka tyytyvéinen olet kouluun ja opetukseen kokonaisuudessaan NNNNNNNNNEE 5,76

46. Kuinka tyytyvdinen olet lapsesi koulun aloitukseen... [ 6,17
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Huoltajakaaviot

53. lltapdivatoiminnan ohjaajat arvostavat ja kohtelevat lastani... S ——— 6,50
54, lltapédivatoiminta on aktiivista ja monipuolista _ 6,33
55. Iltapaivatoiminnan ohjaajat tukevat lapsia toimimaan yhdessa _ 6,19

56. Kouluarvosana iltapaivatoiminnan laadulle ja tyytyvaisyydelle _ 9,00
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VANHEMPAINYHDISTYKSEN Ni
TOIMINTA

Vanhempainyhdistys auttaa toteuttamaan koulun toiveita lapsille tarkeissa asioissa, ja edistaa kodin

ja koulun valista yhteistyota.

Varojen kerdaminen: Keradamme varoja jarjestamalla erilaisia tempauksia ja

tapahtumia. Teemme yhteistyotd Lauttasaaren yritysten kanssa, ja haemme apurahoja Tulevia tapahtumia:
* La 31.8. Lauttasaari-paiva

*To 26.9. klo 18 Vanhempain-
yhdistyksen vuosikokous

* Pe 27.9. Kodin ja koulun paiva
(aamu)

ja jarjestamme lapsille erilaisia tapahtumia. * Su 24.11. Joulumarkkinat

toiminnan lisarahoitukseksi.

Varojen kayttd: Kaikki varat kaytetaan oppilaiden hyvaksi. Hankimme esim.

valituntivalineita, tuemme kulttuurikasvatusta, kartutamme koulukirjaston valikoimaa

Tervetuloa mukaan toimintaan! Mukaan paaset laittamalla viestia
vattuniemen.alaasteen.vy@gmail.com, Facebookin (Vattuniemen koulun
vanhempainyhdistys) tai Instagramin (Vattuniemen_koulun_vy) kautta

Tue toimintaa maksamalla vapaaehtoinen kannatusmaksu 15€ tai haluamasi summa: MobilePay numeroon 36361 tai tilille:

FI 20 596860



Poissaoloihin
puuttuminen
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Poissaoloihin puuttumisen toimintamalli

Ennaltaehkaisy
Kaikki oppilaat

Varhainen puuttuminen
Kun poissaoloja on 5-10%

Vahva tuki

Kun poissaoloja on 10-20%

» Koulussa vahvistetaan yhteisollisyytta,
tunne- ja vuorovaikutustaitoja ja
ryhmaytymista

» Huoltaja merkitsee poissaolot Wilmaan

* Opettaja seuraa poissaoloja

* Opettaja ottaa yhteytta huoltajaan
+ Selvitetdan poissaolojen syita
* Opiskeluhuolto tukee tarvittaessa

» Suunnitellaan yhdessa, millaisin toimin
poissaolot saadaan vahenemaan

» Koulu ja huoltajat tiiviissa yhteistyossa

» Opiskeluhuolto ja mahdollisesti koulun
ulkopuolisia toimijoita mukana

* Yllapidetaan yhteytta ja tuetaan oppilasta
kouluun palaamisessa yhdessa
suunnitelluin tukitoimin



Oppivelvollisuus

Suomessa vakinaisesti asuvat lapset ovat oppivelvollisia. Oppivelvollisuuden tavoitte
turvata kaikille elamassa ja yhteiskunnassa tarpeellinen perusosaaminen ja sivistys se
edistaa yhdenvertaisia mahdollisuuksia kehittaa itseaan kykyjensa ja tarpeidensa mu
[Oppivelvollisuuslaki 1 §]

Huoltajan velvollisuus on huolehtia siita, etta lapsi suorittaa
oppivelvollisuuden (oppivelvollisuuslaki)

Lisaksi huoltajan taytyy

* ilmoittaa lapsen poissaoloista ja muista koulunkayntiin vaikuttavista asioista opettaj

 seurata Wilman kautta lapsen poissaoloja

+ tehda yhteistyota koulun kanssa ja osallistua tarvittaessa opiskeluhuollon monialaise
asiantuntijaryhman tapaamisiin

* ajoittaa matkat (esim. ulkomaille) siten, etta ne eivat hairitse oppilaan opiskelua
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Poissaolojen syiden selvittaminen

» Jos poissaolon syy ei ole selvilla — Luokanopettaja/-valvoja ottaa poissaolot
puheeksi oppilaan ja huoltajan kanssa mahdollisuuksien mukaan kasvotusten
tai puhelimitse ja pyrkii selvittamaan poissaolojen syyt.

 Jos keskustelu on riittava interventio ja oppilaan koulunkaynti jatkuu
normaalisti, jatketaan poissaolojen seurantaa.

 Jos selvittelyssa heraa huoli — Luokanopettaja konsultoi opiskeluhuolion
ammattilaista, jonka kanssa arvioidaan oppilaan tuen tarve ja tarvittaessa
paivitetaan tukea. — Luokanopettaja/-valvoja laatii suunnitelman poissaolojen
vahentamiseksi yhdessa oppilaan ja huoltajan kanssa.

 Tarvittaessa huoltajan kanssa voidaan ottaa yhteytta lapsiperheiden
sosiaaliohjaukseen.

« Luokanopettaja/-valvoja kirjaa toimenpiteet Wilmaan.
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Poissaololuokitukset Willmassa alkaen 1.8.2024

Terveydellinen syy

Ennalta anottu vapaa

Muu selvitetty poissaolo

Luvaton poissaolo -
selvitetty

Selvittamaton poissaolo

Muu kouluty6 - lasna

Opiskelu muualla

Myohastyminen

Oppilas on fyysisesti poissa koulusta (sairaana, fyysiseen ja/tai psyykkiseen terveydenhoitoon liittyva
tapahtuma/vastaanottokaynti esim. hammaslaakari, terapia, tai leikkaus). Kirjauksen voi tehda huoltaja tai opettaja
huoltajan ilmoituksen perusteella.

Huoltajan ennalta anoma vapaa, myds yksittaiset oppitunnit ja koulupaivat (lomamatka, harrastukseen liittyva poissaolo,

etdvanhemmalla). Opettaja kirjaa poissaolon huoltajan ilmoittaman tiedon/anomuksen perusteella.

Kaytetdan vain niissa tapauksissa, kun poissaolo ei kuulu mihinkdan muuhun kategoriaan (esim. POL36 § kurinpito,
omaehtoinen karanteeni, odottamaton perhetilanne). Opettaja tekee kirjauksen huoltajan ilmoittaman tiedon
perusteella.

Huoltajan tai opettajan selvittama luvattomaksi luokiteltu poissaolo (pinnaus tai yli oppitunnin kestava myoéhastyminen).
Opettaja tekee kirjauksen.

Koululla ei ole tietoa miksi lapsi on poissa. Poissaolo voidaan opettajan tai huoltajan toimesta selvittda. Poissaolo
kirjataan opettajan toimesta ja merkinnan luokkaa voi muuttaa poissaolon selvityksen perusteella.

Lapsi on fyysisesti koulussa, mutta luvallisesti pois oppitunnilta (opiskeluhuollon palveluissa, oppilaskunnan tehtavissa,
opolla tms.) EI TILASTOIDU POISSAOLOKSI.

Oppilas on fyysisesti poissa koulusta esim. luokkaretkella, urheilukilpailussa, sairaalaopetuksessa tai tekee sovitusti
lyhennettya koulupaivaa tai -vikkoa (POL 18§). EI TILAISTOIDU POISSAOLOKSI.

Alle oppitunnin mittainen myéhastyminen. EI TILASTOIDU POISSAOLOKSI.



Kiusaamisen, hairinnan
ja vakivallan
ennaltaehkaisyn ja
puuttumisen
toimintamalli
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Kiusaamisen vastainen toimintamalli

* kiusaamisen-vastainen-toimintamalli-2024 .pdf (hel.fi)

Ennaltaehkaise ja puutu kiusaamiseen

- - - ow - -n - - - m
Kiusaamisen, hairinnan ja vakivallan p 3

ennaltaehkaisyn ja puuttumisen toimintamalli

Klikkailemalla kuvan alleviivattuja linkkeja paésee suoraan aiheen osiocon.

(=]
Kiusaamisen tunnistaminen & Jatkuva kiusaaminen - puuttuminen ja toimenpiteet Ay
Kiusaamisen eri muodot b e
Kiusaamisesta kertovia merkkeja (] o= o limoitusveivolisuus
L1 1= @ pzo @ O
Akuutit tilanteet il
Tilanteen kartoitus j Tapaaminen tilanteen selvittii- Seuranta ja mahdolli Snsah
Vilitén puuttuminen uumm;:;nﬁn:- mi.!.ll::"::itnl seuraamuks pi ‘o et %_!-_E!E.TE
ja tilanteen purku




Kiusaamisen ennaltaehkaisy

Jatkuvaa ryhmaytymista ja yhteenkuuluvuuden tunnetta vahvistetaan systemaattisesti

» Oppijoiden rynmaytymista tuetaan saanndllisesti, mika vahvistaa osallisuuden ja yhteenkuuluvuuden
tunnetta.

* Oppijoita ryhmaytetaan ympari lukuvuoden, etenkin silloin, kun uusi luokka aloittaa yhdessa,
siirrytaan ylakouluun tai toiselle asteelle, lomien jalkeen, kun joku siirtyy pois luokalta tai luokkaan
tulee uusi oppija.

* Yhteenkuuluvuuden tunne ryhmassa lisaa psykologista turvallisuutta, jolloin myos haastavia teemoja
ja tilanteita on helpompi kasitella yhteisesti koko luokan kanssa. Koska kiusaaminen on ryhmailmio ja
useat oppijoista ovat siina jollain tavoin osallisia, kiusaamistilanteiden jalkeen ryhmaytymista on
tarkeaa vahvistaa entisestaan.

* Ryhmaytymiseen varataan aikaa ympari lukuvuoden. Ryhmaytyminen ei tapahdu yksittaisen

oppitunnin tai paivan aikana, vaan jatkuvasti ja kaikessa koulupaivan aikana tapahtuvassa toiminnassa.

» Oppitunteihin voi sisallyttaa pienia ryhmaytymista tukevia tuokioita.

* Ryhmaytymiseen vaikuttavat myds pulpetti- ja istumajarjestelyt.

+ Tyoskentelysta pareittain tai rynmassa on hyva kertoa etukateen. Opettaja paattaa ryhmajaosta,
eivat oppijat

* Ryhma laatii yhteiset saannat, joihin kaikki sitoutuvat.
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Kiusaamisen ennaltaehkaisy

Tunne-, viestinta ja vuorovaikutustaitoja harjoitellaan jokaisena koulupaivana

« Tunne-, viestinta-, ja vuorovaikutustaidot ovat oppimisen tavoite eri

oppiaineissa perusopetuksessa ja toisella asteella.

» Oppituntien lisaksi naiden taitojen harjoittelu arkisissa tilanteissa on tarkea

osa koulun ja oppilaitoksen toimintakulttuuria.

« Koulun ja oppilaitoksen aikuiset mallintavat kunnioittavaa, ystavallista ja
rakentavaa kohtaamista ja kuuntelemista. Tama on erityisen tarkeaa

haastavissa vuorovaikutustilanteissa.

* Tunne-, viestinta- ja vuorovaikutustaidoissa voi tarvittaessa antaa myos
tukiopetusta.

« Tunne- ja vuorovaikutustaitojen opettaminen osana jaksosuunnittelua!
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Kasitteiden maarittelyt

Tassa toimintamallissa kaytamme kattotermia
kiusaaminen, joka sisaltaa kiusaamisen,
hairinnan ja vakivallan eri muodot.
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Kiusaaminen

Kiusazmizazta on kyse sllain, kun bpsi tai noos joutuu
oistuvasti taballsen icivin toiminnan ko hbeeisi. K-
saamisen ispiirtestd owat toistuvuus, tistoisuus 2
ritelysta, hairnndsta i yhottisestd viiovatatiantses-
tn. Siksi Kussamestlantsesesn puutheminen edelhyttas
R,

Riusaaminen on vabvasti ryhmailmid. Se tarkoittza,
etth kiusanminen voikuttaa koko oppiaryhmiian jofan
tavalia. Oppijat ovat yieensd tietoisia sied, keitd kiusa-
toan ja etk kivsaavat. Ryhmian joheisella jisenald
vpidiaan katsoa oleven oma rocénso kivsaamistilan-
teissa, Kissaajan ja kiusatun roolien Esdksl ryhmasta
Ioytyy tyypillisesti kiusaajan apur, kivsatun puckustaja,
Hiljaizia hyvaksyjid ja pass@disia swostassuraafa, Tol-
s2alta on myds hyvd tiedostaa, etta on tapauksia, jotica
topahtuvat mults rehmin [Geenilts pidassa.

Toistuva fa/'tai vakava kiuszaminen on morsmutkainen
limic, ja aina e ole sebvad ketkd ovat kusaajia ja kuka
on kst Vaskdea tyypillisimmen kiusaamesaen littyy
epitasaisest jaiautunutta vallankiytics, josios roalit
saattavat vaitua ja eri csapuoket syyllistyd kusaami-
sen ari muotaiin. Kiisaaminen an kuteniin aina otet-
tava vakavasti ja sihen on puubattava rooleibin mah-
dalfsesti lFttyesta epasetvyyhksista huokmatta.
Kiusaaminen vod t9yetas rikoksen tunnusmeskiston,
hatnoow. 0.

Hairinta

Hiirinmisicsl maaritell3an tilanne, jossa lucdaan esimesiok-
= seksuaaliseen ssttmuhemisesn, alwperadn, wammai-
suuteen tai mushun tasa-arve- ta yhdemertassusizissa
saddettyyn syrjintiperustesseen [ty tomtn herkdod
halvesttava, noyryyttavi, ubkaave, vihamisinen tal hydk-
kiidred iimapiri. Hainnta voi imeth asattomana vihjakuna @
Ioukkaavana iyt Gksend sonain tai tein. Hiirntss voi olls
kirjointiuen @ pubutiujen sanojen @ iimaisujen lisiisi -
misarvoa loukkagyvan materiaalin esittimeren vercosea tni

Seksuaalinen hairintd

Lapsean ja nuorean kohdistivnssa seksusalkoecsa hii-
rinnis=d on kysymys heiddn altistamisostaan ikidn kuu-
fumatiomale sanallisebe, sanattomalle tai fyyssele, sek-
suaaliselle si-toevotulle kiytikselle. Ssksuaalinen hiirintd
woi ollo emmerkiksi seksueaisest vihjalevia =23 ja dme-
i, epdasnllisa seksusalizia i kaksmislsid puherta ja
vitszd, epdasialisten sobcusalsien sisiojen lahsttims-
i sosiaalisen median kanavissa tol vartaloa ja puleate-
mista kosheva epdasiallinen kommentoingi. Seksuaalinen
hiirints koubdcaa henkilan poyyidista tai fressta kaskemat-
tomuastta luomala ubiara, vihamielinen, habvertava, niy-
ryyttivi ti ahdistzva iimapin.

Vakivalt
Vikdvalta on fyysisen voeman tad vallan tahadlista kayitda
2 milli ubkcaamista, joka kohdistuw ibmiseen kseensd,
toissen ihmiseen, tai hmisryhmaan i yhtesbin. Vad-
walta voi johtze fyysisen tai henkisen vamman syritym-
=zeen, kehityksen h3irintymiseen, perustarpeiden tyy-
dyttymiatts jidmiseen toi jopa kuolemaan. Vi kivakanbect
worvat olla Frysisid, benkizid tai seksuaalisia.
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Kiusaamisen tunnistaminen

Esimerkkeja kiusaamisesta

Sanallinen kiusaaminen Fyysinen kiusaaminen javikivalta  Hairintd ja verkkokiusaaminen
= myhmistd erfstaminen «  nimittely = thniminan +  huhufen levittiminen
«  huomiotta [Stt&minen «  juorullu « yaatielsta repiminen «  mistamaalaus
=« geddn takana puhumingn « pilkkaaminen = lyfiminen fa Epaiminen +  tiykeltfikedt kommentit
= selin kA&ntdminen « nauraminan = penithefrmiinen » noloks! tekeminen |a niyryyttiminen
= limelly « kulekuttsly « péille eylkeminen «  kiriatiminen
= yalkeneminen (& huokallu « yilyEminen = Tyyeinen niyryyttiminen « ghdistelu ja hairinta

= klussamisan shustaselrazsminan

«  wEaniminen

= yarastaminen |3 rpdataminan

+  eanasodan alheuttaminen tahallizast

= teverolden ottaminen |a plilottel + matkiminzn = waarallisilla esinallla uhkaiu + yhisitylsen tliedon akaminan
= kontrodlolnt +  Argyttéminan = plirittiminen tal joukbovoimalla uhkallu + walaprafillin uominen
= halwekounta + uhksil = titaan ukitzeminen tal muu kolun + huljaaminen yhaltylsan tedon jakamisean

= pakotteminen seksuzalisen materiaalin
kataomisesan

= seuraaminen esim, keulumatkalla

l Helsinki l 30.8.2024

+  sehsuslizolva puhe

Etunimi Sukunimi

astaminen

= zekzusalizefvyitsinen hoskettely

= pabottaminen ndyryytiivin tal
wahingollizeen tekoon

= - pakottaminen seksusalizesn teloon
* kunnigvikivalta

+ ryhméstd erlzt&minan
+ pyhmiin liteSminen lman lupaa
+ walokuwien tal

+ widestden luvaton levitt&minen
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Akuutit tilanteet -
valiton puuttuminen
ja tilanteen purku

Henkildkunta puuttuu kiusaamiseen aina sellaista havaitessaan. Oppijoiden
wvilisid konflikteja ei tule vBhatelld. Tappeluihin ja vAkivaltatilanteisiin ja haukkumi-
seen, nimittelyyn tai porukasta ulos sulkemiseen on aina puututtava.

30.8.2024 Etunimi Sukunimi
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Kiitos!

Hyvaa lukuvuotta 24-25!




