
Bekräfta din Heka 
bostadsansökan



Bekräftelse av ansökan

• Din bostadsansökan börjar gälla först när du bekräftat den. Du kan bekräfta ansökan 

genom att identifiera dig med nätbankskoder eller mobilcertifikat. Du måste godkänna kakorna 

på bekräftelsesidan för att kunna bekräfta ansökan.

• Om du har en medsökande måste även hen bekräfta ansökan genom att identifiera 

sig. Den medsökanden får en länk till sin e-post, genom vilken hen kan kontrollera sina uppgifter 

i ansökan och bekräfta ansökan.

• Du kan i tjänsten för ansökan om hyresbostad kontrollera om alla dina medsökande som är över 

18 år har identifierat sig och bekräftat er ansökan.Logga in på e-tjänsterna här.
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kympasuntopalvelut-asuttaminen.etampuuri.fi


Verifiering utan inloggningsuppgifter för internetbank 
eller mobilautentisering

• Om du eller din eventuella medsökande inte kan identifiera er 
elektroniskt, kan identifieringen göras vid rådgivningen om ansökan 
om hyresbostad på Verkstadsgatan 8. Där kan du bevisa din identitet 
med ett officiellt identitetsbevis, dvs. pass eller identitetskort.  Du behöver 
dessutom en personlig e-postadress för registreringen.  

• Om du inte kan besöka kundtjänsten, kontakta rådgivningen per telefon 
eller e-post.

• Här hittar du kontaktuppgifterna till rådgivningstjänsten.
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https://www.hel.fi/fi/asuminen/vuokra-asunnon-haun-neuvonta-0


Om du har inloggningsuppgifter för internetbanken 
eller ett mobilt certifikat gör du så här: 1/5

• Fyll i bostadsansökan

• När du har skickat in din 

bostadsansökan väljer du 

”Gå vidare för att bekräfta 

ansökan”.
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• Acceptera kakorna på 

inloggningssidan. Du måste 

godkänna kakorna på 

bekräftelsesidan för att 

kunna bekräfta ansökan.

• Tyvärr finns 

inloggningssidan endast på 

finska och engelska. Välj 

”Jatka tunnistautumiseen”.
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Om du har inloggningsuppgifter för internetbanken 
eller ett mobilt certifikat gör du så här: 2/5
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• Logga in med dina bank-ID.

• Välj din autentiseringsmetod och följ 

autentiseringsinstruktionerna.

Om du har inloggningsuppgifter för internetbanken 
eller ett mobilt certifikat gör du så här: 3/5



• Läs användarvillkoren 

och välj ”Hyväksy”.

• Välj den applikation som 

ska bekräftas.

• Välj ”Vahvista hakemus”.
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Om du har inloggningsuppgifter för internetbanken 
eller ett mobilt certifikat gör du så här: 4/5



• Alla sökande (vuxna) måste identifiera sig separat. Den medsökanden 

får en länk till sin e-post, genom vilken hen kan kontrollera sina 

uppgifter i ansökan och bekräfta ansökan.

• Om medsökanden inte har någon e-postadress måste hen identifiera 

sig vid kundtjänsten på Verkstadsgatan 8.
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Om du har inloggningsuppgifter för internetbanken 
eller ett mobilt certifikat gör du så här: 5/5



Om du inte har inloggningsuppgifter för 
internetbanken eller ett mobilcertifikat gör du så 
här: 1/3

• Fyll i bostadsansökan

• När du har lämnat in din bostadsansökan, vänligen besök 

kundtjänsten för hyresbostäder på Verkstadsgatan 8. Här hittar du 

våra kundtjänstens öppettider. Alla sökande (vuxna) måste identifiera 

sig.

• Ta med dig din identitetshandling (pass eller identitetskort).
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https://www.hel.fi/fi/asuminen/vuokra-asunnon-haun-neuvonta-0
https://www.hel.fi/fi/asuminen/vuokra-asunnon-haun-neuvonta-0


• När du har identifierat dig för 

kundtjänsten loggar du in på den 

elektroniska tjänsten.

• Välj ”Skapa användarnamn”

• Ange din e-postadress och välj 

”Fortsätt”.
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Om du inte har inloggningsuppgifter för 
internetbanken eller ett mobilcertifikat gör du så 
här: 2/3

kympasuntopalvelut-asuttaminen.etampuuri.fi
kympasuntopalvelut-asuttaminen.etampuuri.fi


• Du kommer att få ett e-postmeddelande med instruktioner om hur du 

skapar ett lösenord. Om du inte får e-postmeddelandet inom kort, 

kontrollera din skräppostmapp och se till att du har angett din e-

postadress korrekt.

• Följ instruktionerna i e-postmeddelandet och slutför processen för att 

skapa ett konto. 

• Om du behöver hjälp med att skapa ett konto kan en 

kundtjänstrepresentant hjälpa dig.
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Om du inte har inloggningsuppgifter för 
internetbanken eller ett mobilcertifikat gör du så 
här: 3/3
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