


Hakemuksen vahvistaminen

« Asuntohakemuksesi on voimassa vasta sitten, kun olet vahvistanut sen. Voit vahvistaa
hakemuksen tunnistautumalla verkkopankkitunnuksilla tai mobiilivarmenteella. Sinun on
hyvaksyttava vahvistamissivun evasteet, jotta voit vahvistaa hakemuksen.

« Jos hakemuksella on kanssahakija, myos hanen pitda vahvistaa hakemus tunnistautumalla.
Kanssahakija saa linkin sd@hkopostiinsa, jonka kautta han paasee tarkistamaan hakemuksen
tiedot omalta osaltaan ja vahvistamaan hakemuksen.

 Voit tarkistaa vuokra-asunnon haku -palvelussa, ovatko kaikki hakemuksesi yli 18-vuotiaat
kanssahakijat tunnistautuneet ja vahvistaneet hakemuksenne. Kirjaudu sahkoiseen asiointiin

tasta.
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Vahvistaminen ilman verkkopankkitunnuksia tai
mobiilivarmennetta

 Jos sina tai mahdollinen kanssahakijasi ette pysty tunnistautumaan sahkoisesti,
tunnistautumisen voi tenda kaymalla vuokra-asunnon haun neuvonnassa
osoitteessa TyOpajankatu 8. Siella voit todistaa henkildllisyytesi virallisella
henkildllisyystodistuksella eli passilla tai henkilokortilla. Liséksi tarvitset
henkilokohtaisen sdhkdpostiosoitteen rekisterditymista varten.

« Jos et paase kaymaan neuvonnassa, ota yhteytta neuvontaan puhelimitse tai
sahkopositilla.

 Neuvonnan yhteystiedot |oydat taalta.
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Jos sinulla on verkkopankkitunnukset tai
mobiilivarmenne, toimi nain: 1/5

Kiitos! Melkein valmista...

« Tayta asuntohakemus

Hakemuksen vahvistaminen

Hakemustasi ei ole viela vahvistettu. Hakemus pitaa vahvistaa tunnistautumalla, jotta se on mukana asukasvalinnoissa. Vahvista hakemuksesi valitsemalla
painike "Siirry vahvistamaan hakemus".

Huom! Kaikkien tdysi-ikdisten hakijoiden tulee vahvistaa oma osuutensa erikseen. Heille lahetetaan erillinen muistutus vahvistamisesta sahkopostiin.

« Kun olet |&ahettanyt

asuntohakemuksen, valitse

”? S i i rry Va h Vi Sta m a a n Lataa yhteenveto hakemuksestasi
” Voit ladata ja tallentaa hakemuksesi yhteenvedon valitsemalla painikkeen "Lataa yhteenveto".
hakemus

Lataa yhteenveto

LHelsingforsJ




Jos sinulla on verkkopankkitunnukset tai
mobiilivarmenne, toimi nain: 2/5

* Hyvaksy
tunnistautumissivun
evasteet. Evasteiden
hyvaksyminen vaaditaan,
jotta vahvistaminen
onnistuu.

e Valitse "Jatka
tunnistautumiseen’.
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Hakemuksen vahvistaminen
vahvasti tunnistautumalla

Hakemus on mukana asukasvalinnoissa vasta sitten, kun olet
tunnistautunut ja vahvistanut hakemuksen. Myds kanssahakijan taytyy
tunnistautua ja vahvistaa hakemus omalta osaltaan. Voit tunnistautua

kahdella tavalla:

1. Tunnistaudu vahvasti esimerkiksi pankkitunnuksin tai
mobiilivarmenteella.

2. Tunnistaudu Kirjautumalla sisdan kayttajatunnuksella ja
salasanalla.

Kayttajatunnuksen ja salasanan rekisterdiminen tapahtuu
tunnistautumalla vuokra-asunnon haun neuvonnassa Tydpajankadulla.
Tunnistautuminen tapahtuu nayttamalla virallinen henkildllisyystodistus

(passi tai henkilokortti). Taman jélkeen sinulle annetaan lupa
rekisterdida kayttajatunnus ja salasana sahképostin avulla.

Jatka tunnistautumiseen




Jos sinulla on verkkopankkitunnukset tai

mobiilivarmenne, toimi nain: 3/5

+ Kirjaudu sisaan pankkitunnuksilla.

« Valitse tunnistautumistapa ja noudata
tunnistamisen ohjeita
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Kirjaudu sisaan

o 8

Kayttajatunnuksella Pankkitunnuksilla

Puuttuuko sinulta kayttéjatunnus?

atunnuksen luomisen jalkeen voit jatkossa kirjautua

Kayttaj
{}' sahkopostiosoitteellasi kaikkiin asumisen palveluihin
<
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Jos sinulla on verkkopankkitunnukset tai
mobiilivarmenne, toimi nain: 4/5

* Lue kayttdehdot ja valitse
"Hyvaksy”.

* Valitse vahvistettava
hakemus.

* Valitse "Vahvista
hakemus”.
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Mikali et ole valmis hyvaksymaan hakemuksen tietoja tai siihen liittyvia ehtoja, olethan
talldin yhteydessa vuokra-asunnon haun neuvontaan.

Antamani tiedot tallennetaan ja niita kasitellaan tietosuojaselosteen mukaisesti. Olen
tietoinen, etta hakijoiden vaestotiedot tarkistetaan vaestotietojarjestelmasta ja luottotiedot
Suomen Asiakastieto Oy:n rekisterista. Olen tietoinen, etta mahdollisen asuntotarjouksen
yhteydessa minun tulee toimittaa asukasvalintaan vaikuttavat liitteet. Mikali hakemukseni

tiedot muuttuvat, asuntohakemus tulee paivittaa tai jattaa uusi hakemus. Vahvistan
hakemuksen tiedot omalta osaltani (ml. alaikaiset lapset) ja annan suostumukseni
henkilGtietojeni kasittelyyn ja tallentamiseen.

+/ Vahvista hakemus




Jos sinulla on verkkopankkitunnukset tai
mobiilivarmenne, toimi nain: 5/5

« Kaikkien hakijoiden (aikuiset) on tunnistauduttava erikseen.
Hakemukselle merkitty kanssahakija saa linkin sahkodpostiinsa, jonka
kautta han paasee tarkistamaan hakemuksen tiedot omalta osaltaan ja
vahvistamaan hakemuksen.

 Jos kanssahakijalla el ole sahkoOpostiosoitetta, hanen taytyy
tunnistautua asiakaspalvelussa osoitteessa TyOopajankatu 8.
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Jos sinulla ei ole verkkopankkitunnuksia tai
mobiilivarmennetta, toimi nain: 1/3

« Tayta asuntohakemus

« Kun olet lahettanyt asuntohakemuksen, tule kaymaan Vuokra-
asunnon haun neuvonnan asiakaspalvelussa osoitteessa
TyOGpajankatu 8. Asiakaspalvelun aukioloajat ndet taalta. Kaikkien
hakijoiden (aikuiset) on tunnistauduttava.

« Ota mukaan henkilollisyystodistus (passi tai henkilokortti).
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Jos sinulla ei ole verkkopankkitunnuksia tai
mobiilivarmennetta, toimi nain: 2/3

« Kun olet tunnistautunut
asiakaspalvelussa, kirjaudu
sahkdiseen palveluun.

e Valitse "Luo tunnus”

« Kirjoita sdhkdpostiosoitteesi ja
valitse "Jatka”
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Kirjaudu sisaan

o

Kayttajatunnuksella Pankkitunnuksilla

Puuttuuko sinulta kayttajatunnus?
Kayttajatunnuksen luomisen jalkeen voit jatkossa kirjautua
f}’ sahkopostiosoitteellasi kaikkiin asumisen palveluihin
-

Luo tunnus

Ongelmatilanteissa voit ottaa yhteytta
vuokra-asunnon haun neuvontaan.
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Jos sinulla ei ole verkkopankkitunnuksia tai
mobiilivarmennetta, toimi nain: 3/3

 Sinulle lahetetaan sahkoposti, jossa on ohjeet salasanan luomiseen.
Jos et saa sahkopostia pian, tarkista roskapostilaatikko ja etta olet
Kirjoittanut sahkopostiosoitteen oikein.

« Seuraa sahkopostin ohjeita ja viimeistele tunnuksen luominen.

« Jos tarvitset apua tunnuksen luomiseen, asiakaspalvelija voi auttaa
sinua.
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